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INTRODUCCION

Este documento presenta los resultados de un trabajo de
asistencia técnica realizado a solicitud de las autoridades de la
Comision Nacional de Energia Atomica (CNEA) al Centro de
Estudios e Investigaciones Laborales (CEIL-CONICET). El
objeto de la asistencia fue el relevamiento de las condiciones
de trabajo de los y las trabajadores tercerizados/as de CNEA
en Sede Central, Centro Atomico Constituyentes CAC, Centro
Atomico Ezeiza CAE y Centro Atomico Bariloche CAB.
Subsidiariamente, se identificaron las tensiones socio-
laborales derivadas de la convergencia de varias empresas
terceras contratadas, en la mayor parte a partir de procesos
licitatorios, para cada una de las sedes.

Cabe destacar que la labor realizada por investigadores,
profesionales y técnicos del CEIL ha sido posible a partir de
las condiciones optimas generadas por autoridades, gerencias
y coordinaciones de CNEA para desarrollar el diagnostico
solicitado.

A partir de la reestructuracion capitalista motorizada desde
los anos noventa, se han impulsado y consolidado procesos de
tercerizacion en el orden global, regional y nacional. Junto a
otras herramientas del gerenciamiento empresarial nacido
con el neoliberalismo, la tercerizacion fue una estrategia
puesta en marcha para externalizar un conjunto de funciones
productivas clave en el sector privado, pero también en el
estatal. Aqui radica una problematica nodal, ya que funciones
estratégicas requirieron siempre de saberes expertos que
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otrora implicaban una extensa formacion y trayectorias
estabilizadas en las empresas y en areas centrales del estado
(Testa, Figari, 2005; Stroobants, 1999). Junto a las
reorganizaciones de la estructura funcional y a los avances del
cambio tecnologico, los nuevos modelos productivos y del
Estado incidieron también en las regulaciones laborales. Es
decir, ya los procesos de negociacion colectiva de los anos
1990 tradujeron una afectacion importante de los derechos
adquiridos por parte de los y las trabajadores.

Estas actividades subcontratadas o tercerizadas pueden ser
periféricas, de descentralizacion de la organizacion anterior o
centrales en el proceso productivo. Por otro lado, pueden ser
contrataciones de obras nuevas, ampliaciones o)
modificaciones. Los estudios han demostrado que muchas
funciones centrales se han externalizado. De todas formas,
como plantean Esponda y Basualdo (2014), una vez celebrado
el contrato se incorporan a las relaciones laborales de la
empresa.

La denominada modernizacion del Estado, las empresas y las
relaciones laborales en los anos 1990 implic6 un aumento de
la precarizacion laboral (Alves, 2013) en cuanto a las
diferencias salariales, a la inestabilidad y a condiciones de
trabajo por debajo de estandares del derecho.

Los procesos que estamos describiendo también implican la
coexistencia en un mismo lugar de trabajo de trabajadores/as
efectivos/as y tercerizados/as. Esta situacion de gran
heterogeneidad en las condiciones de empleo y de trabajo y
profesionalizacion trajo aparejados el aumento de Ia
conflictividad laboral (Palermo, Rivero y Giniger, 2009).

Los estudios sociales del trabajo han demostrado en
profundidad esta problematica, resaltando también las
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experiencias  exitosas en las cuales trabajadores/as
tercerizados/as pasaron a las plantas permanentes de las
organizaciones (Drolas, Delfini y Montes Cato, 2012; Montes
Cato y Ventrici, 2017). Con el proceso de externalizacion y
descentralizacion  productiva se  realizaron  cambios
significativos en la organizacion del trabajo y, en este sentido,
de los puestos de trabajo, de las funciones técnicas y saberes
requeridos a los y las trabajadores. Esta nueva complejidad
trajo consigo la degradacion de las condiciones de trabajo y
estableci6 divisiones -ademas de la contractual- entre
colectivos de trabajadores: tensiones, diferencias en los
encuadramientos sindicales, conflictos con las tareas en los
espacios laborales, etc.

Constituye una asignatura pendiente la desnaturalizacion de
los procesos de tercerizacion, dado que se trata de una
estrategia organizacional y productiva de la historia reciente.

Justamente este informe, a solicitud de la CNEA, aporta en
este sentido y busca producir un diagnostico sobre las
condiciones de trabajo de las y los trabajadores/as
tercerizados/as de la CNEA. Se propone también identificar
los vinculos existentes entre las condiciones definidas en los
pliegos de las licitaciones, las condiciones de trabajo y las
tensiones derivadas del proceso de tercerizacion.

El diagnostico realizado, fundado en un corpus empirico
robusto, ha posibilitado realizar un conjunto de
recomendaciones para la politica publica sobre la situacion
socio laboral de los y las trabajadores/as tercerizados/as. Asi,
este documento es fruto de un intenso trabajo de relevamiento
de informacion, analisis y la convergencia de diferentes
abordajes: una estrategia cuantitativa, cualitativa y el analisis
documental.
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Estrategia metodologica

PRIMERA ETAPA. RELEVAMIENTO PRELIMINAR

Esta etapa, fundamental ya que ha permitido sentar las
condiciones de posibilidad para el desarrollo pleno del trabajo
de campo, se desarroll6 durante el mes de diciembre de 2021.
Requirio la vinculacion permanente con autoridades de
CNEA a los efectos de garantizar el acceso a los lugares de
trabajo y el dialogo con los referentes de cada una de las sedes
en las cuales se desarrollo el trabajo. La apertura al campo fue
clave, porque permiti6 abordar el caso de forma compleja: los
informantes calificados aportaron informacion pertinente
para conocer el campo, los sujetos que lo integran y definir el
diseno de los instrumentos a utilizar.

Se realizo también un relevamiento de la documentacion
pertinente (pliegos, informes, etc.) y de antecedentes del caso.

Esta etapa preliminar produjo datos clave a los efectos de
precisar el disefio de todo el trabajo de campo.

SEGUNDA ETAPA. TRABAJO DE CAMPO

Esta etapa se desarrollo durante los meses de febrero, marzo y
abril de 2022.

Se disefi6 una encuesta y guias con topicos principales para la
realizacion de las entrevistas.

Se trabajo en tres registros de relevamiento y analisis: a)
analisis cualitativo; b) analisis cuantitativo; c¢) analisis
documental, para lo que se realizaron:
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- Entrevistas individuales y grupales a trabajadores y
trabajadoras por cada sede, de entre una hora y una
hora y media.

- Observaciones participantes y produccion de notas de
campo, en los espacios donde las y los trabajadores/as
tercerizados/as desarrollan sus tareas.

- Desgrabaciones de las entrevistas
- Sistematizacion de las notas de campo

- Analisis de documentacion sobre pliegos de licitaciones
de todas las empresas tercerizadas que operan en cada
sede

- Aplicacion de una encuesta a trabajadores (muestra
representativa, casi censal)

- Reuniones sistematicas con el equipo de trabajo a los
efectos de intercambiar los resultados preliminares del
analisis de los tres registros antes especificados.

A partir de la produccion de estos datos se paso a la fase de
analisis.
TERCERA ETAPA. ANALISIS AGREGADO DE LOS DATOS

Esta etapa se realizo durante los meses de abril y mayo de
2022.

Se llevaron a cabo reuniones periodicas del grupo de trabajo.
Fue posible identificar una primera caracterizacion del perfil
sociodemografico, nivel educativo y condiciones de trabajo,
derivados del analisis de datos que aporta la encuesta, asi
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como confeccionar cuadros descriptivos y comparativos que
facilitaron el analisis.

A su vez, se procedio al analisis de entrevistas y notas de
trabajo de campo. Se identificaron problematicas nodales que
enriquecen la aproximacion cuantitativa, agrupadas bajo
indicadores producidos por la interseccion analitica del resto
de las fuentes relevadas.

Ademas, los pliegos de licitacion fueron analizados y debatidos
en el grupo de trabajo. Se realizaron analisis individuales de
cada pliego, combinados con el aporte del trabajo de campo
(entrevistas y observaciones), para componer el proceso
burocratico implicado en la elaboracion de los pliegos.

CUARTA ETAPA. ELABORACION DEL DISENO DEL INFORME FINAL

Durante el mes de mayo de 2022, a partir del analisis
producido, se confeccion6 un indice analitico para organizar -
en un formato adecuado para la devolucion- todo el material
identificado. Asimismo, se propusieron formatos ad hoc para
facilitar la transmision de resultados.

En este sentido, este informe se compone de dos secciones:
Diagnostico (I) y Recomendaciones (II). La primera a su vez
demarca algunas problematicas nodales organizadas en los
siguientes titulos: perfil sociodemografico (que toma en cuenta
los datos derivados de cada sede y por actividad); nivel
educativo; condiciones de trabajo; organizacion del trabajo;
conflictividad laboral y representacion sindical.
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DIAGNOSTICO

La Comision Nacional de Energia Atomica:
contextualizacion institucional

La CNEA es un organismo estatal creado en mayo de 1950
con la mision de desarrollar y controlar el uso de la energia
nuclear con fines pacificos en nuestro pais. Su rica historia
transito distintos procesos organizativos y productivos en
funcion de los diferentes rumbos economicos y politicos;
algunos de mayor crecimiento, otros ultimos mas vinculados
con fuertes ajustes, incluyendo casos en que su personal fue
victima de la represion ilegal por parte del Estado, como
sucedi6 en la altima dictadura civico militar.

Desde la década de 1990, con la Reforma del Estado, la CNEA
sufrio el desmembramiento y descentralizacion de muchas de
sus capacidades productivas y operativas, produciendo un
sistema nuclear no unificado. Con la politica de recuperacion
de capacidades nucleares soberanas a través del Plan Nuclear
Argentino, en la primera década de este siglo se rearticula
proyectivamente el desarrollo nuclear, pero se mantienen
procesos de descentralizacion institucional y laboral, que
muchas veces conspiran contra los objetivos de planificacion
soberanos.
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En cuanto a la localizacion, cabe mencionar que las
instalaciones de la CNEA se ubican en distintos puntos del
pais, pero las mas importantes se encuentran en el Centro
Atomico Bariloche (en San Carlos de Bariloche), y con una
fuerte concentracion en el Area Metropolitana de Buenos
Aires (AMBA): el Centro Atomico Constituyentes (en el limite
entre la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y la provincia de
Buenos Aires) y el Centro Atomico Ezeiza (en Ezeiza,
provincia de Buenos Aires). Existe una sede central localizada
en la ciudad de Buenos Aires, donde se despliegan las
funciones administrativas y politicas.

Existen dos estructuras: una vertical que va desde la Secretaria
de Energia hasta los distintos centros atomicos a través de sus
organigramas respectivos, y otra horizontal o transversal, a
cargo de distintas gerencias que intervienen Yy tienen
presencia en el funcionamiento de todas las sedes. Ambas
estructuras poseen caracteristicas propias del emplazamiento
donde operan en su funcionamiento, desde la dinamica de la
planta de trabajadores propia del organismo, hasta distintas
empresas tercerizadas a cargo de distintos servicios. Estas dos
estructuras funcionan bajo la dependencia del presupuesto
asignado anualmente por el Poder Ejecutivo, refrendado por el
Poder Legislativo.

Ambas estructuras sufren modificaciones con los cambios
gubernamentales, particularmente en términos verticales.
Actualmente, este es el organigrama vigente:
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Unidad e
Argentinaunida @ e PRESIDENCIA Auiteisntera

VICEPRESIDENCIA

Organigrama.
Comisién Nacional de Energia Atémica Gares Proecd Garencia do Area

Carencia de Area
Medicina uclear y
Radieterapia

Canencs
om0 TG
cani e

Fuente: GNEA. Organigrama general
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/organigrama_ministerio_produccion.pdf

El Estado en general, y la CNEA en particular, se vieron
afectados particularmente durante el periodo 2015-2019 con
duros golpes presupuestarios (ver cuadro siguiente) y con
algunas discontinuidades temporales de distintos programas, a
traveés de ajustes paulatinos. La recomposicion presupuestaria
desde 2020 se orienta a reactivar los proyectos estratéegicos.
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7 SERNICIOS OF DEFENSA ¥ SEGURIDAD 4,200% 3,7%00% 1613%) 4,125%] A4,623%] 4.977% $.007% 5,520%)
3 < SEAVICIOS SOCIALES £6,550% 65,682% 67,344% 59,392% 00,901% | 36,115% 60,197%

s
0,006% |
0,000%|
73 - ANPCyT 0,061%; 0,049% 0,059%| Q072%| 0.059%) 0,084%] 0,085% 0,0%6%)
fiad 0,176%] 0,082% 0,025%| 0,001%| 0,0485%| 0,063%| 0,079% 0,0885% |
439 Imatius Geog Mo Macion sl 0,004%} 0,005% 0,003%} 0,004%| 0,005%) 0,006%] 0,007%| 0,007%|
432 Servacio Meteorodbgco Nacknsd 0,022%) 0,018%) 0.015%) 0.017%) 0,020%, 0,020% 0,021%| 0,015%|
- Tesmslogl 0,173%] 0,169% 0,153%| 0,166%| 0,194%) 0,225%} 0,220% 0,256%)
- 0,069%/ 0,070% 0,063%) QLT 0,080%) 0,076%] 0,081% 0.080%|
624 - Sorvinio Geokigice Mners Argratine 0,010%; 0,010% 0,007% | 0,009%| 0,011%) 0,016%] 0,013% 0,014%
06 - AMLIS 0,041%| 0,043% 0,040%| 0,005%| 0,024%) 0,025% 0,026% 0,030%|
Sebrcesl Ovgamismas CyT 1,364%] 1,123% 0,912%| 0,587%| 1,082%) 1,241%] 1,222%) 1,381%]
CITEORF, w16} 0,017%] 0,028% 0,026% | Q.034% | 0,036%) 0,036% | 0,043% 0,068%
Men EDUCACIOM (A0N) 0,023% 0,019%] 0,009% | 0,020%| 0,028%) 0,049% | 0,015% 0,022%1
0,001%; 0,001% 0,001%| 0,001%| 0,001%) 0,001%] 0,002% 0,003%
Min FEL EXT (atioeto Amt iitico Asgentinc) 0,008%] 0,004%] 0,003%] 0,005%| 0,007%) 0,006%| 0,005% 0,008%|
ODUGACIONSS A CARGO DEL TESORO 0,000%] 0,000% 0,000%) 0,000%| 0,000%) 0,000% 0,000% 0,000%|
36 Tabap 0,857%) 10875 0.234%] 0,224%] 0.236%) 0.4%7% 0,331% 0A448%|
3T Videnda s Ubanamo 1,595% 1,435% 0,422%] 0617%| 1,054%) 1,0405%) 1,126%) 2,149%
38 Agea Protibie y A srliods 2.019%; 1613% 1,234%) QATEN | 0,596%| 0,64%% 0,953%, 1,054%)
4 HANCIOE ECONOMICOS 15,511% 18,277% 13,935%) 11.962% 12,526%| 13,227%, 18.225% 20.818%)
5 - DUUOA FUBLICA 8,258% 0,987% 9.036%| 19,693% | 16,795%) 12,663%) 14,397%! 7.656%)
Yousl 100,000%] 100,000% 100,000% 100,000%| 100,000% 100.000% 100,000% 100,000%

Fuente: Aliaga, 2021. Nota: Adaptado del Cuadro comparativo: el destacado es nuestro.

Tal como se visibiliza en los dos ultimos presupuestos del
organismo (Anexo CNEA, 2020), el foco esta en la necesidad
de recomponer y reactivar la construccion del reactor RA-10

en la Central Nuclear CAREM:

“Para satisfacer estas demandas se prevé continuar la
construccion del prototipo de Central Nuclear CAREM,
continuar con la construccion del Reactor RA-10, consolidar la
capacidad nacional en tecnologias de enriquecimiento isotopico
de uranio por laser y centrifugacion, participar en la asistencia
a las centrales nucleares en operacion, continuar los estudios
para la insercion de nuevas centrales nucleares en el mercado
eléctrico nacional y elaborar ingenierias para desarrollos
avanzados en reactores experimentales y de potencia;
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continuar e Incrementar la produccion de radioisétopos y
radiofarmacos y avanzar en la construccion de una nueva
planta de produccion de radioisotopos asociada al Reactor RA-
10; desarrollar nuevas tecnologias para mejorar los beneficios
de la aplicacion de radiaciones en medicina, agricultura e
Industria; continuar la  construccion y  puesta en
funcionamiento de los centros de medicina nuclear en las
distintas regiones del pais; investigar y desarrollar materiales y
suministros nucleares y abastecer la demanda nacional
correspondiente; proseguir con la gestion segura de residuos
radiactivos y de elementos combustibles gastados y Ia
restitucion de los sitios relacionados a la mineria del uranio;
continuar con la ejecucion de servicios de asistencia técnica a
la industria en general y con la formacion y capacitacion de
becarios, profesionales y técnicos. Ademas, se prevé continuar
con los compromisos internacionales asumidos, asi como
mantener y profundizar la vinculacion internacional bilateral
y multilateral en el campo nuclear y la consolidacion del plan
nuclear nacional dentro de los mas altos estandares de
desarrollo de la energia nuclear con fines pacificos” (P. 105).

En cuanto a la ejecucion presupuestaria, tanto en el portal
ComprAR1 como en las distintas entrevistas realizadas por

nuestro equipo de trabajo2 se ven reflejadas algunas

1

Portal publico informativo sobre contrataciones en distintas orbitas del
sector publico https://comprar.gob.ar/

Sobre los procesos administrativos de contratacion obra en nuestras
desgrabaciones: “Tercero: Bueno, te averigiié lo de las publicaciones, de las
fechas de apertura. Las contrataciones directas, aca, estamos trabajando
un promedio de diez a quince dias, que puede ser minimo siete, pero se
esta trabajando entre diez y quince dias. Las licitaciones privadas,
promedio, veinte dias se dan, lo minimo que se puede dar es quince. Y las
licitaciones publicas, promedio treinta dias, se puede dar hasta minimo
veintidos dias”. Entrevista realizada por nuestro equipo de trabajo a
personal encargado de compras, la contratacion de servicios y licitaciones
varias.
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situaciones criticas que atraviesan el Estado Nacional en
general y la CNEA en particular. La demora en la ejecucion
de partidas de pagos en algunos de los rubros, en el contexto
inflacionario actual, produce tension y conflictos con las
distintas empresas tercerizadas que llevan a cabo la prestacion
de servicios. Esto genera, ademas, un tensionamiento de todo
el proceso administrativo de gestion de nuevas contrataciones.
En la CNEA, las tareas de la organizacion administrativa
recaen sobre equipos muy acotados en personal, como se
puede observar en el siguiente fragmento:

“SI, nosotros hemos llegado a tener tres o cuatro meses |[de
demora]. Pero dqué es lo que pasa, también? Si vos te fijas y lo
Inicias a inicio de ano, muchas veces los jefes lo que esperan es
a que esté el presupuesto para ver cuanto es lo que pueden
gastar, y esta perfecto. Vos inicias esto en febrero, cuando bajo
el crédito, emitis orden de compra, siete meses, con el caudal,
siete meses, tenés veinte o veinticinco dias habiles para entrega
de las cosas, generalmente, hasta que llegan, hasta que se hace
todo el tramite este. Entonces, llega un momento que es muy
ciclico el caudal de trabajo. Vos a partir de septiembre, octubre,
esto se abarrota. Pero, por el propio ciclo del inicio
presupuestario que vos tenés. Entonces {qué pasé? Septiembre
ya empieza a levantarse, octubre ya tenés mas de las que
iniciaste, noviembre y vas acumulando. Si vos no tenés
capacidad de aliviarlo, llega un momento en que esto es una
bomba de tiempo. Que es lo que paso, XX renuncio tres veces”
(entrevista, marzo 2022).

En este extracto de entrevista puede verse como se establece
una relacion entre el flujo presupuestario y la carga
administrativa, que impacta directamente sobre la sobrecarga
laboral. Estos modelos de gestion administrativos colapsan
cada cierto tiempo y -como veremos mas adelante- se
relacionan directamente con la conflictividad laboral de los
servicios tercerizados.
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Por otro lado, en el contexto global actual de crisis urge, a su
vez, la problematica general de importacion de bienes en
relacion a un presupuesto que suele no alcanzar las metas
previstas por los desfasajes propios de la balanza comercial.
En algunos casos se traslada la solucion a la asignacion
permanente de partidas extrapresupuestarias para solventar
esas dificultades; estas suelen tratar de solucionar cuestiones
especificas a modo de “parche” o corregir los valores atados al
alza inflacionaria.

La actual problematica inflacionaria no favorece la
contratacion regular de servicios tercerizados para el
funcionamiento cotidiano institucional estatal. La demora
habitual en la cadena de pagos dificulta la solvencia de
algunas de las PyME, puesto que ese atraso se traslada
directamente al cobro del salario en tiempo y forma por parte
de la mayoria de las personas que trabajan en esa situacion
contractual. En este sentido, la tercerizacion de los servicios
tiende a favorecer la monopolizacion de las empresas
tercerizadas, es decir, unas pocas empresas que absorben la
mayoria de las contrataciones publicas, para hacer frente a las
demoras. La “solvencia” como parametro de contratacion
estatal implica esta condicion. Finalmente, y en funcion de la
distribucion de las cuotas presupuestarias, se perciben algunas
diferencias a la hora de ejecutar el presupuesto en las distintas
sedes. Esto impacta en los mismos servicios tercerizados, pero
con contrataciones distintas. La descentralizacion de las
contrataciones implica que cada gerencia de los centros
atomicos puede disponer de prioridades y urgencias segun
considere necesario, provocando tensiones, conflictos y
desigualdades.
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Breve relacion entre la cantidad de los y las trabajadores/as
tercerizados/as y la planta de los y las trabajadores/as
directos de CNEA

Los distintos procesos de ajuste neoliberal implicaron
modificaciones en la estructura de planta permanente de la
CNEA: retiros anticipados, despidos, jubilaciones que nunca se
reemplazaron ni se capacitaron en los puestos de trabajo, etc.
La tercerizacion de servicios completos o la contratacion
eventual para un determinado trabajo -discontinuando la
formacion y capacitacion de sus trabajadores/as-, trasladaron
no solo el servicio, sino el saber calificado a manos privadas.

En el siguiente cuadro se puede observar la relacion entre los
y las trabajadores/as tercerizados/as y los de planta de CNEA,
en los centros atomicos estudiados y la sede central:

TERCERIZADOS Relacion de tercerizados con trabajadores totales
SEDES CNEA Jardin de Inf. | Limpieza imi Pques. y Jardines | Seguridad | SUB-TOTAL | RESTO CNEA | TOTALES %TERCERIZADOS

Centro Atémico Bariloche 43 9 17 69 800 869 8|

Centro Atomico Constituy 62 20 3 4 89 1100 1189 7|

Centro Atomico Ezeiza 27 48 13 ¥ 137 700 837 16|

21
Sede Central 32 12 a4 88 500 588 15|
SUB-TOTAL 27 185 60 42 69 383 3100 3483 11

En algunas de nuestras entrevistas quedaron plasmadas las
problematicas de la discontinuidad de algunos
funcionamientos, inconclusos por falta de repuestos y/o
insumos y la imposibilidad de sustituirlos con recursos
propios, debido a la ausencia de personal capacitado
especificamente para esos fines. La tercerizacion implica la
desaparicion de algunas capacidades autonomas claves en el
funcionamiento y la erogacion presupuestaria extraordinaria.
Por ejemplo, en uno de los centros atomicos, entre
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Mantenimiento Civil y Mantenimiento de Operacion de la
Subestacion, durante 2021 se pagaban mensualmente
alrededor de ocho millones de pesos mensuales ($8.000.000).
En ese monto se expresa no solo un gasto, sino una fuerte
transferencia de saberes calificados a manos privadas, que se
transforma en dependencia en el quehacer cotidiano para el
funcionamiento de equipamientos tecnologicos e
infraestructura.

A traves de esta investigacion se puede constatar que los
servicios tercerizados de limpieza, seguridad y parques y
jardines, si bien relevantes para el funcionamiento de la
CNEA, son los menos calificados, por un lado, por la
precariedad laboral de los puestos de trabajo en relacion a las
tareas y a la formacion; por otro, por la inestabilidad y
rotacion entre empresas (prestacion de los mismos servicios
en distintas empresas o entidades destinatarias). Estas
condiciones implican conflictividad tanto con las prestatarias
de los servicios como con los y las trabajadores. Asimismo,
desde el punto de vista economico, entre estos tres servicios
tercerizados se consumia la partida mensual de mas de diez
millones de pesos ($10.000.000) solo en un centro atomico en
2021.

En estos ultimos servicios, gran parte del personal no acredita
el nivel educativo secundario. Esta es una dificultad y un
problema para restituir los servicios a la CNEA, pues el
Estado Nacional tiene como piso de ingreso un nivel minimo
de educacion requerido. Segin se pudo constatar, en algunos
de los centros atomicos funcionaron programas de finalizacion
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de estudios secundarios (Adultos 2000 y FINESS) pero luego se
descontinuaron.

Las diferencias y desigualdades salariales, de trato, de
condiciones de trabajo, son una constante en la tercerizacion
de servicios. Para poder observar con precision esta condicion,
en el proximo apartado se muestra un perfil sociodemografico
de los y las trabajadores de los servicios tercerizados, de forma
tal que se pueda conocer al sector con precision.

Perfil sociodemografico de los/las trabajadores/as
tercerizados/as

En este apartado del informe se analiza, desde una perspectiva
cuantitativa, el universo de los y las trabajadores/as
tercerizados/as que desarrollan sus tareas en las distintas
sedes de la CNEA. Se da cuenta del tamano de dicha
poblacion, de sus caracteristicas socio-demograficas, de los
puestos y tareas que realizan y de las relaciones laborales.

La poblacion encuestada corresponde al universo de los y las
trabajadores/as tercerizados/as de cuatro sedes de la CNEA
(Centro Atomico Bariloche, Sede Central, Centro Atomico
Constituyentes y Centro Atomico Ezeiza). La cantidad de
tercerizados/as que respondieron voluntariamente esta
encuesta asciende a 332 trabajadores. Esto representa el 87%
de los 383 tercerizados/as contabilizados e informados

3 FinEs (Plan de Finalizacion de Estudios Secundarios). Plan destinado a
alumnos mayores de 18 afos, que hayan terminado de cursar sus estudios
secundarios y adeuden materias, tanto del sistema de gestion estatal como
del privado y de cualquier jurisdiccion del pais
https://www.argentina.gob.ar/educacion/fines/terminar-primaria-
secundaria
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previamente por la direccion de CNEA para realizar este
informe. Estos datos nos permiten afirmar que obtuvimos un
alto nivel de respuesta, abarcando a una mayoria
representativa del universo de trabajadores/as tercerizados/as
que desarrollan sus tareas dentro de la CNEA. Asimismo,
segin datos suministrados por la institucion, los 383
tercerizados/as constituyen el 11% del total de trabajadores que
se desempenan en los establecimientos de la CNEA,
incluyendo personal propio del organismo.

En el siguiente grafico podemos ver que el CAE y la Sede
Central tienen mayores porcentajes de tercerizados en
relacion a su planta total de trabajadores:

Porcentaje de trabajadores tercerizados sobre total de trabajadores en cada sede de la CNEA
(CNEA+Tercerizados)

18 16%
16 15%

12 1%
10 80/0 70/0

Centro Atdmico Centro Atémico Centro Atomico Sede Central Todas las sedes
Bariloche Constituyentes Ezeiza

Fuente: elaboracion propia en base a datos suministrados por CNEA sobre cantidad de
trabajadores/as tercerizados/as y propios en las sedes de CNEA.
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CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS

Al agrupar edades de los y las encuestados/as, podemos ver
que un tercio de los y las trabajadores/as tienen entre 30-39
afios y que luego predominan las edades entre 19 y 39 afos,
siendo entonces una poblacion mayoritariamente “joven”
(58%). También vemos que desciende abruptamente el
porcentaje de trabajadores/as que tienen mas de 50 anos,
quienes apenas representan el 20%. Este fenomeno permite
inferir la inestabilidad laboral y la rotacion del personal, pues
no permanecen en su mayoria hasta la edad jubilatoria.

Rangos etarios de los tercerizados en CNEA (en %)

% 33%
30 25%
25 22%
20 15%
15
1
0 5%
5
0 |
19-29 30-39 40-49 50-59 60+

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de GNEA 2022.

En cuanto a su distribucion por género, el 60% de los y las
encuestados/as respondio por la categoria “Masculino” y el
40% “Femenino”. Destacamos que nuestra encuesta realizada
en campo contemplaba dos categorias adicionales de
respuesta: “Género no binario” y “Prefiero no decirlo”, las
cuales no tuvieron ninguna respuesta. En este sentido, los y las
encuestados/as se wubican en las categorias genérico
hegemonicas (masculino-femenino).
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Trabajadores tercerizados CNEA segtin género

40 % .
Femenino

B Masculino

60 %

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de GNEA 2022.

Si observamos el nivel educativo de los y las encuestados/as,
podemos ver que si bien el 53% afirma haber completado el
nivel secundario, el 29% ha alcanzado apenas el nivel
primario y ademas el 1% no alcanzo siquiera este nivel (es
decir, dos encuestados). Consideramos importante destacar
que, a pesar de haber realizado la pregunta sobre el nivel
educativo “completo”, durante el trabajo de campo, muchos
encuestados/as interpretaban dicha pregunta considerando el
nivel educativo al que accedieron, pero no necesariamente si
estaba o no “completado”.

De este modo, varios encuestados/as respondieron
efectivamente por el nivel al que accedieron pero no
completaron, con lo cual podemos estimar que existe un
mayor numero de trabajadores/as que se sitian en el nivel
primario, que no alcanzaron ni completaron el nivel
secundario a pesar de haber accedido a €l, y que posiblemente
lo hayan abandonado por diversos motivos.
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Nivel educativo de los tercerizados en CNEA (en %)

80

60 53%

40
29%

20 1%
6%

1% . 1

No alcanzd el Primario completo o Secundario comple- Terciario completo  Universitario com-
Primario incompleto to 0 incompleto o incompleto pleto o incompleto

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de GNEA 2022.

Ademas, observamos tendencias divergentes segun el género:
las mujeres trabajadoras tienen mayor nivel educativo. El 84%
de ellas tiene secundario completo o superior: mas de la mitad
de ellas alcanzo el nivel secundario y casi un tercio alcanzo el
terciario o universitario. En cambio, entre los varones, mas de
un tercio apenas alcanzo el nivel primario, mas de la mitad el
nivel secundario y s6lo un 9% el terciario o universitario.
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Nivel educativo segiin género (en %)

80%
60% 53% 54%
20 38%
0
0,

20% 15% i o 13%

2 l ’ 2
W | i

No alcanzd el Prima-  Primario completo o Secundario completo Terciario completo o Universitario comple-
rio incompleto o incompleto incompleto to o incompleto

M Femenino ~ Masculino

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de GNEA 2022.

TRABAJAR EN LAS SEDES DE CNEA

Por otra parte, el total de trabajadores/as encuestados/as se
distribuyen en las diferentes sedes de la siguiente manera:
poco mas de un tercio en el CAE, casi dos tercios entre el CAC
y CAB y apenas un 8% en la Sede Central.

Distribucion de los tercerizados por sede de CNEA
8%

B GAB (Centro Atomico Bariloche)
CAC (Centro Atémico Constituyentes)

M CAE (Centro Atdmico Ezeiza)

M Sede Central (Administracion central, Av.
Libertador)

34 %

28 %
Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de GNEA 2022.
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En este sentido, los hogares de los trabajadores/as
tercerizados/as se ubican en los siguientes conglomerados
urbanos: en el CAB, la gran mayoria reside en la localidad de
Bariloche y so6lo el 3% en otras localidades de la provincia de
Rio Negro. En el CAC y en el CAE, la mayoria reside en
localidades del conurbano bonaerense, pero mientras que en
el CAC un 12% reside en Ciudad Autonoma de Buenos Aires
(CABA) y un 9% en otras localidades de la provincia de
Buenos Aires (PBA), en el CAE apenas un 4% reside en
CABA y un 3% en otras localidades de PBA. En el caso de
Sede Central, la distribucion es mas equilibrada: un 41% reside
en el conurbano bonaerense, un 44% en CABA y un 15% en
otras localidades de PBA. En términos generales podemos
afirmar que la mayoria reside en localidades cercanas a la
sede donde trabajan, aunque existen diferentes porcentajes
segun la sede de CNEA.
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Lugar de residencia y sede de la CNEA en la que trabaja

100% % 307 |
90% M Bariloche

80% . ,
B Qtra localidad de Rio

10% 1 Negro
60% ’
0
50% | P 19% 93% B Ciudad de Buenos Aires
40%
30% Gonurbano Bonaerense
20% 44%,
10% M Otra localidad de la
0% A0, | Provincia de Buenos Ai-
CAB (Centro  CAG (Centro CAE (Centro  Sede Central res
Atomico Bari-  Atomico Consti- Atdmico Ezeiza) (Administracign
loche) tuyentes) central, Av. Li-
bertador)

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de GNEA 2022.

La movilidad mas utilizada por los trabajadores para
trasladarse a su sede de trabajo en CNEA es el transporte
publico: el 49% de los y las trabajadores/as afirma utilizarlo
siempre. En segundo lugar, un 25% de los y las trabajadores/as
utiliza algin vehiculo propio para trasladarse. En contraste,
casi el 70% afirma que nunca utiliza el transporte de la CNEA.
Asimismo, un tercio de los entrevistados/as (33%) demora mas
de una hora en llegar a su trabajo.

En términos analiticos, la jornada de trabajo comienza cuando
el/la trabajador/a deja su hogar para trasladarse hacia su lugar
de trabajo y finaliza cuando, luego de haber laborado,
completa el regreso hasta su hogar. Esto surge del hecho de
interpretar que el/la trabajador/a que deja su casa para
dirigirse a su lugar de trabajo, lo hace conminado a ponerse a
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disposicion de su empleador. Si bien esta mirada se aleja de la
concepcion tradicional que computa Gnicamente las “horas
trabajadas”, en los hechos, el tiempo y las condiciones en las
que se realiza ese traslado diario son asuntos relevantes a la
hora de evaluar el grado satisfaccion o insatisfaccion que un
determinado empleo propicia.

Meramente a titulo informativo, los resultados de la encuesta
arrojaron que dos de cada tres trabajadores/as utiliza a diario
medios de transporte publico para llegar a su lugar de trabajo
en alguna sede de la CNEA.

¢Utiliza transporte piblico (colectivo, tren, subte) para llegar diariamente a su trabajo?

0,
3 % Nunca

48 % W §i, a veces

| §j, siempre

16 %

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de GNEA 2022.

Si bien lo anterior, en principio, no diferencia a los y las
trabajadores/as pertenecientes a empresas contratadas por
CNEA de cualquier otro/a trabajador/a que utiliza el
transporte publico, es importante senalar que, en este caso, la
situacion colisiona con el hecho de que el personal de “la casa”
cuenta con la posibilidad de utilizar el transporte propio,
aportado por la Comision. En términos analiticos, esta
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situacion expresa una desigualdad reconocida por todos/as y
de ahi la importancia de sefnialarlo.

De igual manera, como puede observarse en el siguiente
grafico, un namero importante de trabajadores/as destina
varias horas diarias unicamente a concretar el traslado entre
su hogar y su trabajo.

¢Cudnto tiempo de viaje tiene hasta su lugar de trabajo (desde que sale de su hogar hasta
llegar a la CNEA?

1%

Hasta 30 minutos
M Hasta 1 hora
® Entre 1y 2 horas
B Mas de 2 horas

26 %

36 %

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de GNEA 2022.

Puede verse que alrededor de un 37% de los trabajadores/as
contratados/as destina mas de una hora diaria a realizar cada
uno de los tramos del recorrido entre su hogar y su lugar de
trabajo. Alrededor de un 7% de entre ellos invierte mas de dos
horas en trasladarse solamente desde un punto geografico al
otro, destinando alrededor de 4 horas diarias a viajar entre el
trabajo y el hogar.

Respecto de los sectores tercerizados, los y las trabajadores/as
empleados/as por empresas contratistas desarrollan su
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actividad en las diferentes areas de trabajo que organiza la
CNEA en cada una de sus sedes. Como se puede apreciar en el
grafico siguiente, las y los trabajadores/as del area de Limpieza
son el grupo mas numeroso dentro de los y las tercerizados/as
con un 42%. Le siguen luego los de Seguridad (19%), Parques y
jardines (10%) y Jardin de infantes (10%). En cambio, son una
pequena minoria de universo de tercerizados/as los que
trabajan en las areas de Servicio meédico (3%), Mantenimiento
de subestacion eléctrica (2%), Control de Plagas (1%), Comedor
(1%), Conmutador (0,3%).

Trabajadores tercerizados segiin drea de trabajo CNEA

Mantenimiento de subestacidn eléctrica Comedor  Control de Plagas
2% 1% 1% Conmutador
Servicio médico ‘ 0,3%

_ 3%
Jardinesy parques

10% Limpieza

. 42
Jardin de Infantes

10 %

Mantenimiento de infraestruc-
tura
12%

Seguridad
19 %

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de GNEA 2022.

Mas arriba dimos cuenta de un predominio masculino sobre
las trabajadoras mujeres. Junto a esto, observamos un
desequilibrio de género en los sectores en los que se emplean:
las mujeres se ubican mayoritariamente en tareas de Limpieza
(casi el 60% de ellas) y en el area Jardin de Infantes (el 23% de
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las trabajadoras tercerizadas). Es decir, se ubican los sectores
tradicionalmente feminizados, como limpieza y educacion.

En este mismo sentido, las areas de Mantenimientoy Control
de Plagas, tradicionalmente masculinizadas, carecen de
personal femenino. En estos sectores, los puestos son ocupados
en su totalidad por trabajadores que se autoperciben
masculinos. Solo en el area de Comedor parece observarse
una cierta paridad de género en la ocupacion de los puestos.

Distribucion de los tercerizados segtin género en las dreas de trabajo en CNEA

Servicio médico

Seguridad

Mantenimiento de subestacidn eléctrica
Mantenimiento de infraestructura
Limpieza

Jardines y parques

Jardin de Infantes

Control de Plagas

Conmutador

Comedor

B Femenino ' Masculino

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de GNEA 2022.

Ademas, si indagamos sobre el nivel educativo alcanzado por
ambos grupos, en cada una de las areas notamos serias
diferencias: Servicio Médico, Jardin de Infantesy Conmutador
son las areas con mayor porcentaje de mujeres de niveles de
terciario y universitario completo. En cambio, las areas de
Limpieza, Seguridad y Comedor estan constituidas por
trabajadoras con nivel inicial, primario y secundario que
ronda el 90%.
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Maximo nivel educativo de las mujeres tercerizadas, segtin area de CNEA

100%

89%

1%

% 1% °

50 %0 %
- 22% .
o 7l 15% 1%
3% I 308 3 %1 o
Comedor Conmutador Jardln de Infantes lepleza Seguridad Servicio médico

= No alcanzd el Primario B Primario completo o incompleto Secundario completo o incompleto

B Terciario completo o incompleto ® Universitario completo o incompleto

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de GNEA 2022.

A su vez, los varones de las areas de Parques y jardines,
Control  de  Plagas, Limpieza, Mantenimiento  de
infraestructura y Seguridad concentran mayoritariamente
niveles de primario y secundario. En contraste, las areas de
Jardin de infantes, Servicio Médico y Mantenimiento de
subestacion eléctrica concentran niveles mayores de terciario
y universitario.
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Maximo nivel educativo de los tercerizados masculinos, segtin drea de CNEA

100 % 100 %

63%

50 %50 %50 %60 % 16599%

29%

3% o, I 5 0/2 %

Comedor Controlde Jardinde In- Jardinesy Limpieza ~ Manteni-  Manteni-  Seguridad  Servicio
Plagas fantes parques miento de  miento de médico

infraestruc- subestacion

tura eléctrica

B Primario completo o incompleto Secundario completo o incompleto

® Terciario completo o incompleto B Universitario completo o incompleto

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de CNEA 2022.

REPRESENTACION SINDICAL

Si nos referimos a los derechos laborales que asisten a los y las
trabajadores/as, es relevante el aspecto de la representacion
sindical en tanto forma de reclamo, lucha y organizacion de
los y las trabajadores/as para procurarse mejores condiciones
en los ambitos donde laboran cotidianamente dentro de la
CNEA. Por otra parte, una mayoria de los y las
encuestados/as menciona que no cuenta con un referente
sindical a quien acudir en su lugar de trabajo. Apenas uno/a
de cada cinco encuestados/as afirma contar con un referente
sindical. Ademas, el 17% desconoce si cuenta con algin
referente a quién acudir.
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¢Cuenta con un referente sindical a quién acudir?

20 %

H No
B No sabe / No contesta

1% Si

63 %

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de GNEA 2022.

Estos datos mnos permiten afirmar que existe un
desconocimiento entre los y las trabajadores/as respecto a los
derechos que los asisten y una desproteccion cotidiana que se
expresa en la falta de representacion sindical directa en sus
espacios de trabajo a través de la figura del “delegado”
sindical.

Resumiendo las caracteristicas que delimitan a este colectivo
de trabajadores estudiado, se puede afirmar que los/las mas de
300 tercerizados/as representan el 11% del total de los
trabajadores de la CNEA que desarrollan sus tareas diarias en
las cuatro sedes relevadas para este informe. Se trata entonces
de wuna poblacion de trabajadores/as tercerizados/as
mayoritariamente “joven” (tienen menos de 40 afnos de edad),
en la que predominan los hombres (un 60%), con niveles
educativos bajos (casi un tercio apenas alcanza el nivel
educativo primario y secundario incompleto), aunque
agregamos que existen tendencias divergentes segin el género:
las mujeres alcanzaron mayor nivel educativo que los
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hombres. Por otro lado, la mayoria reside cerca de la sede
donde trabaja, aunque un tercio de los y las trabajadores/as
(33%) tarda mas de una hora en llegar a su trabajo, ya que se
trasladan frecuentemente por medio del transporte publico
(con las demoras y problemas adicionales que esto genera). En
esta poblacion analizada, el grupo mas numeroso son los y las
trabajadores/as del area de Limpieza (42%), luego los de
Seguridad (19%), Parques y jardines (10%) y Jardin de infantes
(10%), etc, y su distribucion esta condicionada por el género:
mayoritariamente las mujeres se vinculan con tareas de
limpieza y educacion, mientras los hombres predominan en
las relacionadas con tareas de mantenimiento.

La relacion de dependencia permanente es la forma
contractual mas frecuente (65% de los casos), aunque coexiste
con otras formas de contratacion que alcanzan a un tercio de
los y las encuestados/as: cooperativistas, monotributistas,
trabajadores eventuales, con renovacion anual o en periodo de
prueba. En este sentido, hay una desigualdad en el acceso: si
bien el 58% accede a los derechos laborales (aguinaldo,
vacaciones pagas, aportes jubilatorios, licencias por
maternidad, paternidad, enfermedad, etc.), el 30% de
ellos/ellas so6lo percibe algunos de los beneficios contemplados
en la ley de Contratos de Trabajo, mientras que el 11% afirma
no percibir ninguno. Ademas, en muchos casos las empresas
contratistas les prohiben a sus trabajadores/as realizar horas
extras, lo que impide a estos trabajadores aumentar sus
magros salarios mediante este trabajo. Es por ello que casi un
tercio de los y las trabajadores/as realiza trabajos por cuenta
propia para complementar sus ingresos. También, la falta de
reconocimiento de su antigiedad al pasar por diferentes
empresas contratistas contratadas por la CNEA es uno de los
casos mas frecuentes que indican la ausencia de este derecho
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laboral. Recordemos que un 45% de los y las trabajadores/as
tiene mas de 5 anos de antigiiedad en CNEA y que también un
cuarto de los y las trabajadores de servicios tercerizados han
pasado aqui por diferentes empresas contratistas.

Otra situacion habitual que experimentan los 7y las
tercerizados/as es la de trabajar simultaneamente en otros
espacios de trabajo fuera de CNEA: una gran mayoria trabaja
también en otras empresas/establecimientos, ya sea en forma
permanente o eventual por disposicion de la contratista
vinculada a CNEA.

Por otra parte, en el proximo apartado se indican los
resultados sobre la capacitacion para el trabajo que se realiza
en CNEA, los elementos de trabajo brindados a los y las
tercerizados/as para que puedan realizar sus tareas, asi como
los elementos de proteccion personal. Asimismo, como luego
se muestra, se observa una relacion entre estas expresiones de
precarizacion del trabajo de los y las tercerizados/as y los
aspectos ligados a los problemas de salud/enfermedad que
mencionaron en la encuesta.

Finalmente, se puede identificar que la gran mayoria de los y
las encuestados/as senala que no cuenta con un referente
sindical a quién acudir en su lugar de trabajo o bien lo
desconoce. También, un 42% desconoce si la actividad que
realiza esta enmarcada bajo algin convenio colectivo de
trabajo. En este sentido, se observa que existe un
desconocimiento entre los y las trabajadores/as tercerizados/as
respecto a los derechos que los asisten y una desproteccion
cotidiana, que se expresa en la falta de representacion sindical
directa en sus espacios de trabajo a través de la figura del
“delegado” sindical.
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Condiciones y medio ambiente de trabajo (CYMAT)

Muchas veces, al hablar de condiciones y medio ambiente de
trabajo (en adelante, CyMAT), pensamos exclusivamente en
aquello que refiere al uso de los elementos de proteccion
personal o a las medidas de higiene y seguridad necesarias
para prevenir accidentes y enfermedades durante el
desarrollo de una tarea determinada.

Si bien estos aspectos resultan fundamentales a la hora de
evaluar las CyMAT que priman al interior de una
organizacion o de un proceso de trabajo, no resultan los unicos
aspectos a atender. Si partimos de considerar que el trabajo no
debiera ser concebido como un castigo, como una obligacion
social que las personas estan condenadas a cumplir y si, por el
contrario, nos permitimos pensarlo como una fuente de
desarrollo personal, de dignidad subjetiva, de identificacion
con un colectivo de trabajo, como un espacio de ensenanza y
aprendizaje, como fuente de bienestar y gratificacion, nos
iremos acercando poco a poco a la verdadera naturaleza de las
mejoras que pueden plantearse en materia de CyMAT.

Este enfoque se propone entonces no solamente prevenir
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales (cuestion
fundamental, que suele ser abordada por el area de higiene y
seguridad en cada organizacién), sino también promover el
bienestar entre las y los trabajadores, en todos los aspectos y
dimensiones involucradas en su experiencia laboral.

A modo de ejemplo, desde esta perspectiva, el grado de
certidumbre que un/a trabajador/a posea respecto de su
estabilidad laboral resulta un asunto fundamental, asi como
también lo seran la “calidad” del trato interpersonal (con sus
superiores pero también con sus pares), el grado de autonomia
que perciba al realizar sus tareas, el ritmo de trabajo que se le
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demande, el nivel de gratificacion personal e identificacion
colectiva que se genere en su ambito laboral, el grado de
participacion que la organizacion le posibilite, entre otros
aspectos dignos de mencion.

Es por ello que en esta seccion buscaremos sintetizar los
principales resultados de la investigacion en torno a muchos
de estos aspectos. Para ello, nos serviremos tanto del trabajo
de campo desarrollado en las sedes como de las respuestas
obtenidas a partir de las encuestas efectuadas a trabajadores y
trabajadoras.

CONDICIONES DE EMPLEQ Y CONTRATACION

Una primera cuestion a analizar se vincula con la forma
juridica de contratacion del personal de las empresas
tercerizadas. Como puede observarse en el grafico, las
modalidades de contratacion resultan diversas.

Régimen de trabajo que tiene con la empresa contratista (en %)

o 1%1% g% 0% 0%
1%

§ B A prueba

O Contrato de un aiio

O kventual

T Renuevan confrato una vez por aiio.

B Relacion de dependencia transitorio

B Relacion de dependencia permanente
Miembro de una cooperativa

B Monotributista/Auténomo

14%

65%

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de GNEA 2022.
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La relacion de dependencia permanente es la forma de
contratacion mas frecuente (65% de los casos). Sin embargo,
existen otras, como “miembro de una cooperativa”,
“monotributista”, “trabajador eventual”, con “renovacion
anual” o “en periodo de prueba” que alcanzan a un tercio de
los y las encuestados/as.

Por otra parte, la mayoria de los y las encuestados/as afirma
que su salario se computa de forma mensual (84%), con
excepcion de las areas de Seguridady Servicio Meédico, en las
que muchos encuestados/as cobran por hora o jornal. De igual
manera, en el area de Seguridad lo anterior se corresponde
con la modalidad de contrato que la CNEA ha establecido con
la empresa contratista, la cual es por horas de trabajo
prestado.

Por ultimo, resulta importante destacar que, en muchas
oportunidades, resulta complejo para las y los trabajadores/as
estimar el salario real que percibiran, dado que en ocasiones
el mismo se ve afectado al pasar de una empresa a otra con
motivo de una nueva adjudicacion.

¢Existen modificaciones en su salario al cambiar la empresa que lo contrata?

33%
B No, no se modifta

B §i, aumenta

Si, disminuye

36%

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de GNEA 2022.
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Como puede observarse, cuando los y las trabajadores/as
tercerizados/as pasan a trabajar para otra empresa contratista
dentro de CNEA, muchas veces no se les reconoce la
antigiedad que adquirieron al trabajar con las anteriores
contratistas. Una importante mayoria de los 7y las
tercerizados/as encuestados/as (76%) que experimentaron
dicha situacion afirma que nunca se les reconocio la
antigliedad. Apenas un 16% menciona que siempre les fue
reconocida.

De igual manera, el 50% respondi6 que existen modificaciones
concretas en el monto de sus salarios al cambiar de empresa.
De ese total, hay casi una paridad de tres tercios en las
respuestas: un 31% afirma que no se modifica su salario al
cambiar de contratista dentro de CNEA; otro tercio afirma que
disminuye su salario; y finalmente un 36% afirma que
aumenta su salario.

Mas alla de los porcentajes descritos, los elementos
presentados nos permiten analizar el correlato que se verifica
entre la forma de juridica de contratacion y la estabilidad que
la misma propicia. Como puede observarse, al menos en
términos formales, resulta significativo el hecho de que dos de
cada tres trabajadores/as tercerizados/as declaran trabajar
bajo la forma de una relacion de dependencia permanente.
Esta situacion sin duda repercute positivamente sobre ellos y
ellas, en tanto y en cuanto les otorga cierta “tranquilidad”, al
menos en lo que refiere a su continuidad laboral futura. Como
es sabido, la estabilidad laboral colabora posibilitando la
planificacion de la vida individual y familiar, permitiendo la
elaboracion de un proyecto de vida medianamente solido.

Es por esto que resulta importante destacar que uno de cada
tres trabajadores/as pertenecientes a empresas contratadas
por la CNEA no gozaria de la misma certidumbre ni, por
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consiguiente, de las mismas oportunidades en relacion a sus
posibilidades de planificacion. El impacto de esta
incertidumbre no resulta facil de evaluar en términos
objetivos, ya que depende en gran medida de las
subjetividades en juego. Aun asi, sin lugar a dudas puede
afirmarse que la falta de certezas respecto del futuro laboral
resulta un aspecto problematico nodal que suele repercutir de
forma negativa en el resto de las experiencias de quien trabaja

(Del Aguila, 2019).

A modo de ejemplo, traemos a colacion el que sin lugar a
dudas puede ser considerado el conflicto mas acuciante y que
produce mayor movilizacion entre los trabajadores/as. Nos
referimos al momento de licitacion y consiguiente comienzo
de la ejecucion del contrato de servicio por parte de una nueva
empresa.

Una vez firmado el contrato, las empresas que toman un
servicio tienen que disponer del personal y de las tareas que
estan detalladas en el pliego de especificaciones técnicas. La
contratacion del personal, incluyendo el encuadramiento y las
garantias de legalidad de sus contratos, corren por cuenta de la
empresa contratista (a pesar de la corresponsabilidad ya
destacada). Para ello, la empresa que deja la prestacion
(porque pierde la licitacion o porque no se presenta), si no
reubica a los trabajadores en otro sector, suele despedirlos e
indemnizarlos. Sin embargo, frente a la situacion conflictiva
de despidos cada uno o dos afios (segin si se prorrogd o no la
licitacion), el uso y costumbre de la CNEA es solicitar a las
nuevas empresas que ganan las licitaciones que re-contraten
al mismo personal.

Lo anterior da lugar a una serie de tensiones: por un lado, las
nuevas empresas inician la ejecucion del servicio habiendo
hecho un “primer favor a CNEA", por fuera de lo detallado en
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el contrato; por otro, la CNEA ejerce la potestad de elegir
discrecionalmente -durante ese pasaje entre licitaciones- al
personal que no le parece que tenga que continuar,
desligandose en los hechos de las situaciones de despido.

Como corolario de esta practica, las empresas contratistas
suelen responsabilizar a posteriori a la CNEA por cualquier
situacion o conflicto laboral que pueda surgir entre el personal
que permanecio en el servicio, debido a su injerencia en la
eleccion original.

El momento de finalizacion de los contratos, de este modo,
suele generar tensiones y angustia entre los trabajadores y
muchas veces da lugar a la intervencion de los sindicatos.
Durante el trabajo de campo -tanto en entrevistas como en
observaciones y conversaciones informales- fueron surgiendo
reconstrucciones de los conflictos que se derivan de este tipo
de situaciones.

Uno de ellos fue el experimentado por el area de Parques y
jardines del Centro Atomico Bariloche. En 2018, finaliza la
contratacion de una empresa y en el nuevo pliego de licitacion
elaborado por CNEA se plantea una disminuciéon de la
cantidad de personal requerido. La licitacion es ganada por
otra empresa que, a priori, decide despedir a todos los
trabajadores. Alli se inicia un proceso de negociacion entre
CNEA y la empresa adjudicataria para mantener en sus
puestos a una porcion de los quince trabajadores que venian
desempenandose en el servicio. Fue asi que los trabajadores
del servicio -encuadrados en el sindicato de Comercio- acuden
al sindicato y, al no encontrar respuestas, se afilian a ATE.

A partir de alli, se inicia un proceso de lucha en donde
interviene “fodo el mundo: la CGT, Sindicato de Comercio,
concejales, la senadora Landaburu, la Defensoria del Pueblo,
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el Secretario de Energia. Como resultado de esto, la CNEA da
de baja la licitacion” (entrevista, marzo 2022). La resolucion
institucional fue sostener bajo disposicion a la empresa
anterior y asi mantener a todos los y las trabajadores/as
contratados.

Esta situacion produjo conflictos con la empresa que habia
ganado la licitacion, que es actualmente la contratista del area
de Mantenimiento. Pero, ademas, dio lugar a otro tipo de
situaciones. Frente al proceso de organizacion del reclamo, los
trabajadores de Parques y jardines comenzaron a plantear que
la solucion definitiva a este tipo de situaciones pasaria por el
pase a planta permanente. Lo anterior dio lugar a una serie de
contradicciones y conflictos entre los y las trabajadores/as de
CNEA -particularmente, quienes tenian tareas de inspeccion y
coordinacion de los servicios- y los trabajadores/as
tercerizados/as.

Al analizar la situacion, puede verse que un primer elemento
significativo surge de la diferencia entre afiliacion sindical y
encuadramiento: los y las trabajadores/as de los servicios
estan contratados por una empresa que encuadra sus tareas
bajo un convenio colectivo de trabajo determinado, pero
desarrollan sus actividades en otra empresa, bajo otro
régimen. En este caso particular, los y las trabajadores/as se
encuadran en el convenio colectivo de trabajo firmado por los
sindicatos mercantiles, pero trabajan en un organismo que
tiene regulacion bajo convenio y paritarias firmados por los
sindicatos estatales nacionales. De este modo, los y las
trabajadores/as de Parques y jardines, ante la negativa a la
accion del sindicato bajo el cual estan encuadrados/as, se
afilian a uno de los sindicatos estatales: ATE.

Esto, en principio, no presupondria ningin conflicto. Sin
embargo, como sera analizado en apartados subsiguientes, la
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funcion de mando y direccion que ejercen de hecho los
coordinadores e inspectores, sumado a que la decision de
reducir personal en el pliego de licitacion fue de la direccion
de CNEA, produce tensiones con los trabajadores del servicio
de Parques y jardines. De esta forma, se configura
adicionalmente un conflicto por la representacion gremial:
“CNEA redujo personal por reduccion de presupuesto. Ahi se
armo una movida de los cuatro gremios de CNEA y Comercio
para evitar la reduccion. Parques esta reclamando el pase a
planta de CNEA, con anuencia de ATE” (entrevista, marzo
2022).

Es decir que la relacion laboral que se genera con la
tercerizacion (si bien en principio, resulta “legal”) termina
dando lugar a una intensificacion, en momentos de conflicto,
de las tensiones entre el colectivo de propios/as y de
tercerizados/as. Este recrudecimiento del conflicto incluye no
solo al organismo, sino también a los sindicatos e instituciones
ligadas a los trabajadores. En este sentido, es notorio que -
salvo excepciones- las empresas contratistas suelen
permanecer por fuera del foco de conflicto, invisibilizadas
momentaneamente en su rol de empleadoras. Asi, las
empresas atribuyen ante los y las trabajadores/as el problema
ala CNEA.:

“La situacion es tensa con CNEA, mas que con XXXX, porque
la empresa no esta aca. El coordinador le mandé un mensaje a
uno de la empresa que nadie iba a poder salir del predio: “a
partir del Iunes no sale nadie de las barreras™ (entrevista,
marzo 2022).

Queda claro a partir de este relato que el destinatario de los
reclamos en los conflictos que se despiertan -incluso por
elementos vinculados a la forma de contratacion que
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implementan las empresas contratistas- termina siendo en
general la CNEA.

Ahora bien, la forma juridica de contratacion se correlaciona
asimismo con otros aspectos que no hacen necesariamente a la
estabilidad de la relacion laboral. Uno de ellos se vincula con
la posibilidad de acceso a los derechos laborales consagrados.
Como es sabido, en nuestro pais la forma juridica bajo la cual
una persona es contratada implica también posibilidades
diferenciales en lo que respecta a cuestiones tales como
percepcion de aguinaldo, vacaciones pagas, licencias, por
nombrar s6lo algunas.

El trabajo de campo mostro que este aspecto es resuelto de
modo diferente por cada una de las empresas contratadas. Las
encuestas permitieron captar algunas regularidades que
resultaban comunes al conjunto de los/as trabajadores/as
tecerizados/as. Como puede observarse en el siguiente grafico,
mas alla de la forma juridica que adopte su contratacion,
alrededor de un 40% de los y las trabajadores/as
pertenecientes a empresas contratadas no resulta alcanzado
por la totalidad de los beneficios estipulados por la ley de
Contrato de Trabajo.
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Por este trabajo que realiza en CNEA, ;usted tiene derechos laborales contemplados en la ley
de Contratos de Trabajo? (en %)

1%

® Ninguno de los beneftios contem-
plados en Ley de Contratos de
Trabajo

Solamente algunos de los beneftios
30 % contemplados en Ley de Contratos

58 % de Trabajo

™ Todos los beneftios contemplados
en Ley de Contratos de Trabajo

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de GNEA 2022.

Si bien el grafico presentado no permite apreciar cada una de
las respuestas recabadas (presenta los resultados agrupados),
es preciso destacar que los y las encuestados/as sefialaron
cuestiones como la ausencia de aguinaldo, la falta de
vacaciones pagas, la discontinuidad en el deposito de los
aportes previsionales o en el pago de la obra social, la
imposibilidad de acceder a licencias por estudio y/o cuidado de
familiares a cargo, entre otras.

De este modo, si bien el 58% accede a los derechos laborales
basicos (aguinaldo, vacaciones pagas, aportes jubilatorios,
licencias por maternidad, paternidad, enfermedad, etc.),
alrededor de un 30% so6lo percibe algunos de los beneficios
contemplados en la ley de Contrato de Trabajo, y un 11%
afirma no percibir ninguno de estos.

Para ilustrar la situacion, nos interesdé enfocarnos en uno de
estos aspectos, el que refiere al acceso a las prestaciones que
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brinda una obra social. Para ello, consultamos a los y las
trabajadores/as sobre dicho acceso. Como se observa en el
siguiente grafico, alrededor del 18% de los y las encuestados/as
afirmo6 no tener acceso a una obra social o prepaga en su
condicion de trabajador contratado.

Por este trabajo que realiza en CNEA, ;usted tiene obra social o prepaga?

18 %

No
LR

82 %
Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de GNEA 2022.

Lo anterior, sin lugar a dudas, representa una situacion a
atender, en tanto y en cuanto no puede soslayarse que la
CNEA resulta “solidariamente responsable” ante la ley a la
hora de velar por el cumplimiento de la legislacion laboral por
parte de sus empresas contratadas”.

4 A modo de referencia, se cita el articulo 29. de la ley de Contrato de
Trabajo referido a interposicion y mediacion: “Los trabajadores que
habiendo sido contratados por terceros con vista a proporcionarlos a las
empresas, seran considerados empleados directos de quien utilice su
prestacion. En tal supuesto, y cualquiera que sea el acto o estipulacion que
al efecto concierten, los terceros contratantes y la empresa para la cual los
trabajadores presten o hayan prestado servicios responderan
solidariamente de todas las obligaciones emergentes de la relacion laboral
y de las que se deriven del régimen de la seguridad social”.
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Otra situacion habitual que experimentan los vy las
tercerizados/as es la de ser requeridos para trabajar en otros
espacios de trabajo por fuera de la CNEA. En el siguiente
grafico, vemos como el 81% de los y las encuestados/as trabaja
también de forma eventual en otras locaciones, por
disposicion de la contratista vinculada a CNEA.

¢La empresa contratista dispone de sus servicios en otras empresas?

18%

H No, nunca
Si, a veces

19% W §i, siempre

63%

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de GNEA 2022.

Esta situacion atenta de modo directo contra la posibilidad de
establecer pertenencia e identificacion de los y las
trabajadores/as con su lugar y colectivo de trabajo.

De forma opuesta, mas del 90% de los y las tercerizados/as
afirma no tener la posibilidad de realizar horas extras. En las
conversaciones que se desarrollaron mientras se realizaba la
encuesta, muchos trabajadores/as manifestaron que su
realizacion les permitiria aumentar sus magros salarios. Sin
embargo, en muchos casos las empresas contratistas les
prohiben a sus trabajadores/as la realizacion de horas extras,
arguyendo distintos motivos.
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Otra cuestion asociada a lo anterior se vincula al nivel salarial.
Si bien en principio podria suponerse que todos los y las
trabajadores/as contratados perciben al menos el salario
minimo vital y movil, a partir de las respuestas recogidas en la
encuesta y el trabajo de campo, pudimos observar que una
parte importante de ellos y ellas deben recurrir
estructuralmente a otras fuentes de ingresos para completar
sus salarios. El siguiente grafico muestra que alrededor de un
37% de los trabajadores y trabajadoras contratados realiza otro
tipo de trabajo por fuera de sus tareas habituales en la CNEA.

Ademas del trabajo en CNEA, ¢tiene otro/s trabajo/s permanente/s o eventual/es?

30 % = o

W §j en esta empresa
B §i, en otra empresa privada

B i en otros entes estatales
1%

2,

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de GNEA 2022.

63 % , .
Si, por cuenta propia

Si bien lo anterior puede vincularse con la presente coyuntura
socio-econémica y no necesariamente puede atribuirse a una
responsabilidad directa de la CNEA, resulta importante
reconocer la situacion que atraviesan muchos trabajadores y
trabajadoras contratados, en tanto y en cuanto esto impacta de
modo directo en la prestacion de los servicios que brindan a
diario en las sedes.

Este mismo grafico nos permite enfocarnos en aquellos/as
trabajadores/as que realizan otro tipo de trabajos por cuenta
propia por fuera de sus tareas en CNEA. Asi, puede
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observarse que casi un tercio de los y las trabajadores/as (30%)
realiza trabajos por cuenta propia. En algunas de las areas de
trabajo este porcentaje es alto, involucrando a la totalidad de
sus trabajadores. Este fenomeno puede deberse a causas
combinadas: la necesidad de complementar el salario
percibido por sus tareas en CNEA junto con la disponibilidad
de tiempo para realizar otras tareas en dias y horarios
disponibles por fuera de la institucion y la empresa contratista
a la que estan vinculados/as (por ejemplo, Control de plagas,
que tiene sistemas de rotacion que habilitan dias libres
durante la semana). De todas formas, este fenomeno del
empleo por cuenta propia de los/as trabajadores/as por fuera
de sus tareas habituales se encuentra extendido en mayor o
menor medida en todas las areas de la CNEA.

Porcentaje de tercerizados que tienen otro trabajo por cuenta propia, segiin area de trabajo en
CNEA

100% 100%

50%
0,
36% 3% 34% 3%
25%
I 16%  14%

Conmu- Manteni- Control Servicio Jardinesy Limpieza Manteni- Comedor Jardinde Seguridad Total

tador miento de de Plagas médico parques miento de Infantes
subesta- infraes-
cién eléc- tructura

trica

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de GNEA 2022.
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CONVENIOS COLECTIVOS DE TRABAJO Y COMPOSICION DEL SUELDO BASICO

Una primera cuestion a destacar surge de analizar las
respuestas brindadas por las y los trabajadores/as a si su
trabajo se realiza en el marco de algun convenio colectivo de
trabajo. Como muestra el siguiente grafico, una porcion
considerable de trabajadores/as tercerizados/as desconoce su
situacion en relacion a este punto, mientras que cerca de uno
de cada diez afirma trabajar fuera de convenio.

¢Usted sabe si la actividad que realiza estd enmarcada bajo algin Convenio Colectivo de
Trabajo?

H No sabe /No contesta

W No, no esta enmarcada bajo
Convenio Colectivo de Trabajo
Si, esta enmarcada bajo Convenio
Colectivo de Trabajo

42 %
48 %

10 %

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de GNEA 2022.

Lo anterior sin lugar a dudas merece una accion informativa y
clarificadora por parte de los empleadores. Es considerable la
porcion de trabajadores/as que desconoce su situacion en este
aspecto.

Si bien no es posible afirmarlo con certeza, el desconocimiento
que un numero significativo de trabajadores/as mantiene
respecto a si las tareas que realiza son prestadas o no en el
marco de un convenio colectivo de trabajo homologado puede,
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llegado el caso, estar dando lugar a distintos tipos de
discrecionalidades por parte del sector empleador.

En términos generales, todos los convenios colectivos de
trabajo conciben al sueldo basico como la remuneracion
minima mensual pactada para cada categoria profesional. De
este modo, existe en todo convenio un numero variable de
“adicionales” o “premios” que los trabajadores/as pueden
aspirar a realizar con miras a acrecentar su salario mensual.
Estas sumas adicionales suelen encontrarse detalladas de
manera precisa en términos porcentuales en los convenios de
cada sector. El desconocimiento de los trabajadores/as en
relacion a este punto puede estar obstaculizando sus
posibilidades de acceso a una mejor remuneracion.

En relacion con lo anterior, observamos a continuacion las
respuestas brindadas respecto de la capacitacion que les fuera
brindada por sus empleadores con el objeto de realizar su
trabajo:
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Recibid capacitacion para el trabajo en CNEA, segtin area

19% 0
Mo 50%  ygy %
0,
6% g0
1%  16%

0% 0%
Seguridad Comedor Limpieza Manteni- Servicio Jardinde Manteni- Jardinesy Conmu- Control de
mientode  médico  Infantes mientode parques  tador Plagas

infraes- subesta-
tructura cidn eléc-
trica

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de GNEA 2022.

Como puede observarse, 4 de cada 10 trabajadores/as no
recibio ningan tipo de capacitacion, ni de forma previa ni de
forma posterior a su incorporacion al trabajo. En funcion de
las respuestas negativas, observamos que existen diferencias
segiin areas de trabajo: en Seguridad, Comedor, Limpieza y
Mantenimiento de infraestructura esta situacion afecta a
alrededor de la mitad de sus integrantes. En cambio, en las
areas de Conmutador y Control de Plagas, la capacitacion
parece haber cubierto a la totalidad de sus trabajadores/as.
Destacamos que, entre los y las encuestados/as que si afirman
haber recibido capacitacion, apenas un 38% menciona que las
capacitaciones fueron evaluadas y, de éstos, apenas un 10%
menciona que la evaluacion ha incidido en su salario (es decir,
apenas un 2,4% sobre el total de encuestados/as).
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Las capacitaciones que debieran recibir los y las
trabajadores/as deben versar sobre distintos temas. Sin lugar a
dudas, uno de ellos es el que refiere al convenio colectivo que
enmarca su actividad. Por tomar s6lo un ejemplo que ilustra
las consecuencias de lo anterior, recuérdese que todos los
convenios incluyen dentro del sueldo basico el prepago de los
dias feriados para el personal mensualizado, remunerando asi
los dias no laborables (con independencia de si el personal
presta o no servicio en dichos dias). Al desconocer lo
convenido, muchos trabajadores/as pueden estar padeciendo
descuentos injustificados a causa del no computo de los dias
feriados.

Por otra parte, como fuera senalado, todos los convenios
incorporan algun tipo de sistema de adicionales. Si bien
existen diferencias considerables entre cada convenio en
relacion al sistema de adicionales que unos y otros incorporan,
todos contemplan de una u otra forma la posibilidad de que
el/la trabajador /a pueda aumentar su salario.

Por ejemplo, el adicional por “antigiiedad” se refiere a la
remuneracion mensual equivalente a un porcentaje del salario
basico de las categorias del/de la trabajador/a por cada ano
completo de trabajo que este/a cumpla en cada empresa.
Deberia calcularse conforme a lo previsto en el articulo 18 de
la ley 20.744.
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Antigiiedad de los tercerizados

10 %

B Misma antigiiedad en CNEA y
empresa contratista

22 %

Mayor en CNEA

68 % B Mayor en empresa contratista

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de GCNEA 2022.

A partir de los resultados de la encuesta, puede observarse
que en el 68% de los y las tercerizados/as la antigiiedad en la
empresa contratista actual se corresponde con su antigiiedad
en la CNEA. Sin embargo, el 22% de los y las tercerizados/as
tiene mayor antigiedad en la CNEA que en la contratista
actual. Esto nos muestra que, trabajando en la CNEA, ha
pasado por diferentes empresas contratistas. En otros casos se
verifica la situacion inversa: un 10% de los y las
tercerizados/as tiene mas antigiiedad en la empresa contratista
actual que en la CNEA.

Por otro lado, no podemos dejar de remarcar que casi un 45%
de los y las tercerizados/as hace mas de 5 afios que trabaja en
la CNEA, independientemente de su paso por diferentes
empresas contratistas. Entre estos ultimos, casi la mitad
trabaja en la Comision desde hace mas de 10 anos.

Otro adicional a considerar es el conocido como
“presentismo”. Consiste en una remuneracion mensual cuyo
porcentaje también suele variar de convenio a convenio, pero
en todos los casos se incorpora como un item que se liquida
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aparte del salario basico. En relacion al modo en que este tipo
de adicionales puede incidir negativamente en las
prestaciones laborales, introducimos a continuacion una nota
de campo que resulta elocuente:

“Se armé una asamblea de los trabajadores de limpieza por la
situacion de una trabajadora que se descompensé. Tuvo una
isquemia cerebral y estaban buscando un Iugar para
trasladarla, porque no tiene los aportes en ninguna obra social
Yy habia dejado de pagar la prepaga. La asamblea era con uno
de los inspectores, que justifica el descuento del presentismo
por el hecho de que se paga en los casos en los que se cumple y
niega que la imposibilidad de faltar para que no se descuente el
presentismo sea la causa de que la trabajadora se haya
desvanecido. Una de las mujeres dice que la trabajadora ya
venia con dolor de cabeza y que no faltaba para no sufrir los
descuentos. CNEA se hizo cargo de la situacion: la gerencia
llamé a la obra social caida, a la prepaga que no le brindaba el
servicio y finalmente logré que el seguro se hiciera cargo del
traslado. Es decir, si bien CNEA Intervino de manera
adecuada, lo hizo una vez consumado el hecho y sin prever el
hecho de que la trabajadora no tenia cobertura” (nota de
campo, marzo 2022).

La relevancia de lo anterior resulta insoslayable. Recuérdese
una vez mas que la CNEA no puede desconocer los
incumplimientos en materia de legislacion laboral (pago de
aportes y obra social al dia) en los que incurran sus empresas
contratadas.

Analicemos a continuacion un ejemplo similar pero relatado
ahora por un trabajador miembro de una cooperativa:

“En las cooperativas vos cobras por lo que trabajas, eso dice la
ley de cooperativas, que es una asociacion de gente para
conseguir mejor empleo. No estan en relacion de dependencia,
son socios. Entonces, si vos cobras por lo que trabajas, muchas
veces pasa que, ponele que te enfermas, o acusas que te

58 Un relevamiento para la Comisién Nacional de Energia Atémica CNEA



enfermas, no te calentas en conseguir el certificado porque, de
todas formas, no te lo van a pagar. Entonces, ahi empieza la
duda, lesta enfermo o no esta enfermo? Y siempre empiezan,
eso genera roces entre companeros, porque <por qué yo
cumplo y el otro no cumple? Hoy en dia, todos tenemos redes
sociales. Entonces, ellos tienen redes sociales, entonces es que
no vino, porque, generalmente {qué pasa? Es alguno que tenia
franco viene a cubrirlo o algo asi. Entonces, este no vino, que
estaba enfermo, pero lo vimos de joda en las redes sociales.
Entonces, hay roces de ese tipo. Porque esta el que siempre
cumple, el que le gusta el trabajo y viene a hacer las cosas y
esta el que falto, falto, falto” (entrevista, febrero 2022).

ASPECTOS VINCULADOS A LA PREVENCION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y
ENFERMEDADES PROFESIONALES.

En nuestro pais existe un importante corpus normativo que
establece las medidas preventivas concretas que deben ser
adoptadas en los lugares de trabajo con miras a proteger la
salud y la integridad psicofisica de los y las trabajadores/as. De
igual manera, los convenios colectivos de trabajo suelen
incorporar distintas especificaciones en relacion a cuestiones
como la entrega de ropa de trabajo y elementos de proteccion,
los descansos entre turnos de trabajo, las pausas en los turnos,
y la realizacion de examenes médicos periodicos, entre otras.

La responsabilidad solidaria de la CNEA con respecto al
cumplimiento de las medidas de prevencion por parte de las
empresas contratadas se encuentra consagrada en la ley de
Riesgos de Trabajo 24.557. Recordemos que esta norma exime
de toda responsabilidad civil a los empleadores ante
accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales,
recayendo esto en la figura de las Aseguradoras de Riesgos de
Trabajo (ART). Sin embargo, no todos los y las trabajadores/as
y pertenecientes a empresas contratadas por la CNEA
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cuentan con una cobertura de ART. Unicamente lo estan
aquellos/as contratados bajo la forma juridica de una relacion
de dependencia.

Al indagar respecto a los problemas de salud vinculados con
el trabajo pudimos notar que en areas como Control de plagas,
Conmutador 'y Comedor ningan trabajador manifesto
problemas de salud (accidente de trabajo y/o enfermedad
profesional). Sin embargo, en otras como Parques y jardinesy
Mantenimiento de subestacion eléctrica, un tercio de quienes
alli trabajan afirman haber tenido problemas. Porcentajes mas
bajos pero presentes se manifiestan también en Limpieza
(20%), Mantenimiento de infraestructura (17%), Seguridad
(16%), Jardin de infantes (9%) y Servicio Médico (9%). Esta

informacion se refleja en el siguiente grafico:

Problemas de salud de los tercerizados en CNEA, segtin area de trabajo

B Jardines y parques
Mantenimiento de subestacidn
eléctrica

B [impieza

34% 339,
B Mantenimiento de infraestruc-
20% tura

0,
1% 16% ® Seguridad
9% 9% ® Jardin de Infantes
M Servicio médico

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de CNEA 2022.

Dicho lo anterior, nos intereso evaluar las percepciones de los
y las trabajadores/as en relacion a su salud laboral
Fundamentalmente, nos enfocamos en preguntar sobre el
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procedimiento que seguirian ante un eventual
accidente/enfermedad laboral. Veamos sus respuestas:

En caso de sufrir un accidente de trabajo o sentir malestar en su salud, ¢a quién recurriria?
(en %)

33 % 36 % ART

W Hospital Piblico/ Salita de salud
H Obra Social
B Prepaga

B Servicio médico de CNEA

5%
10 %

16 %

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de CNEA 2022,

Como puede observarse, solamente poco mas que uno de cada
tres trabajadores/as contratados/as recurriria a la
Aseguradora de Riesgos de Trabajo ante un infortunio laboral.
El resto de los y las encuestados/as buscaria otra via de
atencion-reparacion. Este dato resulta sumamente
significativo. Una vez mas, recuérdese que todos aquellos
trabajadores/as que actualmente se desempefian bajo otras
formas de contratacion no cuentan con la cobertura de una
ART ante posibles siniestros vinculados al trabajo.

Si bien es cierto que existe otro tipo de seguros que pueden
funcionar cubriendo a estos trabajadores/as (seguros de
accidentes personales), en los hechos, muchos de ellos y ellas
no poseen este tipo de cobertura o, al menos, desconocen que
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estan cubiertos. Seria recomendable clarificar estas cuestiones
en el colectivo de tercerizados/as.

Preguntamos luego si habian sufrido algin tipo de accidente
de trabajo o enfermedad profesional en el marco de sus tareas
en la CNEA. El siguiente grafico agrupa las respuestas
obtenidas:

¢Ha sufrido algtin accidente de trabajo o enfermedad profesional desde que trabaja en GNEA?
(en %)

19 %

EmNo ©Si

81 %

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de GNEA 2022.

Alrededor de un 19% de los y las encuestados/as sufrio algin
tipo de siniestro vinculado a su trabajo en la CNEA. Este
indicador no resulta para nada despreciable y, por el
contrario, supera la media nacional informada por la
Superintendencia de Riesgos de Trabajo (SRT). Si pensamos
que practicamente 1 de cada 5 trabajadores/as contratados/as
sufrio algun tipo de siniestro, sin lugar a dudas se abre una
dimension de accion futura a considerar. No contamos con los
datos estadisticos de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales sufridos por personal propio de la CNEA, pero
dados los altos niveles de seguridad que maneja la Comision,
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es presumible que los mismos sean significativamente
inferiores a los verificados entre contratados.

En este punto, la CNEA podria reforzar la exigencia de que las
empresas contratistas cuenten con servicios de medicina
laboral e higiene y seguridad en el trabajo. Las empresas
deben cumplir con las horas profesionales estipuladas por el
decreto 1338/96, realizando acciones preventivas concretas.
Desconocemos si en la actualidad esto se cumplimenta, pero
no queremos dejar de senalar su importancia.

“Este médico esta aca hace 2 anos y medio. Cada empresa
manda lo que quiere: psiquiatra, pediatra... Ahora esta
superpuesto: él mismo hace urgencias y medicina laboral al
mismo tiempo. Pero deberian estar separados. No se cumple la
ley de higiene y seguridad laboral. EI “menemato” nos
convirtio a todos en micro-emprendedores y con factura. El
servicio esta en prorroga, en disposicion, porque no sale el
contrato. El le factura sus honorarios a la empresa contratista”
(entrevista, marzo 2022).

“En el servicio hoy hay: un enfermero, una secretaria y un
asistente social. Segun él, debiera haber un médico laboral y
uno de guardia. No hay nada de cursos de medicina
laboral/preventiva para los trabajadores” (nota de campo,
marzo 2022).

Solicitamos luego a las personas que habian padecido algin
tipo de infortunio laboral que nos narraran las circunstancias
de lo acontecido. Procedimos luego a agrupar los casos, dando
por resultado el siguiente grafico:
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Describa brevemente el accidente de trabajo / enfermedad profesional que sufrid

Total 100%
TRASTORNOS MUSCULO-ESQUELETICOS I 11%

QUEMADURAS 1 2%

PICADURAS Y/0 MORDEDURAS DE INSECTOS Y ANIMALES Bl 5,

NO CORRESPONDE ACCIDENTE O ENFERMEDAD PROFESIONAL Il 5%

FRACTURAS, TORCEDURAS,ESGUINCES, CORTES ¥/0 GOLPES I 57°/,

ELECTROCUCION B 2%

CUERPO EXTRANO EN EL 0J0 1 2%

COVID-19 I 13%
AFECCIONES RESPIRATORIAS B 3%

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de GNEA 2022.

Como puede observarse, la categoria “fracturas, torceduras,
esguinces, cortes y/o golpes” condensa casi 6 de cada 10
accidentes/enfermedades ocurridos. Este tipo de accidente se
vincula en muchos casos a falencias relativas al ambiente de
trabajo y/o a los elementos de proteccion personal. Es decir,
este conjunto de siniestros suele surgir por un lado, como
consecuencia de, por ejemplo, la senalizacion deficiente de
riesgos o partes moviles de maquinas, superficies de transito
resbaladizas, maquinas y/o herramientas defectuosas o sin
resguardos, como también por la falta de utilizacion (o la
utilizacion incorrecta) de elementos de proteccion personal
como guantes, casco, ropa de trabajo, calzado de seguridad,
entre otros. En este sentido, la capacitacion en temas como el
uso seguro de maquinas y herramientas y/o el uso de
elementos de proteccion por parte de las empresas contratistas
resulta crucial. Traemos a colacion un fragmento de entrevista
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que detalla una situacion que podria ser considerada riesgosa.
Si bien, hasta la fecha, no se ha traducido en un accidente de
trabajo, bien podria serlo a futuro de no tomarse las medidas
necesarias. Se recuerda que las empresas contratistas
deberian contar en todos los casos con un servicio de higiene y
seguridad en el trabajo que vele (en forma mancomunada con
la CNEA) por la proteccion de la salud psicofisica de los y las
trabajadores/as.

“Yo creo que cuando nos mandan a hacer los cambios de
luminaria de la calle, {viste que estan los equipos alla arriba?
Mas o menos a la altura del techo. Y te mandan con algo tipo
una grua, pero no es una grua. No sé como te puedo explicar
porque ni yo sé lo que es. Tipo una grua, como telescopica,
entonces, vos le vas dando como una cuerda y se va estirando.
Pero cqué pasa? La traba de eso esta rota, y lo tenés que atar
con un cable” (entrevista, febrero 2022).

Pasemos ahora a analizar el panorama referido a medidas
preventivas implementadas por las empresas contratadas con
miras a prevenir accidentes y enfermedades vinculadas al
trabajo.

Una forma basica y elemental de valorar el compromiso con
la prevencion de accidentes y enfermedades vinculados al
trabajo pasa por el analisis de la provision de elementos de
proteccion personal y de trabajo acordes a la tarea a realizar.
Ya que los empleadores se encuentran obligados por la ley
19.587 a entregar a sus empleados/as todos aquellos elementos
que sean necesarios para realizar sus tareas de forma segura y
saludable, la consideracion referida a dicha provision de
elementos suele presentarse como un indicador importante a
la hora de evaluar la politica de la empresa en materia de
prevencion.
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En base a las respuestas de los y las trabajadores/as
encuestados/as, observamos que existen diferencias en
funcion del elemento del que se trate: la ropa de trabajo, los
insumos de trabajo y los elementos de proteccion personal.

Indicar quién provee los siguientes elementos de trabajo

Viandas 24%
Climatizacion
Heladera/Cocina/Micruondas
Agua

EPP 15%
Insumos 83%
Ropa de trabajo 92%

Empresa contratista ® CNEA B Yo mismo/a

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de GNEA 2022.

El grafico nos permite apreciar quién es, en ultima instancia,
el proveedor principal de los elementos para realizar de modo
apropiado las tareas. Si bien las tendencias se corresponden
con lo que legalmente es exigido, puede notarse en que en
muchos casos estos porcentajes no alcanzan a la totalidad de
los y las encuestados/as.

Ante la pregunta referida a la entrega de ropa de trabajo y
elementos de proteccion personal, las y los encuestados/as nos
brindaron las siguientes respuestas:
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Quién provee la Ropa de trabajo [en porcentaje]
Yo mismo/a ll 2
Nadie l 3
Empresa contratista y Yo mismo/a 2

Empresa contratista y CNEA | 1
Empresa contratista N 92

CNEA 1
20 40 60 80 100

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de GNEA 2022.

Quién provee los EPP (Elementos de Proteccidn Personal)- en porcentaje -

No sabe / No contesta M 2
Nadie WS 6
Yo mismo/a M 5
Empresa contratista y Yo mismo/a B 2
Empresa contratista y CNEA B 2
Empresa contratista e 75
CNEA'y Yo mismo/a 11
CNEA I |
0 0 20 30 40 50 60 70 80

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de CNEA 2022.

Como se observa en el ultimo grafico, tres de cada cuatro
veces los elementos de proteccion personal son efectivamente
entregados por la empresa que contrata al trabajador o
trabajadora. Si despejamos del universo de analisis a aquellas
personas que respondieron “no saber/no contestar”, el resto de
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las veces es el propio trabajador (o la CNEA) quien concreta
dicha entrega.

En relacion a la entrega de herramientas de trabajo, las
respuestas obtenidas fueron las siguientes:

Quién provee de las Herramientas de trabajo (en porcentaje)
19
Nadie 11,2
18
Empresa contratista y Yo mismo/a 1 ,6
16
Empresa contratista y CNEA = 51
| 82,5
CNEAy Yo mismo/a ! ,3
13
CNEA mmm § 6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de CNEA 2022.

Se verifican tendencias similares en lo que hace a entrega de
herramientas y ropa de trabajo. En ambos casos, el porcentaje
de entrega por parte de las empresas contratistas es alto y
ronda el 85%. Sin embargo, lo interesante aqui es considerar el
tiempo que pasa entre que el elemento es entregado (ropa de
trabajo y herramientas) y el momento en que el mismo
elemento es recambiado y/o renovado. Esta perspectiva se
funda en el hecho que muchas veces, las empresas entregan
ropa y herramientas a los y las trabajadores/as durante su
primera semana de trabajo, pero fallan en renovar dichos
elementos periodicamente. El siguiente grafico refleja los datos
recabados
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¢Gada cudnto tiempo le renuevan la ropa de trabajo y las herramientas, efectivamente?

|
Nunca N
|

Aveces ==
|

Cada tres afios ™
|

Cada afio y medio mmm—
- ]

Cada 3 meses !
]

A demanda suya

5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Cuestionario para trabajadores contratados de CNEA 2022,

Como puede observarse, solamente un 17% de los y las
trabajadores/as afirmaron recibir un recambio de ropa de
trabajo o herramientas al menos dos veces al afio. Alrededor
de un 30% recibe dicha renovacion una vez al ano y alrededor
de un 30% los recibe en plazos que van entre el ano y medio y
los tres anos, rara vez o “nunca”. Introducimos a continuacion
un fragmento de entrevista que ilustra lo anterior:

“Claro, cuando entregaron el uniforme, la tanda anterior, y los
botines entre octubre y pidiendo... El primero que pide el
uniforme soy yo, porque, bueno, ellos me reclaman, miro los
botines. Yo doy aviso a la empresa, ‘Si, la semana que viene te
llevamos la ropa’ y asi pasaron tres meses. Entonces, obvio que
el delegado se tiene que meter a pinchar para conseguir que
cumplan” (entrevista, febrero 2022).

En esta seccion analizamos distintas dimensiones que hacen a
las condiciones de trabajo y el bienestar de los y las
trabajadores/as pertenecientes a empresas contratadas por la
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CNEA. Si bien las cuestiones analizadas no agotan el gran
abanico de sentimientos y emociones que caracterizan a la
experiencia laboral, pudimos ver que existen distintos
aspectos sobre los cuales se suscita malestar, angustia y
conflicto entre los y las tercerizados/as. Pasemos ahora a
analizar algunos de los problemas concretos que este tipo de
situaciones facilitan.

Relaciones entre el personal de CNEA y el de los servicios
tercerizados

El proceso de privatizacion de sectores de CNEA produjo la
subcontratacion de empresas para desarrollar las tareas que
dejaron de llevarse adelante desde el organismo. Este proceso
de tercerizacion de sectores de servicios y productivos se
desplego en empresas privadas y privatizadas desde fines de la
década de 1980, y a partir de la reforma del Estado en 1989 se
sistematiza para todos los organismos publicos.

Originalmente, con los retiros voluntarios, grupos de
trabajadores organizaron pequenas empresas que proveian los
servicios en los cuales antes trabajaban en relacion de
dependencia, como se puede ver en el siguiente fragmento:

“La primera contratista de Parques fue un
microemprendimiento que hicieron con el retiro voluntario,
que estuvo hasta 2011, por mal manejo de la empresa. Era ver
quién le robaba mas a quién; cobraban pésimo, no tenian
gremio” (nota de campo, marzo 2021).

Este proceso modifico la estructura general de CNEA, pero
fundamentalmente al colectivo laboral. A las
heterogeneidades técnico-profesionales y socio-culturales que
ya existian en la Comision se adicion6 un proceso de
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fragmentacion contractual del colectivo de trabajadores/as,
que contintia hasta la fecha.

“Antes [del menemismo] éramos como 6.000 trabajadores en
toda la CNEA, ahora 1200. Que la reduccion que hizo el
menemismo fue feroz y que practicamente paralizo a la CNEA,
privatizando casi todo lo que pudo, echando gente, retiros
voluntarios y desincentivando la carrera interna en la CNEA a
través de salarios muy bajos. (..) el sector de talleres y
carpinteria era fenomenal Los tipos eran muy buenos
laburando. Te hacian lo que vos le pedias, modelos tinicos de
todo tipo” (nota de campo, diciembre 2021).

Los y las trabajadores/as de CNEA se fueron acostumbrando a
convivir con trabajadores/as de otros organismos (por
ejemplo, CONICET) y empresas (CONUAR, Dioxitec, etc.).
Por ejemplo, en el Centro Atomico Ezeiza diariamente
ingresan alrededor de 1.600 a 1.700 personas, de las cuales
solo 700 son contratados por CNEA directamente:

- CONUAR: 500-600;

- Dioxitec: 80-100;

- ARN:100;

- Servicios: mas de 140;

-  RA10: 250 de obra civil;

- Jardin de infantes: maestras, nifias/os y padres.
Sin embargo, estas fragmentaciones contractuales tienen
ademas un correlato en que cada colectivo no conoce -a veces
ni remotamente- donde trabaja, qué se hace, cuales son las

tareas de CNEA, donde queda cada edificio y sede. Es un
colectivo laboral con enorme heterogeneidad.

Estas diferenciaciones de contratacion implican desigualdades
muy notorias entre trabajadores/as que desarrollan sus tareas

Condiciones de trabajo de trabajadores y trabajadoras tercerizadas en el sistema de subcontratacion del Estado Nacional n



laborales en el mismo lugar de trabajo. El procedimiento de
licitaciones, con el correr de los anos, se fue sofisticando y
configurando procedimientos que intentan paliar esas
desigualdades. De todos modos, los y las trabajadores/as de los
servicios tercerizados, segin se estipula en los pliegos y en las
ordenes de compra, no tienen ningn vinculo con CNEA. Para
fortalecer esas diferencias incluso en algunos pliegos se
plantea que los uniformes de los y las trabajadores/as
tercerizados/as deben ser identificables y distinguibles de los
que usan los y las trabajadores/as contratados/as directamente
por CNEA.

Sin embargo, la permanencia en el mismo lugar de trabajo y
las necesidades de contralor de las empresas y de eficiencia de
los servicios implicaron la configuracion de dispositivos que
desde CNEA puedan tener algun control sobre lo que se hace.
Para ello, existen en los Centros Atomicos y en la Sede
Central formas de vinculacion in situ entre la CNEA y los
servicios. Por ejemplo, en Bariloche y Constituyentes hay
coordinadores de servicios y en Ezeiza inspectores.

En este apartado, veremos como estas heterogeneidades y
fragmentaciones contractuales del colectivo laboral producen
confusiones y desigualdades que redundan en un clima
laboral de bastante malestar, que se torna conflictivo.

DIRECCION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO

Dentro de los predios de la CNEA acthan empresas
contratistas que realizan determinados servicios de forma
permanente. Cada empresa tiene su estructura de mandos
interna, pero en los Centros Atomicos no siempre hay
presencia de direcciones, sino que en algunos casos, se
encuentra de forma permanente un encargado.
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Asimismo, el vinculo de CNEA con las empresas esta
mediado por coordinadores, jefes de departamento o
inspectores, segin el lugar, a quienes llamaremos inspectores
para unificar.

Los inspectores son trabajadores que llevan adelante el
control de los servicios. Segin ellos mismos, sus tareas tienen
que ver con la confeccion y contralor de los pliegos técnicos de
las licitaciones:

“Su tarea es fundamentalmente controlar que las empresas
cumplan con los contratos y ajustar los mismos para evitar que
dichas empresas se aprovechen de los grises juridicos y
contractuales y entonces no cumplan con lo firmado” (nota de
campo, diciembre 2021).

Como se puede ver en este fragmento, los inspectores perciben
que las empresas contratistas se aprovechan de una posicion
de poder, y se produce una tension con el cumplimiento de los
contratos bajo la premisa de que la tendencia de las
contratistas es sostenidamente cobrar sin realizar las tareas.
Frente a esta experiencia de base, los inspectores
implementan medidas para controlar.

“Tu tarea es supervisar que los pliegos se cumplan y sancionar

a las empresas en caso de que esto no ocurra. El inspector y el

vocal técnico son la misma persona (...) Pero si tu nombre esta
. . ”

en el pliego, te llaman para coimearte o apretarte” (nota de

campo, diciembre 2021).

Las sanciones a las empresas -mayormente multas
economicas- son el modo de controlar y castigar los
incumplimientos de los contratos. Los que tienen el rol de
inspeccionar y sugerir sanciones a las gerencias de
coordinacion son los inspectores. También -y sobre la base de
su experiencia- los inspectores tienen la tarea de reelaborar
los anexos técnicos de los pliegos de licitacion. Incluso ahora
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se Incentivd la confeccion de “apartados laborales”, que
cristalicen mejores condiciones de trabajo y contratacion.

No obstante, el incumplimiento de las tareas de los servicios,
precisamente al ser parte sustantiva del proceso productivo
general de los centros atomicos y sedes de CNEA, implica la
demora, entorpecimiento o incluso paralisis de las tareas que
llevan adelante otros/as trabajadores/as. Por ejemplo, sin
limpieza en laboratorios o el mantenimiento del parquizado de
forma adecuada, es imposible circular o realizar las tareas. De
esta forma los inspectores asumen, en el cotidiano laboral,
tareas extra a simplemente observar y sancionar en funcion
del pliego. Estas tareas finalmente terminan siendo las
mayoritarias en el conjunto de las que desarrollan los
inspectores. Son tareas de mando y organizacion del trabajo de
los servicios, propiciando que se cumplan las labores.

Los inspectores definen una hoja de ruta, una organizacion del
trabajo determinada, para cada uno de los servicios.
Habitualmente, hay necesidades especificas, como hemos visto
durante el trabajo de campo: limpiar con mayor profundidad y
ayudar a preparar un salon porque venian autoridades; hacer
control de plagas en un edificio no estipulado para ese dia
porque se iniciaban trabajos; desmalezar determinada zona
porque llegaba un aparato nuevo, etc. Estas tareas se asumen
como “extraordinarias”, pero en realidad constituyen el dia a
dia de las dinamicas laborales. Para ordenar estas tareas esta
el inspector, que es quien decide cuando y déonde y muchas
veces incluso qué trabajadores/as las deben cumplir.

Esto genera que, en la practica, los inspectores tengan funcion
de mando. Son quienes organizan cotidianamente el personal
de los servicios, a través de los encargados o de forma directa.
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“Se tiene que hacer con mucho respeto. Eso es lo que les
pedimos tanto a los guardias como a quienes se dirijan a ellos.
Ha pasado algiin caso en que no quieren respetar las normas
de ingreso y de seguridad de la CNEA y eso no lo podemos
permitir, obviamente, por mas cargo jerarquico que tenga la
persona. Nosotros les decimos a los guardias que se dirijan
siempre con respeto y que si les faltan el respeto a ellos, nos lo
comuniquen a nosotros, pero que no reaccionen” (nota de

campo, diciembre 2021).

Como se ve en este fragmento, los inspectores llevan adelante
la organizacion del trabajo del servicio (en todos sus aspectos)
cotidianamente, incluso en condiciones de trabajo
invisibilizadas. Por ejemplo, los lugares de trabajo tienen tanta
extension que con los encargados de los servicios se
comunican por WhatsApp y los datos que se usan para
comunicarse son pagados por cada uno.

En ese proceso de organizar el trabajo, la relacion entre los
inspectores y los trabajadores es cotidiana y directa. No se
dedican solamente a identificar los problemas con las
empresas, sino con los propios trabajadores.

“Una vez en pandemia, les hicieron un llamado de atencion
porque vinieron en una combi, porque hacia 40° de calor. Los
denunciaron (..) y quien toma las sanciones es la inspeccion
con la empresa y el encargado” (nota de campo, diciembre
2021).

Las rotaciones de puestos y las vacaciones también las
organizan los inspectores. Esto produce una superposicion de
mandos con los encargados de los servicios, que en general
tienen la tarea de notificar todo a los inspectores. Los
trabajadores manifestaron “tenerle miedo” a los inspectores y
que los encargados no tienen autoridad. De este modo, los
inspectores asumen mas tareas. Las empresas contratistas
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responden mas al contratante -en el caso de CNEA el
inspector es quien lleva la voz cantante- que a sus empleados
jerarquicos (encargados), a quienes no ven nunca, no
comparten espacios laborales con ellos.

Otro ejemplo del cumplimiento de la funcion de mando de los
inspectores sobre los y las trabajadores/as tercerizados/as se
puede ver en los siguientes fragmentos, en los que se puede
1dentificar como, ademas, se establece un modo de vincularse
con los encargados y con los trabajadores de los servicios:

“Respecto a las sanciones, si hay familia [si tienen familia,
111'/'05] trato de no sancionarlos, aun a los vagos. Construyo un
liderazgo positivo, que te responden porque sos vos. Todo te lo
piden a vos”(nota de campo, diciembre 2021).

“Es muy Iimportante la organizacion, saber los nombres,
asociar nombre-cara. La comunicacion es clave” (nota de
campo, diciembre 2021).

Asumir una posicion de gerenciamiento sobre los servicios
mediada por la empresa o distante, tampoco es posible porque
los problemas ocurren en el cotidiano laboral y esa
supervision esta a cargo de los inspectores.

La falta de reconocimiento de que estas son las tareas de los
inspectores -prescritas o no-, produce una serie de conflictos,
que se expresan en malestar laboral y en conflictos abiertos:

1) enojo hacia los cargos superiores (gerentes para arriba)

2) malestar con el sistema de premios y castigos e incentivos

3) malestar con el sistema de ascensos y salarios en CNEA

4) sobrecarga de tareas con el crecimiento de los servicios (en
numero y extension), sin el crecimiento correspondiente de
las areas que inspeccionan/coordinan

16 Un relevamiento para la Comisién Nacional de Energia Atémica CNEA



5) malestar con la ausencia de pago por mando/direccic')n de
personal

Asimismo, incluso sin tener tareas de mando prescritas, los
inspectores asumen sus tareas como si las tuvieran. Un caso
habitual es que al momento de nueva licitacion y cambio, se
u . LU . .

sugiere” a las empresas que den continuidad laboral a
determinados trabajadores.

“A los tipos de las contratistas [trabajadores tercerizados] tengo
que andar persiguiéndolos para que laburen. Ademas, cada dos
semanas [es ironico| se renuevan los contratos y eso es un
problema porque la gente se va o corre el riesgo de irse (...) por
buen desempeno se puede inclinar la balanza a su favor y
continuar (...) hace una lista de trabajadores que consideran
que deben continuar para no vaciar de trabajadores
calificados” (nota de campo, diciembre 2021).

Como se ve en este fragmento, el desempeno de los y las
trabajadores/as es evaluado por los inspectores de forma no
oficial ni estipulada, porque ante la inminencia del despido al
terminarse un contrato, los trabajadores conocen la practica
de la CNEA de incidir en la contratacion de al menos algunos
de quienes venian trabajando. Ese "“al menos alguno” o
“quienes tengan buen desempeno” es tan arbitrario que
genera necesariamente tension entre los inspectores (e incluso
las gerencias) y los y las trabajadores/as tercerizados/as. Ese
“buen desempeno” informal esta sostenido ademas sobre
sentidos y prejuicios producidos en el seno de esa
inestabilidad: los y las trabajadores/as tercerizados/as estan
conceptualizados como vagos, como que no llegan a
capacitarse, como ausentes y poco comprometidos con la
tarea.

“Si un trabajador trabaja mal, las empresas empiezan a
quejarse de que CNEA los forzo a dejarlos en su puesto. Las
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empresas se lavan las manos. Antes la CNEA decidia quiénes
no se quedaban, porque no se lo merecen o no estan a la altura:
ebrios, hurtos, sustancias. La empresa tiene igual autonomia,
aunque el pedido es que garanticen calidad/experiencia” (nota
de campo, marzo 2022).

Estos modos extorsivos que perciben los inspectores por parte
de las empresas contratistas conviven con las formas de
concebir a los y las trabajadores/as tercerizados/as que
circulan muy habitualmente entre los y las trabajadores/as de
CNEA y que producen tension.

En cuanto al enojo con los superiores, hay mucha imprecision
respecto a quién es la direccion de los y las trabajadores/as
contratistas, como se puede ver en este fragmento:

“Existe un problema a veces de ordenes cruzadas entre este
departamento y las gerencias: esto crea cierto desconcierto
entre estos trabajadores y las funciones que deben cumplir y a
la vez una confusion sobre la autoridad a la que deben
obedecer, el mando correspondiente que esta sobre ellos.
Formalmente estos trabajadores dependen jerarquicamente del
departamento y por lo tanto, las gerencias deben primero
consultar conmigo en tanto jefe, pero algunas veces no lo hacen
¥ eso genera chispazos dejando a los trabajadores en el medio”
(nota de campo, diciembre 2021).

Pero esto no solo ocurre con las jerarquias superiores, sino
también con otros/as trabajadores/as. Muchos fueron los
relatos que aparecieron durante el trabajo de campo de que los
y las investigadores/as de CNEA cierran con llave sus oficinas
o laboratorios, hay que pedirles permiso para entrar a limpiar
y fueron muchas las anécdotas acerca de investigadores/as
que decidian cuando y como limpiar sus lugares de trabajo. En
estos casos, los mandos en el cotidiano laboral son multiples
por parte de CNEA y esto produce confusion y superposicion
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de tareas y responsabilidades, como vemos en el proximo
fragmento:

“las oficinas, cada cual, cada personal propio de CNEA tiene
las llaves y, en general, no las quieren dejar. Entonces, ellos
tienen que limpiar cuando la gente esta y que, bueno, que ahj
que ademas se enojan si cambian los trabajadores, si rotan. Se
mandan mails a la inspeccion para decir, o a la gerencia para
decir que les cambiaron el lugar, si no limpian también
mandan mail porque no pasaron a limpiar” (nota de campo,
marzo de 2022).

En esta superposicion y confusion, las tareas y jerarquias en la
organizacion del trabajo tampoco estan claras, ni en general
en CNEA ni respecto a los servicios. Asi se generan rispideces
respecto a qué y cuando le toca a cada uno:

“La cocina es nueva, pero se empezo a romper y no se arregla.
El pliego dice que los arreglos los hace CNEA y mantenimiento
civil no labura” (nota de campo, diciembre de 2021).

Ademas, se presentan algunas dificultades con parte de la
estructura jerarquica de CNEA, y eso produce superposicion
de 6rdenes y tareas:

“Justo le estaba diciendo a XXXX que habia que sacar los
escombros; también igual que le pedia a YYYY por teléfono”
(nota de campo, diciembre de 2021).

La falta de precision en la descripcion de puestos (tareas y
funciones) produce una organizacion del trabajo regida
muchas veces por usos y costumbres, cuyos criterios no
siempre coinciden o son homogéneos.

Ademas de las dificultades en la relacion entre las jerarquias y
la organizacion del trabajo, en CNEA hay un supra orden que
también ejerce mando y que configura una organizacion del
trabajo especifica. Veamos el siguiente ejemplo:
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“La barrera fue una orden de la IAFA y la custodia
gendarmeria. La seguridad privada es la que lleva el control de
quienes entran. Quedaron las casas afuera y algunas de
estudiantes dentro” (nota de campo, marzo de 2022).

En este breve parrafo se puede ver como hay una
superposicion de directivas, en las cuales las decisiones y la
ejecucion de las tareas adquieren mayor complejidad. Esta
superposicion produce conflictos e incomprensiones respecto
de qué hace cada quien.

TRABAJADORES/AS TERCERIZADOS/AS Y USO DE INSTALACIONES Y
SERVICIOS

Los y las trabajadores/as tercerizados/as utilizan algunas de
las instalaciones y servicios que se contratan para los y las
trabajadores/as de CNEA. Sin embargo, el uso es discrecional,
aleatorio y segin como se establezcan las relaciones
interpersonales. Un ejemplo habitual es el servicio meédico,
que como no esta estipulado,

“depende de la onda de los médicos” (nota de campo, febrero
2022).

La discrecionalidad es parte sustantiva de la relacion de los y
las trabajadores/as tercerizados/as con la CNEA. Varia entre
sedes y también en cambios de gestion, como por ejemplo, el
siguiente caso:

“Al principio fichaban dentro de la guardia, pero ahora ademas
tienen que venir al sector de limpieza, a la oficina en el galpon
para firmar. Tardan 45 minutos en el fichaje. Van caminando
al fondo o hacen dedo"(nota de campo, marzo de 2022).

En este caso, los y las trabajadores/as del servicio de limpieza,
ademas de fichar en la entrada -cuyo servicio esta a cargo de
una empresa contratista de seguridad-, tienen que dar su
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presente y horario de llegada de forma manual, en la oficina
dispuesta para el servicio. Este doble fichado produce
complicaciones en el ingreso -tal como se ve en el fragmento
citado-, pero ademas refuerza la diferenciacion entre
trabajadores/as y el uso de los servicios (en este caso, la
guardia).

Otro servicio cuyo uso es diferenciado es el servicio de
transporte. Las sedes ubicadas en el Area Metropolitana de
Buenos Aires (Centro Atomico Ezeiza, Centro Atomico
Constituyentes y Sede Central) tienen un servicio de
transporte que las une, manejado administrativamente desde
el Centro Atomico Ezeiza y subcontratado entre tres empresas
transportistas. Este servicio, ademas de unir las sedes, tiene
multiples destinos, que son utilizados por los trabajadores de
CNEA -en todos sus escalafones y modos contractuales- y de
los servicios para llegar e irse de Ezeiza. Incluso, se planteo lo
siguiente en una entrevista:

“Durante la pandemia, hubo que armar un sistema de reservas
online para el transporte (en el portal web miCNEA). Hubo
que gestionarle una clave a los trabajadores tercerizados, para

que pudieran utilizar el servicio de transporte” (entrevista,
febrero 2022)

Esto no ocurre con la sede de Constituyentes ni la Sede
Central, a las que los trabajadores de los servicios llegan en
transporte publico. Como se plante6 mas arriba en este
informe, el 30% de los encuestados afirma que utiliza el
transporte de la CNEA.

Por otro lado, en la sede de Bariloche, hay dos micros que
hacen el servicio de llegada y salida. Estos dos micros son
propiedad de CNEA y estan manejados por personal propio.
Sin embargo, no transportan al personal de los servicios. El
argumento que se esgrime tiene que ver con la cantidad de
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plazas disponibles y con que por cuestiones de la aseguradora
no pueden ir pasajeros parados. Frente a este impedimento, el
micro solo puede ser tomado por trabajadores/as de CNEA.
Sin dudas, esto también refuerza la divisibn entre
trabajadores/as de primera, de segunda y de tercera,
produciendo sentidos que circulan como el siguiente:

“Ellos se aislan. Si suben los tercerizados ahora, los CNEA se
quejarian” (nota de campo, marzo de 2022).

Respecto del Jardin de infantes, para el Centro Atomico
Constituyentes y para la Sede Central, CNEA contrato el
servicio de educacion inicial de dos jardines privados. Por el
contrario, en los casos de Centro Atomico Ezeiza y Centro
Atomico Bariloche, las propias sedes disponen de lugares
adecuados para llevar adelante ese servicio, que también esta
subcontratado. En ambos casos, los y las hijos/as de los
trabajadores/as tercerizados/as estan excluidos. El Jardin tiene
una operatividad simbolica en la que se jerarquiza en funcion
de la proximidad con la contratacion directa de CNEA:

“Al jardin pueden ir los trabajadores de CNEA, incluyendo
becarios. Si hay lugar pueden ir los de CONICET y los de la
universidad. Es un jardin privado. El CCT es comercio. En julio
hay preinscripcion. Lo paga CNEA: Si hace falta una vacante le
corresponde a CNEA y los otros pierden la vacante. Se les
avisa con tiempo, pero esa vacante corresponde a CNEA” (nota
de campo, marzo 2022).

Estas restricciones y discrecionalidades fortalecen la idea de
que hay trabajadores/as de categorias distintas, que conviven
en el mismo espacio laboral, pero con derechos diferenciados.

Esta situacion se complejiza atn mas con el uso de las
instalaciones de las sedes: banos, cocinas, vestuarios,
heladeras. La utilizacion por parte de los y las trabajadores/as
tercerizados/as es a discrecion de quienes manejan cada uno
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de los sectores o plantas donde se encuentran realizando sus
tareas.

“En [X LUGAR] hay una heladera, pero no nos la dan. No nos
dejan salir de sus sectores (...). No sabemos quién no nos deja.
Comemos frio, comemos mal. Hay sectores que no tienen
ningun servicio, si no te invitan los de CNEA, comés en la
escalera, en los banios” (nota de campo, febrero 2022).

En todos los Centros Atomicos hay comedor, que esta
tercerizado también, pero que sin embargo tiene disponibles
mesas, sillas y un dispenser de agua, que les permite llevarse o
comprarse la comida alli y almorzar. De todos modos, algunos
sectores quedan muy lejos de los comedores y los y las
trabajadores/as comen en pequeias cocinas. Para algunos
servicios, existen obradores o galpones donde los y las
trabajadores/as se retnen y pueden comer (por ejemplo,
Mantenimiento 'y Parques del CAE; Mantenimiento de CAB
que se hizo su propio obrador; comedor en todas las sedes).
Pero hay otros servicios que no tienen donde hacerlo.

Lo mismo ocurre con los lugares para cambiarse y ponerse la
vestimenta correspondiente, como por ejemplo, este caso:

“Comparten con la gente de [X SECTOR] Jos lockers, porque
no tienen vestuario propio, sélo una ‘oficinita”” (nota de campo,
diciembre de 2021).

La mayoria de los y las trabajadores/as de los servicios esta
distribuida en los predios durante toda la jornada y no tiene
vehiculos que le permitan trasladarse en el tiempo
correspondiente. Si no pueden utilizar las instalaciones de los
sectores donde estan desarrollando sus tareas, comen frio y
mal.
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CAPACITACIONES

Otro de los aspectos que reviste cierta confusion para los y las
trabajadores/as de los servicios tercerizados son las
capacitaciones. Las empresas contratistas ejecutan el minimo
de capacitaciones obligatorias, pero se pudo constatar que los y
las trabajadores/as atraviesan otras capacitaciones durante su
trabajo en los establecimientos de CNEA.

La CNEA brinda diversos procesos formativos. En primer
lugar, las capacitaciones referidas a la proteccion radiologica y
las areas protegidas las brindan oficiales de radioproteccion
propios. Esto es significativo porque, entre otras cosas,
introducen a los y las trabajadores/as de los servicios en una
de las misiones que hacen a la existencia de la Comision
Nacional de Energia Atomica. Los trabajadores de Limpiezay
Parques y jardines realizan tareas que requieren de esta
informacion y de determinada capacitacion para llevarlas
adelante.

En segundo lugar, en los lugares compartidos entre personal
tercerizado y personal de CNEA, éste Gltimo capacita respecto
de los elementos minimos de proteccion fisica y cuidado de
materiales de distintas areas de trabajo, como por ejemplo en
laboratorios, bioterios, etc. Fundamentalmente, los y las
trabajadores/as de limpieza requieren conocer qué y como se
manipulan determinados elementos, cuales no y en qué
momentos. Estos aprendizajes significativos se realizan en los
lugares de trabajo, durante el quehacer y la formacion es
impartida por parte de personal de CNEA que trabaja alli
mismo. Uno de los problemas de la alta rotacion derivada de
las licitaciones continuas (o de las rotaciones del propio
personal debido a dobles o triples mandos) tiene que ver
precisamente con el tiempo requerido para la formacion y
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capacitacion del personal para desempenar sus tareas en estos
lugares de trabajo.

“Se requiere de un anio para formar/capacitar a un tercerizado
que ingresa al area de mantenimiento, en particular en las
areas de mantenimiento de aire acondicionado, usina y
edilicio. Esto choca con el plazo de los contratos con las
empresas, los cuales duran dos anos por lo general Es decir,
nos pasamos la mitad del contrato capacitando personal, con el
riesgo de que se termine el contrato y la empresa contratista se
lleve al personal capacitado” (nota de campo, diciembre 2021).

Asimismo, aparecen problemas de desconfianza derivados de
la alta rotacion. Esto produce que el personal de CNEA
produzca arbitrariedades en el uso y acceso a determinados
lugares, como se menciono en el apartado anterior. Pero
ademas, estas arbitrariedades producen tensiones relativas al
desempeno de las tareas, como se puede ver en el siguiente
registro del trabajo de campo:

“..porque ellos, las oficinas, cada cual, cada personal propio de
CNEA tiene las llaves y, en general, no las quieren dejar.
Entonces, ellos tienen que limpiar cuando la gente esta y que
ahi, que ademas se enojan si cambian los trabajadores, si rotan.
Se mandan mails a la inspeccion para decir, o a la gerencia
para decir, que les cambiaron el personal de lugar. Pero si no
limpian también mandan mail porque no pasaron a limpiar.
Una relacion un poco hostil” (nota de campo, marzo de 2022).

Las diferencias que se establecen entre trabajadores/as “de la
casa” y trabajadores/as tercerizados/as, que se traducen en un
sistema de jerarquias informal, producen estas arbitrariedades
y habilitan la circulacion de sentidos que fortalecen las
desigualdades. Pero al mismo tiempo, aparecen sentidos
contrarios:
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“Tratamos de incluirlos en CNEA, aunque NO SEAN CNEA”
nota de campo, diciembre 2021).
p

En tercer lugar, hubo periodos extensos en los cuales las areas
de coordinacion e inspeccion de Jardin de infantes gestionaron
la puesta en marcha de planes educativos para culminar
estudios primarios y secundarios para cualquier trabajador.

“X la convoca para llevar adelante Adultos 2000 en CNEA. W
hizo la capacitacion y quedo en CNEA como monotributista.
Adultos 2000 se hacia en CAC, CAE y Atucha y W llevaba la
coordinacion. En Atucha en un momento se corta, porque
renuncia un gerente, pero habia gente analfabeta en NASA.
NASA tomaba gente con primario incompleto y habia dos
chicos que no sabian leer ni escribir. Quedaron super
agradecidos” (nota de campo, marzo 2022).

Luego de Adultos 2000, también se implemento el Plan Fines,
del cual participaron trabajadores/as de servicios tercerizados
(fundamentalmente, de Limpieza en el CAE). La falta de
terminalidad de los estudios no solo es un problema respecto
del mercado laboral y particularmente, del ingreso a las
plantas del Estado, sino que ademas se pudo constatar durante
el trabajo de campo, la reiteracion de casos de semi-
analfabetismo y multiplicidad de casos de analfabetismo
informatico. Hoy no hay un programa vigente de terminalidad
de estudios dentro de CNEA.

VIOLENCIA DE GENERO Y LABORAL

Como es sabido, el ejercicio del acoso y la violencia laboral
con sesgo de género es una constante en todos los espacios de
trabajo. Esto mayormente esta asociado a las jerarquias, pero
recrudece en los casos en los cuales los sistemas de jerarquias
no son explicitados. La situaciéon con las trabajadoras de los
servicios tercerizados es esta, y aunque el acoso y la violencia
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es indistinto para trabajadoras de planta o para tercerizadas,
las posibilidades de hacer denuncias y tener proteccion son
claramente distintas:

“Hubo dos acosadas de limpieza por parte de uno del [X areal,
de CNEA, que habia acosado a unas cuantas chicas de CNEA
también. Las de limpieza no denunciaron, las de CNEA si. El
tipo sigue laburando aca” (nota de campo, diciembre 2021).

La proteccion o resguardo ante denuncias de acoso o violencia de
personal de CNEA también es diferencial respecto de los y las
trabajadores/as tercerizados/as:

“A XXXX la acoso un vigilador. En un momento, el tipo
empezo a acusarla de acostarse con tal y cual. Ahi ella hizo la
denuncia y lo echaron. Pero ademas XXXX cuenta que cuando
se enteraron que se habia separado, sus companeros de CNEA
le mandaban bombones, cartitas, le decian ‘venite en pollera’
(nota de campo, diciembre 2021).

La discrecionalidad en las sanciones es significativa. Tanto la
posibilidad de denunciar como de protegerse es notoriamente
diferente entre los y las trabajadores/as de CNEA y los y las
de los servicios tercerizados, aun cuando los acosos y
violencias se manifiesten sin distincion.

DEMORA EN LOS PAGOS

Como manifesto un inspector,

“Los pagos y las cuotas en el Estado son una cadena
astrologica” (nota de campo, diciembre 2021).

Una de las fuentes principales de conflictos entre CNEA, las
empresas contratistas y los y las trabajadores/as de dichas
empresas son las demoras en los pagos. El sistema de pagos
del Estado 7y particularmente en CNEA, produce
necesariamente demoras, aun cuando interviene abundante
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personal administrativo para resolverlo. Sobre esta dificultad,
las empresas montan presiones e incluso a veces modalidades
extorsivas.

“Uno de los problemas es con la rotacion de vacaciones
porque, como CNEA se atrasa con los pagos, se complica. Una
vez X empresa no mandaba relevos e insisti. Pero el gerente de
la empresa fue a hablar directo con el gerente general y con el
coordinador y llegaron a un acuerdo. La cuestion es que en
vacaciones la gente en lugar de 44 horas semanales hace 50 y
le pagan extras” (nota de campo, diciembre 2021).

Como se puede ver aca, la precariedad salarial y contractual
-que vimos en el apartado correspondiente- esta también
atravesada por la demora de los pagos de los servicios. Esto
ademas, deriva en conflictos abiertos, como veremos en el
proximo apartado.

PERCEPCIONES SOBRE “PROPIOS Y AJENOS”

Como pudimos ver en este apartado, la relacion entre el
personal de CNEA y el de los servicios tercerizados esta
atravesada por una serie de contradicciones, derivadas de la
propia privatizacion de los servicios y del sistema de
contrataciones de empresas a través de licitaciones. Esto
produce desigualdades en el colectivo laboral que se
desempena en CNEA, a su vez que establece un sistema de
jerarquias y mandos informal y oculto, pero que tiene ejercicio
real y efectivo sobre la organizacion del trabajo, los y las
trabajadores/as y los modos de habitar los espacios de trabajo.

Asimismo, las diferencias entre unos y otros se expresan en el
lenguaje. Los propios trabajadores/as de CNEA se dicen entre
ellos y ellas “companeros”, mientras que a los y las
tercerizados/as, los llaman “de empresas”, ‘“ellos” o
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simplemente por el nombre del servicio (“de Limpieza", "de
Parques’, "de Mantenimiento", etc.).

Entre los y las trabajadores/as contratados/as directamente
por CNEA, asimismo, circulan sentidos respecto a las
implicancias de sostener la tercerizacion. En la mayoria de los
casos, hay conviccion en que todos son un mismo colectivo
laboral y las condiciones de contratacion debieran ser
equivalentes y “pasar a planta”. Sin embargo, también
circulan temores respecto a la productividad, al
disciplinamiento que produce la existencia de trabajadores/as
diferenciados/as y a la voluntad de pertenecer a CNEA, como
se puede observar en los siguientes fragmentos:

“Asi esta muy claro qué hace cada uno. Lo ideal seria que
trabajen en la ‘Comision’, pero las relaciones sociales
cambiarian respecto al trato (..) Hay mucha gente que esta
hace muchos anos. El folklore de lo publico de que se trabaja
poco, no es asi. Pero creo que si fueran de planta se relajaria la
cosa, habria una relajacion. Ahora hay una figura de orden. No
es lo mismo ser un compainero que un inspector de servicio”
(nota de campo, diciembre 2021).

Este parrafo es interesante respecto de como operan las
propias contradicciones y como circulan sentidos comunes
contrarios al empleo estatal entre los propios trabajadores del
estado. El “pase a planta” implicaria la disminucion de los
ritmos de trabajo, aunque se afirma simultaneamente que en
el estado no es cierto que se trabaje poco. La diferenciacion
entre “propios y ajenos” esta atravesada también por
prejuicios sociales.

En otra entrevista a una trabajadora de CNEA aparecio lo
siguiente:

“No creo que les interese mucho a ellos sumarse a esta movida
porque entiendo que facturan mucho mas trabajando de la
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manera actual. Consultales, pero no creo que les interese
mucho” (nota de campo, diciembre 2021).

En este fragmento se puede ver el desconocimiento que existe
entre al menos algunos trabajadores/as de CNEA respecto de
las condiciones contractuales y salariales del personal
tercerizado. Es notorio que trabajadores/as que conviven
cotidianamente en el mismo lugar de trabajo no conozcan los
elementos mas significativos de las condiciones de trabajo
diferenciadas. La invisibilizacion de las condiciones de trabajo
de los servicios tercerizados es una necesidad para sostenerlos
tal cual estan.

Finalmente, circula una pregunta de forma recurrente
respecto de quién querria desempenar las tareas que llevan
adelante los trabajadores de los servicios tercerizados si
pasaran a planta:

“La gente no trabajaria, porque aca si vos no vas te descuentan,
como que las sanciones por no hacer el trabajo en la empresa
terciarizada existen. Pero en CNEA no existen, la gente no va.
Entonces, no irian, no se cumpliria el trabajo, todo el mundo te
pondria ‘yo no quiero hacer esto, no quiero hacer lo otro’
(entrevista, febrero 2022).

Hay una preocupacion respecto del control laboral y de su
supuesta ausencia para con los y las trabajadores/as propios
de CNEA. El desconocimiento entonces se extiende en general
a todo el sistema laboral de la institucion y sobre ello también
se montan los prejuicios.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Sobre el nivel educativo de los y las trabajadores/as
tercerizados/as

Uno de los aspectos significativos que el diagnostico realizado
permite constatar es el bajo nivel de escolarizacion alcanzado
por un numero  considerable de trabajadores/as
tercerizados/as, especialmente en el sector de Limpieza. Esta
situacion plantea claras limitaciones en la lectoescritura y en
la comprension de textos escritos. También, en términos de
saberes especificos, se han detectado obstaculos en saberes
basicos informaticos. Esta situacion se articula también con las
dificultadas identificadas para la comprension de preguntas
propias del quehacer laboral y personal. Estos son obstaculos
generales que impactan en el derecho a la educacion, en las
posibilidades de mayor calificacion profesional de las y los
trabajadores/as y de acceder a un empleo efectivo en CNEA.

En este contexto, se recomienda producir condiciones
favorables para que los y las trabajadores/as puedan culminar
el nivel medio. Se sugiere —al menos en primera instancia-
recuperar la experiencia del “Plan Fines" para su nueva
implementacion, o la realizacion de convenios con otras
instituciones, o bien incluso la implementacion de un centro
educativo de nivel secundario que podria contribuir en gran
medida.

En este sentido, la recomendacion es propiciar un espacio de
educacion formalizado en el cual se incluyan contenidos
especificos que resulten de interés para la CNEA. La
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problematica educativa se presenta como un escollo formal y
normativo, pero también técnico-profesional. Por las
caracteristicas de la actividad desplegada en la CNEA,
cualquier tarea que realicen los y las trabajadores/as
tercerizados/as requiere de saberes especificos para construir
un espacio seguro y protegido de trabajo y produccion.

En sintesis, se plantean diferentes recomendaciones:

1. Impulsar la creacion de una escuela de formacion técnica
orientada a los saberes especificos requeridos por la CNEA
y por el Plan Nuclear Argentino

2. Dar apertura a un centro educativo de nivel secundario,
aunque tendria menor especificidad que la opcion 1.

3. Impulsar trayectorias formativas articuladas con el sistema
oficial (Plan Fines o similar) que posibiliten concluir la
escuela media.

Sobre la tercerizacion de funciones esenciales y la pérdida de
saberes para la CNEA

En diversos estudios realizados ya desde los anos 1990, la
tercerizacion de la funcion de mantenimiento en empresas
publicas y privadas amerito alertar sobre el vaciamiento de
saberes acumulados a veces por décadas, que incluso
derivaron en riesgos crecientes en las situaciones laborales.
Las funciones preventivas y predictivas son esenciales y en
CNEA asumen gran importancia. De hecho, se trata de
actividades desarrolladas por trabajadores efectivos en otro
periodo historico. La tercerizacion de estas funciones en el
sector privado y publico profundizo riesgos y precarizo

92 Un informe para la Comision Nacional de Energia Atomica CNEA



actividades técnicas que demandan una experticia importante
asociada al ambito de su desempeno.

Ademas, resultan relevantes los vinculos de trabajo entre
quienes ejercen funciones operativas y quienes realizan las
tareas mas complejas de mantenimiento. En el diagnostico
realizado, estos trabajadores/as son quienes cuentan con
saberes de mayor complejidad y han completado Ila
escolaridad media.

Asimismo, operar, mantener y controlar a tiempo real exige
una articulacion permanente entre los y las trabajadores/as. Si
algunos de ellos no cuentan con las mismas condiciones de
trabajo, como se observo en el diagnostico, puede derivar en
conflictos. La inestabilidad laboral en funciones de
mantenimiento implica riesgos, mayor tasa de incidentes y
accidentes potenciales y conflictos en los vinculos
interpersonales.

Pero ademas, como se observa en el diagnostico, existe una
carga presupuestaria sobresaliente para el Estado, debido a
que no solo se contrata el mantenimiento preventivo, sino que
ademas el sistema de tercerizacion implica la contratacion
eventual de servicios correctivos edilicios, de maquinaria,
equipamiento e infraestructurales, de forma sistematica, por
sobre lo ya contratado. Este mantenimiento predictivo,
preventivo y correctivo podria ser resuelto con un plantel
propio, que no implique mayores erogaciones al Estado, ni
mayor carga burocratica, con las implicancias de demora y
retrasos que esto supone.

En este sentido, la recomendacion es valorizar el sector de
Mantenimiento en su funcion esencial, a través de la
efectivizacion de la relacion laboral y directa con la CNEA.
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Asimismo, para esta funcion cabe destacar la necesidad de
actualizacion de saberes técnicos basados particularmente en
la digitalizacion y los aportes que suministra la industria 4.0.
De esta forma, también se recomiendan acciones de
mejoramiento de la formacion de capacidades especificas y
continuas para quienes se ocupan de estas funciones técnicas.

Junto con esto, la tercerizacion de las areas vinculadas al
transporte de trabajadores también implica una pérdida de la
capacidad de mecanica y de talleres especificos. Planificar la
recuperacion de una flota propia permite garantizar un
servicio que implica un derecho laboral, ademas de recuperar
capacidades de mantenimiento y talleres especificos propios
que garanticen la autonomia técnica y tecnologica de CNEA.
Esta experiencia que persiste en pequena escala en el CAB es
extensible y se espera pueda ampliarse a todo el organismo.

En sintesis, se plantean estas recomendaciones:

1. Efectivizar dentro de la planta estable de CNEA el plantel
de Mantenimiento, con una organizacion del trabajo acorde
a las tareas requeridas, tanto predictivas como preventivas
y correctivas.

2. Establecer modalidades formativas y de capacitacion
continua en las distintas areas requeridas, de forma tal de
poder desarrollar el conjunto de tareas necesarias para la
CNEA.

3. Planificar la adquisicion de una flota propia de vehiculos de
transporte de trabajadores para la CNEA, con la reapertura
de los talleres mecanicos requeridos y sus capacidades
asociadas.
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Sobre las condiciones de trabajo: la salud laboral

Una cuestion a atender se vincula al cumplimiento de la
normativa laboral en materia de prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales. Es importante destacar
que seria recomendable que la CNEA mantuviera un control
mas exhaustivo sobre las condiciones en las que trabaja el
personal tercerizado. Como fuera senalado, existen
obligaciones legales que alcanzan a la CNEA aun cuando el
empleador directo sea una empresa contratada.

A partir de esto, se abren a nuestro entender dos posibles
lineas de accion: a) Incorporar a los trabajadores/as a la
planta de la CNEA, de modo tal de poder intervenir de forma
directa sobre sus condiciones y medio ambiente de trabajo.
Esta linea de accion se presenta como la mas eficaz y
conveniente, en tanto y en cuanto permitiria equiparar las
condiciones de trabajo para todo el personal al interior de la
Comision. De esta forma, se evitarian conflictos y rispideces
entre el colectivo de trabajadores. Al mismo tiempo, lo
anterior redundaria en una reduccion de costos, al tornar
factible la adquisicion de ropa de trabajo, elementos de
proteccion e insumos de trabajo de manera directa, sin la
intermediacion de las empresas contratadas. Asimismo, la
incorporacion de los y las trabajadores/as a la planta de la
CNEA permitiria unificar las tareas de prevencion, al
mantener dialogo con una Unica Aseguradora de Riesgos de
Trabajo (ART). Esto permitiria profundizar los planes de
prevencion, articular mas eficientemente los procedimientos
seguros de trabajo y detectar mas fehacientemente los
elementos riesgosos inherentes a los procesos de trabajo. La
actual situacion se caracteriza por un “mosaico” en materia de
prevencion, donde distintos profesionales intervienen de
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modo disimil, a veces cumpliendo con la normativa en
materia de horas profesionales, presencia de técnicos en
higiene y seguridad, entrega de elementos de proteccion, y
otras veces, incumpliéndola de modo flagrante. Del mismo
modo, la posibilidad de que sea la CNEA la que brinde los
cursos de capacitacion en materia de prevencion, garantizando
que todo trabajador/a reciba cursos sobre riesgos generales y
especificos de su tarea, sin lugar a dudas repercutira
unificando criterios de trabajo seguro.

Ahora bien, en caso de no resultar posible lo anterior, se
presenta una linea de accion alternativa: b) exigir a las
empresas contratadas el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de condiciones y medio ambiente de trabajo. Esto
conllevaria cuestiones tales como la verificacion por parte de
la CNEA del pago de las cargas sociales de manera mensual,
la verificacion de cobertura de ART y seguros de accidentes
personales de los trabajadores que se desempenan en la
CNEA, el control de pago del seguro de vida obligatorio, la
presentacion mensual de formularios 931, altas tempranas en
AFIP, la certificacion de pagos de monotributo, la verificacion
de cumplimiento de entrega de elementos de proteccion
personal en tiempo y forma, de cumplimiento de cronograma
de capacitaciones anuales y de horas profesionales en materia
de higiene y seguridad laboral y de medicina laboral, la
investigacion de accidentes, la presentacion de analisis de
trabajo seguro, entre muchos otros aspectos. Si bien muchas de
estas cuestiones sin lugar a dudas son encaradas actualmente
por personal de la CNEA, la investigacion realizada permite
observar algunos “desvios”.

Como seria factible esperar, un control eficiente sobre el
accionar de las empresas contratadas demandaria un conjunto
de tareas de gran importancia, que redundara en una carga de
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trabajo considerable. Pero, llegado el caso, esto se presenta
como una linea de accion alternativa que seria preciso
encarar.

Sobre la igualdad de derechos laborales

Como se puede observar en el diagnostico, el sistema de
tercerizacion produce enormes diferencias entre los y las
trabajadores, tanto en cuanto a las modalidades de
contratacion, como a los derechos laborales, que producen
actos discriminatorios, injustos e incluso un ambiente laboral
inseguro o poco saludable. En este sentido, de los cinco
principios de la Declaracion de la OIT relativos a los derechos
fundamentales del trabajo, ratificados por la Argentina, hay al
menos dos que solo se cumplen de forma parcial: 1) la
eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion; y 2) el entorno de trabajo seguro y saludable.

Por un lado, como se puede constatar en el diagnostico, es
notoria la diferencia de acceso a servicios y al uso de
instalaciones por parte de unos y otros: el uso del servicio de
transporte, de los jardines de infantes, de las cocinas y lugares
de descanso son discrecionales segin la administracion o los
usos y costumbres. Esto ademas de producir un clima laboral
basado en la segregacion, consolida diferenciaciones salariales
atn mas profundas, porque unos tienen como salario indirecto
el viatico y el jardin de sus hijos y otros, no.

El acceso a los servicios, ademas de considerarse un derecho
adquirido, implica la reduccion del ausentismo, de los retrasos
y de los accidentes in itinere, mientras que para las y los
trabajadores/as de los servicios tercerizados la forma de
disciplinamiento laboral es a través de modalidades
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extorsivas, como la reduccion salarial por llegadas tarde o
ausencias.

Por otro lado, frente al maltrato, abuso y violencia laboral y
de género, los recursos con que cuenta el personal efectivo de
CNEA son diferentes a los del personal tercerizado: tanto las
oficinas de violencia laboral y de género como las comisiones
paritarias que abordan las cuestiones propias de la igualdad de
oportunidades y trato y las condiciones de trabajo, no
comprenden a la totalidad de las y los trabajadores/as que
desempenan sus tareas en CNEA.

Asimismo, las leyes de promocion del empleo, conocidas como
cupos laborales, tendientes a reducir las brechas (cupo de
mujeres, travesti-trans y discapacidad), que estan vigentes
para el Estado Nacional, no se aplican para areas completas
de trabajo, pues no estan ratificados para los servicios
tercerizados.

Finalmente, frente a la co-existencia de trabajadores/as que se
desempenan en el mismo sector pero que tienen diferentes
encuadramientos convencionales en Centros Atomicos
distintos, se incumple la norma de la ley de Contrato de
Trabajo de "igualdad de trato en identidad de situaciones”,
consagrada en base al articulo 14 bis de la Constitucion
Nacional. La tercerizacion de los sectores convive con la
descentralizacion administrativa de los Centros Atomicos,
trayendo esto diferenciaciones e injusticias tanto endogamicas
como exogamicas a los centros de CNEA.

De este modo, se recomienda:

1. Libre acceso a los servicios y a la infraestructura de
derechos para el conjunto de los y las trabajadores/as que
desempenan sus labores en los establecimientos de CNEA,
garantizando igualdad de oportunidades y trato.
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2. Para aquellos servicios que continGen tercerizados, se
recomienda realizar las contrataciones de forma
centralizada, de modo que no haya diferenciaciones de
encuadramiento convencional, al salario y las condiciones
laborales en las distintas sedes de CNEA.

3. Implementar los cupos legalmente en vigencia para los
servicios tercerizados.

Los vinculos entre CNEA y las empresas contratadas: la
organizacion del trabajo

Tal como se puede observar en el diagnostico, a pesar de los
argumentos que existen alrededor de la tercerizacion de
sectores, esta modalidad no genera aumento de la eficiencia,
sino una multiplicacion de las mediaciones administrativas y
de mandos, que implican una sobrecarga de funciones
especializadas para los y las trabajadores/as de CNEA.

Las maultiples licitaciones realizadas en diferentes actividades
para cada sede de CNEA producen por un lado, una
estructura centralizada que demanda definir los términos de
las licitaciones, generar contralores, ajustar cuestiones en las
licitaciones sucesivas, la intervencion de asuntos legales y una
estructura administrativa, economica y financiera; y por otro
lado, una estructura descentralizada que genera vinculaciones
estrechas, permanentes y de control a través de los/las
coordinadores con los supervisores y trabajadores de cada
empresa tercerizada.

Ademas, debemos considerar el tiempo de las licitaciones, que
se renuevan cada ano, y las negociaciones con las empresas
contratistas para continuar la relacion laboral de algunos

Condiciones de trabajo de trabajadores y trabajadoras tercerizadas en el sistema de subcontratacion del Estado Nacional 99



trabajadores/as, momento en el cual se produce un aumento
significativo de la conflictividad laboral e interpersonal.

Es decir, se trata del montaje de toda una estructura que
sobrecarga e incluso duplica las funciones de mando, la
organizacion del trabajo y las funciones complejas, multiples,
variadas de alto impacto e importancia que realiza CNEA.
Esta condicion produce, tal como se puede identificar en el
diagnostico, una serie de conflictos, que retrasan, tensionan y
complejizan el desarrollo productivo de CNEA.

Asimismo, se puede ver en el diagnostico el modo en el cual
las empresas contratistas depositan la responsabilidad de la
gestion del trabajo y del control laboral en la direccion de la
CNEA a través de la estructura de mandos, muchas veces
incumpliendo los derechos laborales basicos y las condiciones
de contratacion pactadas. El proceso burocratico-financiero
por el cual se concatenan las licitaciones de los servicios
tercerizados es tan engorroso y requiere de tantas mediaciones
y articulaciones, que la mayoria de las veces la CNEA queda a
merced de las empresas contratistas (a las cuales
mayoritariamente se le extienden los contratos), aun cuando
incumplen las condiciones pactadas y las y los trabajadores/as
se encuentran en situacion de precarizacion. Estas condiciones
generales implican para la CNEA wuna situacion de
vulnerabilidad, que retrasa o tensiona el normal quehacer
cotidiano.

La incorporacion de trabajadores/as de los servicios
tercerizados en la planta permanente permitiria establecer un
sistema de organizacion del trabajo que, al tiempo que
garantice los derechos laborales, limite los conflictos derivados
de la superposicion de mandos, de los retrasos administrativos
y financieros y de los condicionamientos que las empresas
contratistas imponen.
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El desafio es resolver un encuadramiento profesional que
permita reponer las areas y sectores que se han tercerizado
hace décadas, en un esquema de recuperacion de las
capacidades autonomas de la CNEA. Esta situacion ademas
impactaria presupuestariamente, debido a —como se observa
en el diagnostico- las erogaciones extraordinarias que supone
la tercerizacion de los servicios. Asimismo, como se planteo
anteriormente, igualaria en derechos laborales, aumentaria
las remuneraciones del personal actualmente tercerizado y
evitaria formas de segregacion hacia trabajadores/as.

Finalmente, la recuperacion de los servicios hoy tercerizados
por parte del esquema organizativo y el pase a planta de
CNEA de los y las trabajadores/as implicaria un
alivianamiento de la carga importante de trabajo que
involucra a diferentes areas administrativas y de gestion del
trabajo de CNEA.

La recomendacion, a partir del analisis realizado, es encarar
una planificacion por etapas que permita incorporar al
personal tercerizado en pos de recuperar las capacidades
autonomas de la CNEA, evitar erogaciones presupuestarias
innecesarias o extraordinarias y aligerar tiempos de trabajo
para las actividades fundamentales que se desarrollan en
CNEA.

De esta forma, se recomienda:

1. La recuperacion por parte de la CNEA del control
administrativo y de gestion del trabajo directo de las areasy
sectores que se encuentran tercerizados, en la medida en
que vayan finalizando los contratos con las empresas.

2. La incorporacion a la planta permanente de CNEA de los y
las trabajadores/as que hoy llevan adelante el trabajo de los
servicios tercerizados.
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3. La elaboracion de modalidades de organizacion del trabajo
por sectores, que impliquen -bajo la garantia de los
derechos laborales constituidos- la movilidad laboral y la
adecuada capacitacion para cada una de las areas.
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Estelibro presenta los resultados de un trabajo de asistencia
tecnica realizado a solicitud de las autoridades de la
Comision Macional de Energla Atomica para relevar las
condiciones de frabajo de los y las trabajadores
tercerizados/as en sus diversas sedes. Subsidiariamente, se
identificaron las tensiones socio-laborales derivadas de la
convergencia de varias empresas terceras contratadas, en su
mayor parte a partir de procesos licitatorios, para cada una
de las sedes. Con el proceso de externalizacion y
descentralizacion productiva se realizaron cambios
significativos en la organizacion del trabajo y en este
sentido, de los puesios de trabajo, de las funciones tecnicas
y saberes requeridos a los y las trabajadores. Esta nueva
complejidad trajo consige la degradacion de las condiciones
de trabajo y establecio divisiones -ademas de |a contractual-
entre colectivos de trabajadores: tensiones, diferencias en
los encuadramientos sindicales; conflictos con las tareas en
los espacios laborales, etc. El diagnostico realizade, fundado
en un corpus emplirico robusto, ha posibilitado realizar un
conjunto de recomendaciones para la politica piblica sobre
la situacion sociolaboral de los y las trabajadoresias
tercerizadas/as,
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