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RESUMEN

En este trabajo presentamos los resultados de un proceso de investigacion
orientado a comprender las modalidades que presenta la regulacion social del
trabajo en la produccién argentina de cine publicitario, un mundo laboral poco
explorado pero que constituye un terreno propicio para reflexionar sobre las
complejidades que presentan las formas de organizacion flexibles del trabajo en el
capitalismo actual.

La producciéon de cine publicitario es una actividad tipicamente basada en la
organizacion por proyectos, una forma extremadamente flexible de produccién que
implica para la fuerza de trabajo condiciones de temporalidad, inestabilidad e
intermitencia. Esta situacion ha constituido el teldn de fondo de los principales
interrogantes de nuestro estudio, a saber: éCudles son y qué caracteristicas
presentan los principales procesos de regulacion que conlleva la naturaleza social
de este trabajo particularmente precario y flexible? éCémo se presenta los
procesos de regulacion en el nivel del proceso de trabajo? éCudles son los
mecanismos, normas Yy practicas sociales vinculados con la regulacion del mercado
de trabajo?

La perspectiva tedrica adoptada en nuestro estudio parte de la consideracién de
que las particularidades que presenta el trabajo en tanto mercancia originan una
serie de contradicciones y tensiones que deben ser gestionadas a partir de procesos
de regulacion. Estos fendmenos de organizacion social de los procesos y mercados
de trabajo son el resultado de construcciones sociales, que varian en el tiempo y en
el espacio, y que se encuentran regulados por una diversa gama de influencias. Por
ello, la investigacion empirica de casos particulares constituye un requerimiento
ineludible.

Asi, nos hemos inclinado por un abordaje que puede ser considerado como “clasico”
dentro de la sociologia del trabajo, que entiende que para comprender y dar
cuenta del trabajo verdaderamente existente en un ambito productivo debemos
zambullirnos en ese mundo laboral y asumir un firme compromiso con el trabajo
de campo. Con este propdsito en mente, nuestra investigacion estuvo situada un
nivel micro social de la realidad y mayormente orientada a develar los aspectos
mas cotidianos y subjetivos de la regulacién laboral.

Los resultados obtenidos en esta investigacién estdn expuestos en orden de
responder a los tres conjuntos de interrogantes especificos de esta investigacion,
los cuales remiten a nucleos tematicos diferenciables, aunque articulados entre si.
En un primer momento, abordamos las caracteristicas econdémicas y socio-
productivas de la produccion de cine publicitario argentino que consideramos
relevantes para establecer el contexto mas general de la regulacion social del
trabajo que buscamos analizar. A continuacion, centramos la atencion en el corazén
del proceso de trabajo, abordando los principales procesos de regulacion que
tienen lugar en ese ambito. Derivados de los imperativos de control/consentimiento
que conlleva todo proceso de trabajo capitalista, tales procesos de regulacion,
adoptan una gran diversidad de formas que intentamos sefialar y describir.
Finalmente, avanzamos en el analisis de los mecanismos, normas y practicas
sociales vinculado con la regulacién que demandan los diversos ambitos del
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mercado de trabajo de esta mano de obra, procurando dar cuenta también de su
complejidad y heterogeneidad.

Consideramos que nuestros hallazgos permiten, por un lado, reafirmar las hipotesis
centrales que guiaron nuestras indagaciones, esto es, que existe una estrecha
conexién entre los procesos de regulacidon de los mercados y procesos de trabajo y
que debido a ello, una reflexidon seria sobre la naturaleza social del trabajo debe
atender a esas conexiones existentes entre el lugar oculto de la produccién y la
mano oculta del mercado. Por otro lado, nuestros resultados pueden ser
considerados un enriquecimiento a este enfoque ya que nos han permitido arribar a
la idea, a modo de conclusién, de que en todas aquellas empresas que presentan
procesos productivos organizados en base a proyectos y que utilizan una mano de
obra externalizada, las referidas vinculaciones entre lo que comuUnmente
denominamos proceso y mercado de trabajo adoptan una forma cualitativamente
distinta. La dificultad de establecer las “fronteras” de este tipo de empresas
verdaderamente flexibles deberia conducirnos -por lo menos- a repensar los
limites entre aquellas clasicas dimensiones analiticas.

ABSTRACT

Here, we present the results of a research work oriented to understand the
modalities that adopt the social regulation of work in the Argentine advertising
filming industry in the post- devaluation period. This is an activity scarcely explored
but it constitutes a appropiate terrain to think about the complexities that entail the
flexible forms of work organization in the current stage of Capitalism.

The advertising cinema industry is an activity typically organised on a project basis
and therefore an extremely flexible form of production that implies conditions of
seasonality, instability and discontinuity for the workforce. These circumstances
constitute the background of our main questions: Which are the main social
regulation processes that require this particularly precarious and flexible type of
work? How these regulation processes appear at the labour process level? What are
the mechanisms, norms and social practices related to labour market regulation?

The theoretical perspective adopted in our study departs from the fact that the
singularities that labor presents as a merchandise originate a set of contradictions
and tensions that must be managed through regulation processes. These
phenomena of social organization of the labour processes and of the labour markets
are the result of social constructions, which vary in time and space, and are
regulated by a diverse range of influences. For this reason, the empirical
investigation of particular cases constitutes an needed requirement.

Thus, we have chosen an approach that can be considered “classic” within the
sociology of labor, which considers that in order to comprehend and grasp the truly
existing work in a certain productive space we must look at it very closely and
assume a strong commitment with field work. Pursuing this goal, our investigation
is situated in a micro social level and mainly oriented to reveal the daily and
subjective aspects of labour regulation.

The results obtained in this investigation are arranged in a sequence that responds
to the three sets of specific questions of this thesis, which also refers to three
differentiable thematic nubs, although articulated to each other. First, we inquire
into the economic and socio-productive characteristics of the Argentinean
advertising filming industry, a point that we considered important in order to
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establish the most general context of the social regulation of work we intend to
analyze. Next, we focus our attention on the heart of the labour process, inquiring
into the main processes of regulation that take place at that level. Being the
consequence of the control/consent imperatives that entails any capitalist labour
process, those processes of regulation adopt a wide diversity of forms that we try
to point out and to describe. Finally, we analyse the mechanisms, norms and social
practices connected with the regulation of the diverse labour market environments
where this workforce operate, trying to give an account of its complexity and
heterogeneity.

We consider that our findings allow, on one hand, to reaffirm the central
hypotheses that guided our investigations, that is to say, that exist a close
connection between the processes of regulation of the labour markets and those of
the labour process. Due to that fact we believe that a serious reflection on the
social nature of labour must take in consideration those connections between the
hidden place of production and the hidden hand of labour market.

Furthermore, our results can be considered an enrichment to this approach since
they have lead us to the idea, proposed as a conclusion, that in those project-based
enterprises which use externalised workforce the connections between what we
commonly denominate labour process and labour market take a qualitatively
different form. The difficulty to establish the “borders” of this type of flexible firms
should lead us - at least- to rethink the limits between those classic analytical
dimensions.
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INTRODUCCION

En este trabajo presentamos los resultados de un proceso de investigacion
orientado a comprender las modalidades que presenta la regulacion social del
trabajo de los técnicos cinematograficos en la produccién de cine publicitario. El
contexto de nuestro estudio es la economia argentina en el nuevo escenario
expansivo de la post-convertibilidad.

El cine publicitario es una de las actividades dentro la industria cinematografica
argentina que mayor desarrollo ha alcanzado en las ultimas décadas. Tras el fin de
la paridad cambiaria en enero de 2002 y con la devaluacion del peso, de manera
similar a otras actividades vinculadas con los procesos de externalizacion y
deslocaclizacién de actividades como los call centers y el software (Del Bono, 2006)
esta actividad comenzd a vivir un crecimiento exponencial impulsado
fundamentalmente por la demanda externa. Diversas fuentes comenzaron a dar
cuenta del fendmeno de la “industria filmico-publicitaria” intentando explicarlo a
partir de algunas de las ventajas comparativas que ofrece la produccion de
comerciales en el pais, tales como: el ddélar barato, el equipamiento de ultima
generacién, el profesionalismo de los trabajadores del sector y la heterogeneidad
climatica, geografica y poblacional.

Actualmente existe mas de una centena de empresas que se dedican de manera
total o parcial a la realizacion de cine publicitario, combinando esta actividad con
otro tipo de realizacién cinematografica, generando por este concepto alrededor de
1500 puestos de trabajo mensuales para los técnicos del sector. Sin embargo,
aunque esos puestos de trabajo son puestos calificados, se trata de empleos
temporales de dos o tres dias de dedicacion intensa. Ello se debe al predominio de
una /dgica de proyecto en el proceso de produccién de estas actividades. Dicha
légica implica que todos los recursos para filmar, entre ellos los trabajadores, son
congregados temporalmente. Esta forma de organizacién constituye una tipica
estrategia de flexibilizacion que permite trasladar la casi totalidad de incertidumbre
empresaria hacia la fuerza de trabajo via contrataciones temporales, intermitentes y
precarias. A su vez, dicha precariedad se desplaza de las condiciones de empleo a
las condiciones de trabajo. Pues, la falta de control de la duracion de la relacion
laboral situa al trabajador en una situacién de especial vulnerabilidad, operando
como un eficaz mecanismo disciplinador en el proceso de trabajo.

Estas fueron algunas de las problematicas que dieron origen a esta investigacion
interesada por develar la dimensién del trabajo realmente existente en esta
actividad, iniciando asi un camino poco explorado por las ciencias sociales del
trabajo en la region. En este sentido, con nuestro estudio esperamos contribuir a
saldar un déficit resefiable en el pais, no solo por la gran importancia y tradicién
que presenta la produccidon cinematografica, sino también porque la misma
presenta desde hace décadas una de las mas emblematicas formas de produccion y
de trabajo que la reestructuraciéon capitalista de fines de la década del setenta trajo
aparejadas. En otras palabras, si bien nuestro estudio busca analizar las
particularidades que adopta la regulacion del trabajo en un espacio productivo
singular y concreto, consideramos que el mismo contribuye a reflexionar acerca de
las complejidades que presenta la regulacion de los procesos y mercados de trabajo
en contextos productivos organizados en base a proyectos.
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La perspectiva tedrica adoptada en nuestro estudio parte de la consideracion de
que las particularidades que presenta el trabajo en tanto mercancia originan una
serie de tensiones y contradicciones en las dimensiones basicas de la organizacién
social de los procesos y mercados de trabajo que deben ser encaradas a través de
procesos de regulacion. Dicha perspectiva concibe a los procesos y mercados de
trabajo como resultado de construcciones sociales, histéricas y espacialmente
contingentes, y que se encuentran socialmente regulados por una gran diversidad
de factores. En este sentido, la investigacion empirica de casos particulares se
transforma en un requerimiento ineludible, ya que sélo a partir de la misma es
posible desentrafar las diversas e imprevisibles fuerzas que intervienen en la
regulacién del trabajo en contextos socio-productivos concretos.

La problematica propuesta se plantea desde un enfoque reflexivo, justificado por
las sobradas evidencias de que los procesos y modelos no se reproducen de
manera similar en los diversos contextos y escenarios (Novick, 2000). Este
abordaje se inserta en un paradigma epistemoldgico que concibe a la sociedad
como un producto de decisiones humanas y no como un objeto "“natural”. Hemos
optado entonces, por desarrollar una estrategia metodoldgica cualitativa, la cual
constituye una tradicion particular de las ciencias sociales del trabajo preocupada
de dar cuenta de los procesos sociales realmente existentes a través de un genuino
compromiso con el trabajo de campo (Castillo, 2003; Del Bono, 2002). Dicha
estrategia nos ha permitido develar algunos aspectos del mundo social de este
particular ambito laboral para poder comprenderlo, interpretarlo y asi aportar
nuevos conocimientos a las Ciencias Sociales en general, y a la Sociologia del
Trabajo en particular.

En términos mas especificos, nuestra investigacion estuvo abocada a dar respuesta
a los siguientes tres conjuntos de problematicas que remiten a nucleos tematicos
diferenciables, aunque articulados entre si:

1. Contexto general de los procesos de regulacion social del trabajo:
¢Qué caracteristicas econdmicas y socio-productivas presenta la produccion
de cine publicitario en el escenario de la post-devaluacion? En particular:
¢Cémo ha sido la evolucién econémica de este sub-sector de la produccién
cinematografica en los Ultimos afios? éQué caracteristicas presentan las
empresas dedicadas a esta actividad? ¢éCudles son los rasgos mas
sobresalientes de la historia organizacional y de relaciones laborales en esta
actividad? éQué especificidades le imprime a la actividad naturaleza de los
bienes que se producen?

2. Regulacion social del proceso de trabajo: ¢Coémo es la organizacion de
los procesos de trabajo y el contenido del trabajo en la produccién de cine
publicitario? éComo es la division del trabajo dentro del proceso de trabajo?
¢éDe qué manera se presenta la coordinacion/control de la division del
trabajo?

3. Regulacién social del mercado de trabajo: ¢éCudles son los
mecanismos, las normas y las practicas sociales que determinan el tipo de
vinculo que se establece entre los técnicos y las empresas, los procesos de
seleccién y de reclutamiento de los trabajadores, la remuneracion, la
calificacion, los ascensos y la movilidad en la produccion de cine publicitario?

Resta decir que este trabajo pretende ser el resultado de diversas experiencias
vividas a lo largo de un proceso de investigacion, realizado en el marco de una
beca doctoral otorgada por CONICET iniciada en marzo de 2006, enriquecido por los
aportes ofrecidos en los cursos y seminarios de la Maestria en Ciencias Sociales del
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Trabajo y en las multiples y continuas actividades emprendidas en el CEIL-PIETTE.
En especial, ademas de las contribuciones y sefialamientos realizados por mi
directora, destacamos la participacién y discusién permanente en los grupos de
trabajo del Area de Proceso de Trabajo, Organizacién del Trabajo, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo. Este intercambio directo con colegas nos ha permitido
enriquecer nuestro estudio a partir de la ampliacién de lecturas tedricas sobre
problematicas compartidas y de la revision de cuestiones metodoldgicas.

Estructuramos esta comunicacién de la siguiente manera. En el primer capitulo
desarrollamos los aspectos conceptuales y metodoldgicos de nuestra investigacion.
Presentamos en primer lugar el contexto conceptual (Maxwell, 1996) en donde
exponemos un breve estado del arte sobre la problematica de este estudio y la
perspectiva tedrica adoptada para abordar nuestras inquietudes y propdsitos de
investigacion. Luego nos detenemos a comentar en forma apretada la estrategia
metodoldgica utilizada, encontrandose un mayor detalle de la misma en el anexo
metodoldgico.

Los siguientes tres capitulos estan destinados a presentar los resultados de nuestro
estudio. Los mismos seran expuestos en orden de responder a los tres conjuntos de
interrogantes especificos de esta investigacion.

En el capitulo dos nos detendremos a analizar algunas de las caracteristicas de la
produccidon de cine publicitario argentino que consideramos imprescindibles para
establecer el contexto econdmico y socio-productivo mas amplio en el que se
desarrollan las relaciones laborales entre los técnicos y los empresarios,
respondiendo asi al primer nucleo problematico de nuestro estudio. Abordamos en
primer lugar, las particularidades que le imprime a este sector la peculiar
naturaleza de los bienes que produce. A continuacidon nos detenemos a examinar
algunos datos relativos a las empresas y a la evolucién que esta actividad conlleva
en el pais durante los ultimos afios. Finalmente desarrollamos una apretada
descripcion sobre la evolucion de las formas de organizacién y de las relaciones
laborales predominantes en la produccidén cinematografica argentina.

En el tercer capitulo, fijamos la atencion en el corazéon del proceso de trabajo de la
produccion de cine publicitario, procurando dar cuenta de los procesos de
regulacién que tienen lugar en este ambito. De esta manera, este capitulo esta
destinado a responder el segundo conjunto de interrogantes que nos hemos
planteado en nuestro estudio. En primer lugar, describimos la totalidad del proceso
productivo, desde la recepcidon del guién hasta la entrega del producto en soporte
material a la agencia. Luego, examinamos a las diversas especializaciones
intervinientes y describimos exhaustivamente las tareas desarrolladas por los
trabajadores de cada una de ellas. Por ultimo, nos concentramos en el principal
proceso de regulacion que tiene lugar en el sitio de produccion (workplace): nos
detenemos a analizar las particulares formas en que se coordina y controla el
trabajo, tanto entre como dentro de las diversas especializaciones.

El capitulo cuatro estad destinado a desarrollar el tercer y ultimo eje problematico
de nuestro estudio. El mismo se detiene a analizar los procesos de regulacién social
que demandan los diversos ambitos del mercado de trabajo, prestando especial
atencién a los procesos de acceso y reclutamiento, los procesos de aprendizaje y
la asignacién en los puestos de trabajo, la determinacion de la jornada y las
remuneraciones y la movilidad de este particular grupo de trabajadores por
proyectos.

Finalmente presentamos las conclusiones. Alli expresamos los principales aportes
que entendemos realiza esta investigacion junto con los nuevos interrogantes que
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la misma ha suscitado, los cuales se han transformado en nuevos senderos para
seguir recorriendo en el camino hacia nuestra Tesis Doctoral.

Queremos expresar por ultimo un franco agradecimiento a todos aquellos que
hicieron posible nuestro estudio. A las numerosas personas que desde los diversos
ambitos - laboral, sindical, empresarial, gubernamental y académico- decidieron
colaborar en forma absolutamente desinteresada y aportaron informacion de vital
importancia para nuestro estudio. Si bien por razones de confidencialidad no
podemos mencionarlos directamente, queremos agradecer muy especialmente a
todos los trabajadores que depositaran su confianza en nosotros y con paciencia
nos ensefiaron todos aquellos aspectos relevantes de su vida laboral y personal.

Asimismo, va un sincero agradecimiento a los investigadores y becarios del CEIL-
PIETTE que nos han acompafiado a lo largo de este recorrido. En especial, a
Julio Neffa, German Quaranta y Laura Henry por los valiosos comentarios y
sugerencias que han realizado a un borrador de este trabajo, y a nuestra
directora, Andrea Del Bono, cuya dedicacion y estimulo constantes han sido
verdaderamente importantes en este logro.

Deseamos del mismo modo agradecer a Guillermo Neiman por apoyar la
publicacién de este informe, a Anabella Bustos por su esfuerzo y dedicacion en
mejorar su redaccion y disefio, y a Maria Laura Jiménez por su colaboracion en la
tarea de impresién del mismo.

Este trabajo estd dedicado a José porque, prueba de la fuerte imbricacién existente
entre el mundo personal del investigador y sus temas de investigacion, ha sido él
el principal responsable de habernos aventurado en la formulacién de las
problematicas del mismo. Sin su amor, paciencia y generosidad, el proceso que
emprendimos en estos meses para responder a dichas problematicas sencillamente
no habria sido posible.
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I. ASPECTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION

Presentacion

Este capitulo esta destinado a presentar el marco conceptual y metodoldgico de la
investigacion. En primer lugar, desarrollamos el contexto conceptual que hemos
construido para iluminar y hacer inteligible tedéricamente los aspectos mas
relevantes de nuestro estudio (Maxwell, 1996). En este apartado presentamos un
analisis critico de la literatura pertinente y relevante sobre la problematica de esta
investigacion y establecemos la perspectiva tedrica adoptada para responder a
nuestras inquietudes y propdsitos de la misma.

El segundo apartado estad destinado a presentar la estrategia metodoldgica de la
investigacion. En el mismo sefialamos la perspectiva metodoldgica adoptada,
precisamos nuestros métodos, las fuentes de informacion y las estrategias de
analisis implementadas.

1. Antecedentes de nuestro estudio

La importancia estratégica que han adquirido las actividades vinculadas con la
produccién, circulacion y consumo de productos de caracter cultural en las
sociedades actuales es considerada de manera creciente en el marco de diversos
estudios. El término “industria cultural” es sin duda el mas utilizado, hasta el
punto que se ha convertido en un nuevo campo de estudio para las ciencias
sociales y en un nuevo foco de interés politico (Getino, 1995). En Argentina la
necesidad de avanzar hacia el conocimiento de este tipo de actividad comenzé a ser
percibida y encarada por algunos esfuerzos aislados. Estos estudios se han
orientado a presentar datos relacionados con las caracteristicas, funcionamiento y
dimensidon econdmica de estos sectores (Getino, 1995; Glenz et al., 2001; Katz,
2006; Perelman y Seivach, 2004; Coyuntura Econdmica de la Ciudad de Buenos
Aires).

Nuestro esfuerzo de investigacion estuvo dirigido hacia uno de estos sectores, pero
desde un enfoque distinto y atendiendo a una de las dimensiones menos
exploradas. Como ya lo hemos expresado, nos hemos propuesto conocer las
particulares formas que adopta la regulacion social del trabajo en una de las
actividades de la produccién cinematografica argentina que mayor desarrollo ha
alcanzado en los ultimos afios.

Sorpresivamente, a pesar de la gran tradicion que presenta la produccién
cinematografica en el pais, aun no se han desarrollado estudios desde el ambito de
las ciencias sociales sobre sus aspectos laborales. Esta ausencia constituye un gran
desafio para nuestro trabajo, pero también representa un indicador de la
pertinencia de la investigacion que hemos emprendido.

En el ambito académico internacional los antecedentes mas cercanos lo conforman
un conjunto diverso de trabajos que se han detenido a analizar, desde diferentes
enfoques y apuntando a variados aspectos, de qué manera se configuran los
procesos Y mercados de trabajo en la produccidon audiovisual en variados contextos
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gue hoy comparten la peculiaridad de estar atravesados por un tipo de organizacién
industrial extremadamente flexible. En lo que sigue, realizaremos una breve
presentacién de los principales aportes de estos trabajos. Los mismos seran
retomados y discutidos con mayor profundidad en los diversos capitulos de este
trabajo.

Especializacion flexible y mercados duales de trabajo en la cinematografia
norteamericana

Sin duda, uno de los antecedentes de investigacion mas importantes ha sido el de
los norteamericanos Christopherson y Storper. Estos autores intentaron avanzar en
el conocimiento del desarrollo industrial de la cinematografia norteamericana a
través de los lentes de la especializacidn flexible!, prestando especial atencién a los
impactos que dicho proceso ha tenido sobre el trabajo en dicho sector.
(Christopherson y Storper, 1989; Storper, 1994; Christopherson, 2002).

Si bien entendemos que el armazon tedrico utilizado para describir el proceso de
transformacion industrial es quizas un tanto forzado, - ya que el mismo fue
originariamente construido para analizar las transformaciones en las industrias de
masa Yy aqui se trata de una industria basada en la produccidon de prototipos
culturales y por tanto Unicos- reconocemos que el trabajo de estos autores tiene
grandes fortalezas. La primera de ellas es la de constituir uno de los primeros
esfuerzos de investigaciéon empirica sobre los aspectos industriales y laborales del
sector cinematografico, todo ello desde una perspectiva histdrica en el lugar donde
mayor desarrollo e importancia ha adquirido este sector, y cuyo modelo de
organizacion ha intentado emularse en el otros paises, como es el caso de
Argentina como veremos mas adelante.

En este sentido, por ejemplo, mas alld de que consideramos exagerado el
etiquetamiento de fordismo a la era de los grandes estudios de Hollywood, no
podemos dejar de considerar la riqueza de las aportaciones empiricas del analisis
de Christopherson y Storper. Adoptando explicitamente el enfoque de los
mercados duales de trabajo de los institucionalistas Doeringer y Piore (1971) 2,

'La especializacion flexible, cuyo estudio mas representativo es el libro La segunda ruptura industrial de
Piore y Sabel (1990) constituye wuna de las construcciones tedricas mas importantes sobre la
reestructuracion productiva capitalista de las Ultimas décadas conocidas con el nombre de
“postfordismos.” La misma es desarrollada dentro de la corriente institucional y, al igual que el resto de
los “post-fordismos” afirma que la produccion en masa llegé a su fin y que estarian surgiendo nuevas
formas de organizacidn donde las innovaciones tecnoldgicas y la flexibilidad juegan un rol
preponderante. Asimismo sostiene que es necesario el desarrollo de nuevas instituciones para regular
la nueva realidad flexible.

2 Como es sabido, la teoria del mercado dual propuesta por Doeringer y Piore (1971) desarrollada en
torno a la idea de mercado interno de trabajo constituye una de las primeras grandes contribuciones a la
teoria de la segmentacidon de los mercados de trabajo. Esta teoria considera que la tecnologia juega un
papel central en el origen de la segmentacion de los mercados de trabajo. El eje del analisis es la
estructura econdmica y su evolucién lo cual incluye el grado de desarrollo de la tecnologia vigente. Con
el afianzamiento de los mercados oligopolisticos, la tecnologia tiende a ser especifica de cada empresa y
la productividad de los trabajadores esta mas relacionada con la formacidn en el trabajo. En este marco,
los criterios de la eficiencia favorecen los mercados de trabajo estructurados, ya que se considera mas
provechoso contar con una mano de obra estable. Asi, las empresas buscaran internalizar el mercado
ofreciendo unos salarios mayores y perspectivas de ascenso. Los mercados internos fueron definidos
como una unidad administrativa al interior de la cual la remuneracion y la asignacion del trabajo estan
determinadas por un conjunto de reglas y de procedimientos administrativos, que sustituyen a los
procesos basados en el mercado, que si imperan en el caso de los mercados externos. El elemento
fundamental de estos mercados internos es la rigidez de las normas que tiende a ordenar todos los
aspectos de la relacion laboral y que son decididas por la jerarquia de la empresa u organizacion.
Remitimos a quienes quieran ampliar los aportes criticos de los institucionalistas a la teoria del mercado
de trabajo a: Villa (1990); Peck (1996); Pries (2000) y Neffa (2003, 2008)
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estos autores han dado perfecta cuenta de algunos procesos experimentados en la
cinematografia hollywoodense semejantes a los acontecidos en otras industrias en
la fase de capitalismo monopdlico, como la racionalizacion de los procesos
productivos y la conformacién de mercados internos de trabajo.

Adhiriendo a la tesis original, Christopherson y Storper entienden que la
transformacion de la producciéon en masa de peliculas hacia la especializacion
flexible ha respondido a la necesidad de abastecer un mercado que ha dejado de
ser homogéneo ya que exige bienes diferenciados (Piore y Sabel, 1984). Sin
embargo, a diferencia de la teoria original de la especializacion flexible, estos
autores no enfatizan la dimensién de la cooperacion que se establece entre las
supuestas empresas independientes, sino que hablan de un proceso de
desintegracion-desregulacion-integracion virtual entre establecimientos
especializados que sélo son independientes en un sentido nominal, ya estan
integrados en una Unica cadena de produccién (Christopherson, 2002).

Pero quizas la diferencia mas relevante de este estudio en relacion con la tesis
original de la especializacion flexible, diferencia que representa para nosotros otra
de sus principales fortalezas, es la manifiesta preocupacién por analizar las
consecuencias que los cambios en la estructura industrial ha tenido sobre las
relaciones de trabajo. Lejos de considerar a la flexibilidad como un fenémeno
carente de tensiones sociolaborales; estos autores afirman que la transformacion
hacia la especializacion flexible ha tenido dramaticas consecuencias para algunos
trabajadores cinematograficos.

La transformacién de la estructura industrial seria para estos autores la principal
responsable del advenimiento de una nueva segmentaciéon en los mercados de
trabajo en el sector, dividiendo a la fuerza de trabajo entre un centro en donde el
empleo es relativamente seguro y una periferia, donde se establecen relaciones de
empleo contingentes. En el analisis de este nuevo dualismo los autores muestran
como han ejercido sus influencias algunos factores provenientes por un lado, de la
oferta de trabajo, tales como el papel de los sindicatos, el aumento de una oferta
de trabajo calificada y no sindicada y el papel cada vez mas activo de las escuelas
de cine como instituciones de formacion. Por otro lado, también sefialan la
influencia de factores relacionados con el estado tales como algunas leyes laborales
y la negociacion colectiva.

Proyectos audiovisuales y redes de colaboracion: la panacea de la
flexibilidad

Dentro de los estudios consultados sobre las industrias audiovisuales (cine y
television) podemos distinguir un grupo de ellos que sugiere, en sintonia con la
tesis original de la especializacion flexible; que /as redes estan reemplazando a los
sistemas fordistas de produccion integrados de forma jerarquica y vertical (Scott,
2000; Coe, 2001; Van der Groep, 2004; Lash y Urry; 1998; Katz, 2007; Stolovich
et al 2004).

El trabajo de Scott realizado sobre la industria cinematografica francesa constituye
quizas el ejemplo mas sofisticado desarrollado desde de esta perspectiva. En este
trabajo, el autor acuerda con Christopherson y Storper (1989) en su interpretacion
de que los sectores de productos culturales tienen mucho en comun con otras
industrias organizadas de acuerdo al modelo de la especializacién flexible, en el
sentido de que estan insertos en dindmicas redes de negocios, que por lo general
adquieren una concreta expresion geografica en una densa y rica aglomeracion con
interesantes externalidades positivas y efectos de retorno (Scott, 2000).
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Dentro de esta optimista corriente que privilegia el nuevo rol asumido por las redes
empresariales en la actividad econdmica, comenzd a prestarse especial atencion a
los proyectos siendo la produccion audiovisual, principalmente cinematografica,
uno de los casos paradigmaticos en donde éstos se verifican. En el marco de esta
conceptualizacion, el concepto de redes sociales, fuertemente inspirado en los
trabajos de Granovetter (1985), pasé a aplicarse a las relaciones interpersonales
para explicar el funcionamiento de los proyectos, entendidos como una nueva
forma de organizacion (flexible-postfordista) susceptible de ser difundida en una
diversa gama de actividades.

La nocion de organizacion por proyectos, en tanto nueva forma de organizacion
del trabajo, surge en los '90 desde diversas perspectivas y campos disciplinares,
gue comienzan prestar atencidon a su difusion en diversos campos de actividad.
Christophe Midler (1995) ha denominado a este fendmeno la proyectificacién de las
firmas, y lo asocia con las nuevas reglas de juego que las transformaciones del
contexto competitivo imponen a las empresas para ser eficientes. Incluso, algunos
autores ven en los equipos de proyectos, cuyo éxito es medido en parte
precisamente en su transitoriedad, como la nueva unidad de accidon econdmica
(Bolstanki y Chiapello, 2002).

El primer marco analitico construido sobre este tipo de organizacidon corresponde a
la concepcion de los proyectos en tanto sistemas temporarios realizada por
Goodman y Goodman en el contexto de una investigacién sobre la produccién
teatral. Los sistemas temporarios son definidos como un ‘conjunto de personas con
diversas habilidades que trabajan juntas para el logro de una tarea compleja comun
durante un periodo limitado de tiempo’. (Goodman and Goodman 1976:494, citado
en Grabher 2002 a: 207, traduccion propia)

Sin embargo, algunos autores observaron que la nocién de sistema temporario sélo
capturaba parcialmente las practicas de las organizaciones basadas en proyectos.
Atendiendo a los mecanismos a partir de los cuales los proyectos son coordinados,
la literatura interesada por este tipo de organizacion ha priorizado el rol que ocupan
las redes interpersonales para la conformacion y funcionamiento de los proyectos.
Estos estudios parten de la constatacion de que los proyectos no constituyen
actividades aisladas sino que operan en entornos de recurrente colaboracion. Es
decir, aunque los proyectos son temporarios, las redes sociales sobre las cuales
estos descansan son mas duraderas. Estas redes mas estables brindan el contexto
dentro del cual una especie de confianza, reciprocidad, conocimientos, normas y
valores, pueden desarrollarse para sostener la coordinacién de los proyectos
(Grabher, 2002b; Sydow y Staber, 2002)

Los términos “ecologia de proyectos” (Grabher, 2002b) vy “redes de proyectos”
(Sydow y Staber, 2002) son utilizados para ampliar el marco conceptual y sefalar
las interrelaciones que se establecen entre los proyectos temporales y las
organizaciones permanentes, es decir, la vinculacidon entre las empresas, las redes
interpersonales y las instituciones alrededor de los cuales estos estan constituidos.

Asi entonces, las conceptualizaciones de los proyectos se hallan muy préximas a
las teorias del postfordismo, en particular a la de la especializacion flexible, ya que
constituyen un intento por dar respuesta a los arreglos organizacionales fluidos
que surgen como consecuencia de la profundizacién de la division del trabajo entre
las empresas a partir de la creciente desintegracion vertical y la externalizacién de
actividades. El papel ocupado por las relaciones inter-empresariales de
reciprocidad, confianza y lealtad que promulgan los autores de la especializacion
flexible para asegurar el buen funcionamiento de la red, es ocupado en estos
estudios por las relaciones interpersonales, de similares caracteristicas en tanto
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son necesarias para asegurar el buen funcionamiento de los proyectos. Estos
pueden pensarse como cadenas de co-funcionamiento repetido que se sostienen (o
se cortan) por la reputacién de los miembros ganadores (o perdedores) en previas
colaboraciones. (Grabher, 2002 a: 208)

El trabajo mas representativo realizado desde este enfoque ha sido el de DeFillipi y
Arthur (1998), quienes sostienen que los proyectos han florecido en la industria
cinematografica desde hace ya varias décadas y que la misma provee una buena
oportunidad de observar a las empresas basadas en proyectos en “estado puro”
para analizar de cerca la paradoja que representa el hecho de que industrias
permanentes se sostengan sobre la base de organizaciones temporarias. Desde la
perspectiva de estos autores, esta realidad organizacional interpela a todas las
teorias del management que en general se basan en la idea de la necesidad de
organizaciones permanentes.

La clave, diran De Fillipi y Arthur (1998) esta en la nocion de red. Los autores
argumentan que los participantes del estudio de caso analizado -la filmacién de una
pelicula en Hollywood- describieron a su industria como una red pequefia
socialmente interconectada, vy afirmaron que es a través de la inclusion en dicha
red que ellos se aseguran la participacion en futuros proyectos.

Si bien estos estudios constituyen antecedentes ineludibles para nuestro tema y
realizan aportes muy interesantes, nuestro enfoque se aleja de estas
conceptualizaciones. Como ya lo han destacado algunos autores (Hyman, 1993;
Coller, 1997; Durand, 2004) entendemos que esta literatura, por lo general, tiende
a priorizar los beneficios mutuos de la colaboracién, reciprocidad y lealtad entre
quienes participan en ellos y a pasar por alto las asimetrias de poder y los
antagonismos de intereses existentes en todo sistema de produccion capitalista. La
naturaleza contradictoria de las relaciones laborales (cooperativa y conflictiva)
comienza a diluirse desde los mismos términos que se utilizan: en lugar de
empresas y trabajadores se habla de: “lideres” y "“miembros del proyecto”; en
lugar de mercado de trabajo basado en contrataciones intermitentes, contingentes,
inestables; se habla de redes latentes de colaboracion.

En este sentido, sostenemos que las redes sociales que se construyen alrededor de
los proyectos, basadas en la confianza de las relaciones interpersonales es un tema
a explorar. En todo caso, habria que analizar el proceso por el que se crean estas
redes sociales y se articulan en la relacion laboral. En esta direccion han avanzado
algunos estudios que resefiamos a continuacion.

La otra cara de la flexibilidad: incertidumbre y asimetrias de poder en la
produccién audiovisual

Como explicAbamos, los enfoques descritos anteriormente dejan de lado los
conceptos tradicionales - relaciones laborales, procesos de trabajo, mercados de
trabajo-, y analizan estos sectores como claros ejemplos del advenimiento de un
nuevo paradigma flexible de organizaciéon, explicando la confianza en los lazos
personales como respuestas a dicha flexibilidad. Distancidndose de estas
argumentaciones, Baumann (2002) intenta demostrar que el predominio de esos
mecanismos informales puede ser mejor explicado desde la clasica teoria
institucional del mercado de trabajo. A partir de un estudio sobre las formas de
reclutamiento en los mercados de trabajo de la produccion televisiva en Alemania
e Inglaterra; el autor sostiene que el uso de dichas redes interpersonales debe ser
entendido como una respuesta a la incertidumbre sobre las competencias de la
mano de obra que comenzd a reinar en la década de los ochenta tras los procesos
de externalizaciéon de la fuerza de trabajo y la desaparicién de los mercados
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internos de trabajo en las grandes empresas televisivas que este proceso trajo
aparejado. Desde su perspectiva, esta forma de regulacion podria ser superada
mediante la conformacién de nuevas instituciones que permitan formalizar los
aprendizajes y certificar las competencias en estos sectores para reducir de manera
mas fidedigna la incertidumbre y permitir el acceso de nuevos trabajadores
calificados.

Una mirada muy diferente sobre el uso de tales mecanismos informales en los
mercados de trabajo se encuentra desarrollada en el trabajo de Blair (2001). A
partir de la evidencia empirica aportada por un estudio de caso desarrollado en la
industria cinematografica britanica, la autora intenta demostrar que la estructura
y funcionamiento del mercado de trabajo en este sector posee una ldgica bastante
mas compleja que merece ser investigada en mayor profundidad.

Blair pudo constatar la existencia de tales mecanismos sociales de regulacion en el
predominio del uso de contactos personales en el acceso al trabajo y en la
conformacion de lo que ella denomina los grupos semi-permanentes de trabajo,
cuya existencia evidencia un complejo mercado de trabajo conformado por
unidades individuales y grupales (Blair, 2001). A diferencia de lo planteado por
Baumann (2002), estas redes de interdependencia no se explican para Blair como
respuestas a la incertidumbre sobre las calificaciones de la mano de obra; sino
que obedecen a los imperativos de control provocados por la incertidumbre
ubicada en el corazén de la naturaleza social del mercado de trabajo: la derivada
de la distincidn entre trabajo y fuerza de trabajo. Desde una perspectiva
predominantemente radical, esta autora sostiene que la estructura y dindmica del
mercado de trabajo no puede comprenderse de manera independiente del analisis
del poder dentro del proceso de trabajo®.

Desde un enfoque cercano al de la autora britanica, encontramos el analisis de
Ursell (2000) sobre la produccion televisiva en Reino Unido. En este trabajo el
autor sostiene que a partir de los procesos de externalizacidon de la mano de obra
ocurridos durante los ochenta en el sector, se dieron dos procesos de aparente
voluntarismo en el mercado de trabajo. Por un lado, los trabajadores comenzaron a
organizar su propio mercado de trabajo, lo que conllevé a una mayor consolidacién
del rol de las comunidades “parcialmente cerradas” que siempre han sido
caracteristicas en el sector. Por otro lado, se intensificé el proceso de “self-
commodification”, mediante el cual los trabajadores buscan aumentar sus chances
de atraer oportunidades de empleo (Ursell, 2000).

Para Ursell, al igual que para Blair (2001) el anélisis del proceso de trabajo en las
actividades mencionadas requiere un abordaje mas amplio que no se limite, como
sucede en general, al interior de las fronteras de la organizacion formal de la
empresa en tanto que la autoridad que ésta ejerce no se limita a la jerarquia
interna de la misma sino que penetra en la configuracion de los mercados de
trabajo (Ursell, 2000).

! para los economistas radicales la divisidn del trabajo debe ser entendida como un elemento social
esencial en la lucha capital-trabajo por el control del proceso laboral y no como un requerimiento de
caracter técnico vinculado al funcionamiento eficiente de la empresa. El punto de partida de este
enfoque es la hipdtesis de que la evolucidn del capitalismo condujo a una progresiva homogeneizacion
de la fuerza de trabajo. En este contexto, el dualismo del mercado de trabajo es el resultado de los
esfuerzos realizados por los capitalistas para “dividir y vencer” a la clase trabajadora. (Villa, 1990; Peck,
1996; Neffa, 2003, 2008)
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El enfoque del embeddedness' y de los mercados locales de trabajo

Finalmente, encontramos un trabajo que aborda la regulacion de los mercados y
procesos de trabajo cinematografico desde una interesante perspectiva tedrica
construida para captar su complejidad. Se trata del articulo de Blair, Culkin y
Randle (2003) sobre dos investigaciones realizadas en la produccion
cinematogréafica de Londres® y de Los Angeles. Basandose en las teorias de
embeddedness y de los mercados de trabajo locales (Granovetter, 1985 vy Peck,
1996, respectivamente) los autores comparan diversos aspectos de los mercados
de trabajo que se configuran en ambos contextos espaciales.

En este trabajo, los autores reafirman la postura defendida por Blair (2001) relativa
a que la comun y explicita confianza en redes sociales en la industria del cine se
debe al tipo predominante de proceso de trabajo basado en proyectos. Esta
confianza es interpretada como un requerimiento para lograr fuerza de trabajo
confiable en esas condiciones inciertas. Por otra parte, los autores observan que las
practicas en los procesos y mercados de trabajo también varian en funcién de cada
espacio geografico concreto en tanto que, como bien sostiene Peck (1996), los
procesos industriales estdn mediados por contextos institucionales que operan a
nivel local.

2. Acerca de nuestro enfoque

Como vimos, los trabajos existentes sobre la produccion cinematografica coinciden
en afirmar que desde hace ya varias décadas esta actividad presenta una forma
flexible de organizacion basada en proyectos. El predominio de este tipo de
organizacion habria conllevado a un mercado de trabajo integrado por trabajadores
“free-lance” que se contratan en forma temporaria. (Christopherson y Storper,
1989; Storper, 1994; Christopherson, 2002; Scott, 2000; DeFillipi y Arthur, 1998;
Blair, 2001, Blair, et. al., 2003). Esta modalidad de organizacién y de trabajo
estaria verificAndose décadas mas tarde en la produccién de contenidos para
television tras la reestructuracion del sector de los afios 80’ (Baumann, 2002;
Ursell, 2000).

Ahora bien, mientras que algunos autores tratan de manera no problematica estos
procesos, (Grabher, 2002a y b, Bolstanki y Chiapello, 2002, Midler, 1995) e incluso
interpretan a estos sectores como los ejemplos virtuosos del nuevo paradigma de
produccion flexible (Lash y Urry, 1998, DefFillipi y Arthur, 1998, Scott, 2000) otros,
en cambio, se detiene muy especialmente a analizar las consecuencias que esta
iniciativa capitalista conlleva sobre el trabajo, realizando un gran esfuerzo por dar
cuenta de los diversos factores que intervienen en su regulacién.

En este sentido, nuestra perspectiva comparte la preocupacion tedrica y politica de
este Ultimo grupo de estudios por comprender como se regulan en la practica los
diversos ambitos del trabajo de una mano de obra que lejos de ser independiente
es en realidad totalmente dependiente de la sujecién temporal, intermitente e

! Decidimos no traducir el término embedded por no encontrar una traduccién exacta en idioma
espanol. El mismo intenta dar cuenta de los limites explicativos que poseen ciertas categorias
abstractas y ahistdricas, fundamentalmente en la teoria econdmica, y de la necesidad de incrustarlas
en contextos sociales e institucionales concretos. Para un acercamiento a la naturaleza compleja del uso
de estos términos en la literatura inglesa y a los posibles significados que la misma pudiera tener en
espanol, remitimos al trabajo de Gémez Fonseca (2004), en donde se establece un correlato con el
sentido que autores como Karl Polanyi, (quien introdujo el término en la disciplina econdmica en 1957)
Mark Granovetter, (quien lo recuperd y devolvid a la discusién en 1985) y James Coleman, entre otros,
le dan a este término en sus propuestas para articular la economia con las estructuras y la accién social.
2 En este caso se trata del estudio de caso que recién comentamos desarrollado por Blair (2001).
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incierta a este tipo de actividad, vy por ello, mas vulnerable en el proceso de
trabajo.

Nuestro punto de partida en este estudio es entonces el del convencimiento de que
el tipo de regulacion que se pretende analizar, a diferencia de las interpretaciones
de cierta literatura post fordista, de ninguna manera escapa de la légica mas
general que rige toda relacidon capital-trabajo. Esta logica remite al caracter
contradictorio que adquiere la relacion laboral capitalista derivado de la posicion
diferente que los actores laborales ocupan en el proceso de trabajo. Una vez que el
trabajador es empleado y pasa a formar parte del proceso de produccion, el
capitalista intentard extraer su mayor rendimiento de la manera que mas le
convenga. Para que la acumulaciéon tenga lugar, este necesita revolucionar la
produccion y el papel del trabajo en el proceso productivo. Sin embargo, para que
ello suceda se requiere del trabajador cierta cooperacion y consentimiento. En
otros términos, para asegurar y reproducir una fuerza de trabajo productiva, las
relaciones sociales en el lugar de trabajo (en el proceso de trabajo) requieren de la
negociacion de un fragil equilibrio entre control y consentimiento (Burawoy, 1979).

Como bien observa Peck (1996) la necesidad de mantener este balance condiciona
los comportamientos de las empresas en relaciébn con la contratacién de
trabajadores. En consecuencia, las relaciones sociales que se establecen en el
proceso de trabajo se hallan profundamente conectadas con aquellas que se
establecen en el mercado de trabajo. En este sentido, una reflexién seria acerca
de la naturaleza del trabajo debe atender a estas conexiones existentes entre el
lugar oculto de la produccién y la mano oculta del mercado, a la vez que aspectos
del ambito de la reproduccién de la fuerza de trabajo (Peck, 1996) Asi entonces, las
particularidades que presenta el trabajo en tanto mercancia (“labor as a fictive
commodity”) originan una serie de tensiones y contradicciones en las dimensiones
basicas de la organizacién social de los procesos y mercados de trabajo que deben
ser gestionadas a través de procesos de regulacion (Peck, 1996).

Las tensiones que tienen lugar en el nivel de la organizacion del proceso de trabajo
refieren basicamente a la incertidumbre inherente a los procesos de conversion de
la fuerza de trabajo en trabajo efectivo en el lugar de produccion. Estas han
recibido las mayores atenciones en los estudios de relaciones laborales de tradicion
marxistal, en especial, en aquellos que han formado parte del denominado debate
sobre el proceso de trabajo.”> Estos estudios parten de la consideracion de que la
solucién a las indeterminaciones de la relacién laboral se genera en la direccion
empresarial, la cual establece unos mecanismos de control laboral que le aseguran
el funcionamiento del proceso productivo en la manera necesaria para obtener la
plusvalia como lo dicta la logica de la acumulacion.

Ahora bien, el asunto se pone mas complejo a la hora de determinar las maneras
en que dicho imperativo de control se concreta en la practica. Los trabajos mas
destacados dentro de esta perspectiva (Edwards (1979), Friedman (1977),
Burawoy (1985, 1989)) han realizado grandes contribuciones en este sentido,
proponiendo diversas categorias y tipologias de control. Sin embargo, en tanto

1 En la publicacidn de la version original del tomo I de El Capital en 1867; especificamente en la seccion
cuarta, Marx dedica el analisis de la organizacién productiva capitalista y de las correspondientes
relaciones de trabajo en el lugar de la produccidn. Sin embargo, como sefiala Ibarra (1991) después de
esta aportacidn esencial tendran que pasar alrededor de cien afios para que el marxismo retomara
nuevamente el proceso de trabajo como uno de sus esfuerzos de investigacion fundamentales.

2 Este debate se inicia tras la publicaciéon de la obra de Braverman Trabajo y Capital Monopolista
(1974), y derivod en la conformacion de una compleja perspectiva de analisis, conocida como el enfoque
marxista del proceso de trabajoUn trabajo que avanza en clarificar la complejidad tedrica y los debates
fundamentales de esta perspectiva es el de Thompson: The Nature of Work: An Introduction to debates
on the labour process (Thompson, 1983)
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gue estos autores fundamentan dichas categorias y tipologias en los hallazgos de
investigaciones desarrolladas en empresas que operan bajo condiciones culturales y
econdmicas distintas, y que presentan caracteristicas y tradiciones que difieren
enormemente; sostenemos con Coller que “parece un ejercicio dificil justificar la
existencia de formas universales de control que sirvan para clasificar situaciones
reales dispares.” (1997:96).

Como ha sido ampliamente demostrado, las formas de control en el proceso de
trabajo pueden adquirir formas diversas en funcidn de diversos factores,
dependiendo por ejemplo, de la forma concreta que adopta el proceso productivo,
del funcionamiento del mercado de trabajo, de las condiciones laborales y de la
tradicion de las relaciones laborales existente en el sector. En otros términos, los
procesos de control laboral “dependeran en buena medida del contexto social en el
que las relaciones de empleo se hallan embedded.” (Peck, 1996:34).

Algo similar sucede con los procesos vinculados con el mercado de trabajo. Esto
ha sido demostrado por diversos estudios desarrollados en el seno de una gran
variedad de tradiciones culturales e intelectuales. Estos estudios - que han sido
rotulados como teoria sociolégica de los mercados de trabajo (Pries, 2000) y como
teoria de la segmentacion de los mercados de trabajo (Villa, 1990; Peck, 1996)-
contienen interesantes teorizaciones construidas fundamentalmente a partir de una
critica a los modelos explicativos de la vision economista-neocldsica en donde se
origina la teoria del mercado de trabajo.

A pesar de sus perspectivas tan diversas, este conjunto de trabajos comparte
algunas premisas analiticas fundamentales, a saber:

a. La prioridad explicativa se establece del lado de la demanda del mercado de
trabajo. Esto contrasta con los abordajes neocldsicos en donde los
comportamientos individuales de la oferta de trabajo (en términos de
adquisicién de capital humano o en términos de blUsqueda de empleo y
demandas salariales) afectan la forma y el nivel de la demanda.

b. Las instituciones y fuerzas sociales son consideradas como determinantes
centrales de la estructura y la organizacion del empleo.

c. No existen tendencias inherentes hacia la convergencia en la organizacién
del empleo. La segmentacion -en el sentido de desigualdades en la forma vy
en el acceso al empleo- se encontrara dentro y entre sociedades, y la misma
se deberd tanto a condiciones econdmicas, de mercado como de
organizacion social.?

Si bien para estos enfoques los procesos del mercado de trabajo son el resultado
combinado de diversos factores, siguiendo a Peck (1996) podemos distinguir tres
grandes subgrupos dentro de esta corriente, segin el énfasis esté puesto en el
peso ejercido del lado de la demanda, de la oferta o del estado.

Los estudios que enfatizan el papel de factores asociados a la demanda en la
configuracion de los mercados de trabajo, sostienen que la misma esta
estructurada por los efectos combinados de lo postulado por las explicaciones
mono-causales de los enfoques dualistas de los institucionalistas y de los
radicales, esto es: los requerimientos técnicos del proceso de trabajo, la estabilidad
de ciertos mercados de productos y las estrategias de control empresarial; siendo
imposible asignar prioridad analitica a algunos de estos determinantes. Este tipo de

Traducimos y resumimos la cita que realiza Peck (1190:60) del trabajo de  Rubery: “Productive
system, international integration and the single European market.” (1992:246-247) En Castro, P.;
Méhaut, P. y Rubery, J. (Eds) 1992 International Integration and Labour Market Organization. (London:
Academic Press.)
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enfoque ha sido criticado por relacidon causal que establece entre la estructura
industrial y la del mercado de trabajo. Como sefiala Villa (1990) la relacion entre
ambas debe ser entendida en términos de tendencia, |la que puede desarrollarse o
no, dependiendo de las circunstancias concretas de los diversos sectores
industriales.

Por su parte, los estudios que enfatizan el papel jugado por la oferta de trabajo
han puesto el acento en tres tipos factores principales: a) la reproduccion social y la
institucion familiar; b) las estructuras y estrategias de las organizaciones de
trabajadores; y c) los grupos marginales dentro del mercado de trabajo.

Ha sido demostrado que la institucion de la familia, que representa la unidad basica
de la reproduccién de la fuerza de trabajo (Villa, 1990), ejerce una importante
influencia en el mercado de trabajo a través de diversos mecanismos, tales como:
la socializacion de los jévenes para el trabajo, la division de las responsabilidades
domésticas y a partir de la necesidad de compartir los ingresos del hogar. La
division sexual del trabajo es una de las mayores evidencias acerca de la
importancia que ejerce esta esfera.

Por su parte, los trabajos que se fijan en el papel activo que desempefian las
organizaciones de trabajadores en la regulacién de los mercados de trabajo,
afirman que las mismas tienden a controlar la competencia en el mercado de
trabajo que el sistema capitalista genera (Peck, 1996). Como seiala Villa, este
enfoque parte de la hipotesis de que los trabajadores se organizan en funcién de las
condiciones de produccion en las que actlan. Las continuas transformaciones de la
estructura econdmica inherente al capitalismo, modifican el proceso de trabajo y
producen, a su vez, complejos efectos en la estructura del empleo. Esto plantea
problemas a los trabajadores, ya que la competencia por los puestos de trabajo
reduce su poder de negociacion. Los esfuerzos de los trabajadores y sus
organizaciones por defenderse de la competencia tienden a implicar algun tipo de
control de la oferta de trabajo, incidiendo asi en el mercado de trabajo (Villa,
1990). Este control implica el desarrollo de estrategias restrictivas que pueden
ejercerse a partir de diversos mecanismos, tales como los sistemas de
aprendizajes, credenciales, acreditaciones, etc.

Sin embargo, la capacidad de ejercer control sobre la oferta de trabajo no refleja
todas las capacidades de los trabajadores colectivamente organizados, sino que
otros factores se encuentran en el lugar de trabajo, creando un terreno desigual
de las posibilidades para la organizacion colectiva. El primero tiene que ver con un
antiguo debate acerca del grado en que el poder sindical puede ser explicado a
partir de la distribucién desigual de habilidades productivas. Agquellos trabajadores
que poseen tales habilidades estarian en mejor posicion de organizarse y negociar
colectivamente, y de ganar concesiones de los empresarios. “En ultima instancia,
esto se convierte en un debate como el del huevo y la gallina, pues las habilidades
no sélo se refieren a las capacidades fisicas y mentales, sino que estas también
tienen un componente ideolégico importante, al reflejar la distribucion del poder en
el mercado de trabajo y en la esfera de la reproduccion social.” (Peck, 1996:69
traduccion propia)

En cuanto al papel que juegan los grupos marginales en los mercados de trabajo,
se ha afirmado que una de las razones para la existencia de trabajadores precarios
es la pre-existencia de ciertos grupos de trabajadores cuyas caracteristicas les
permiten ser explotados de esa forma. Asi, las estructuras sociales del patriarcado
y del racismo -mediadas por los arreglos del mercado de trabajo- ejercen
influencias que pondrian en desventaja a ciertos trabajadores.
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Finalmente, los estudios que destacan el papel que ejerce la regulacién estatal en
la estructura y funcionamiento del mercado de trabajo, se detienen a analizar el rol
ejercido por la legislacion laboral; las relaciones industriales; la estructura y énfasis
del sistema educativo, etc. Como explica Peck (1996), este enfoque pone en tela de
juicio la supuesta neutralidad y abstencion de los estados respecto del
funcionamiento de la esfera econdmica, aun en el caso de los llamados estados
neoliberales. Estos ultimos, apoyados en la retérica de la competitividad vy
flexibilidad, encaran todo un conjunto de acciones con el declarado fin de establecer
las fuerzas del mercado. Pero aun en estas situaciones hay una regulacién politica
de los mercados de trabajo cuyo objetivo no declarado es lograr el disciplinamiento
de la fuerza laboral en pos de la creciente acumulacién del capital.

En suma, para la corriente que hemos desarrollado, el mercado de trabajo se
presenta como una compleja estructura que lleva las impresiones de una diversa
gama de influencias. Este es concebido como el resultado de las interacciones
dialécticas y contingentes entre las tendencias provenientes de la demanda o
proceso de trabajo, de la oferta o esfera de reproduccion y del estado.

Recapitulando, en el marco de referencia adoptado en este estudio, los procesos y
mercados de trabajo se presentan como resultado de construcciones sociales,
histéricas y espacialmente contingentes, y que se encuentran socialmente
regulados por una gran diversidad de factores. Esto implica que las formas de esta
regulacién pueden variar enormemente: desde la regulacién formal basada en
leyes hasta las normas de trabajo socialmente embedded; desde la discriminacion
del patrén hasta la accién sindical. En este sentido, la investigacion empirica de
casos particulares se transforma en un requerimiento ineludible dentro de este
enfoque, ya que solo a partir de la misma es posible desentrafiar las diversas e
imprevisibles fuerzas que intervienen en la regulacion del trabajo en contextos
concretos. *

3. La estrategia metodoldgica

La investigacion que hemos desarrollado estuvo orientada a analizar, en un nivel
microsocial de la realidad, la manera en que se regula socialmente el trabajo
realmente existente en un espacio socio-productivo concreto. La misma puede ser
ubicada dentro de una tradicidén de estudios de la sociologia del trabajo que pone
en primer lugar al trabajo de campo, "a la hora de privilegiar una “sociologia a la
intemperie”, que sale a la calle, entra en las fabricas, oye el latir de los
sentimientos y vivencias de las personas y se atreve a interpretar esa situacion.”
(Castillo, 2003:39).

Optamos, entonces, por llevar adelante una aproximacion metodolégica
cualitativa, entendiendo por esto una perspectiva que nos permita participar en los
espacios reales de trabajo y desde alli, a partir de la observacién de los actores en
su propio terreno y de la interaccién con ellos en su lenguaje y con sus mismos
términos, responder nuestros principales interrogantes. (Vasilachis de Gialdino,
1992; Castillo, 2003; Del Bono, 2002).

Si bien se trata de una investigacion eminentemente cualitativa, asimismo hemos
utilizado datos cuantitativos e informacion estructurada para responder

! Merece la pena destacar que existen estudios desarrollados a nivel local que utilizan marcos de
referencia muy proximos al de nuestra investigacion (en especial, Benencia y Quaranta, 2006). Si bien
se desarrollan en sectores de actividad muy diferentes al nuestro, compartimos con sus autores la
preocupacion fundamental por intentar dar cuenta de las complejidades y heterogeneidades asociadas a
los procesos de regulacidon de los mercados y procesos de trabajo en contextos concretos.
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acabadamente a las problematicas especificas que nos hemos planteado. Estas
problematicas, como vya hicimos referencia, contienen nucleos tematicos
diferenciables que han requerido relevamientos de informacion de distinto tipo.
Como sostiene Irene Vasilachis de Gialdino "Un cientifico que desee maximizar el
contenido empirico de los puntos de vista que sustenta y que quiera comprenderlos
tan claramente como sea posible, tiene que introducir otros puntos de vista, es
decir, tiene que adoptar una metodologia pluralista.” (Vasilachis de Gialdino, 1992:
15). Nuestra estrategia metodoldgica estuvo basada en el uso de tres métodos
basicos de investigacidn, a saber?:

1) Analisis de fuentes documentales: En nuestro trabajo, hemos llevado a cabo una
exhaustiva revision y andlisis de documentacion perteneciente a diversas fuentes.
Este método fue fundamental para dar respuesta a los tres conjuntos de
problematicas planteados.

Con respecto a la caracterizacion general de la actividad -primer eje problematico-
cabe destacar que el estudio de la dimensidn socio-econdmica de las actividades
culturales en el pais, como ya ha sido enfatizado en las escasas publicaciones
existentes al respecto (Getino, 1995, Glenz, Rodriguez y Elizalde, 2003),
presenta una gran complejidad tanto en sus aspectos conceptuales como
metodoldgicos, agravados estos Ultimos por la escasez de informacion sistematica
y por la poca fiabilidad de datos estadisticos. Los organismos publicos no cuentan
con centros de documentaciéon ni bancos de datos dedicados a procesar, de manera
particular y diferenciada, la situacion de estos sectores. En nuestro caso, esta
situacion se vio en buena medida contrarrestada por la tarea que desde 1991
realiza en Departamento de Estudio e Investigacién del Sindicato de la Industria
Cinematografica Argentina (DEISICA) que anualmente realiza una publicaciéon con
informacion variada sobre la evoluciéon de algunos indicadores econdémicos y
laborales de las diversas actividades cinematograficas. Esta serie de publicaciones
representan la fuente de informacién por excelencia sobre la actividad. Tanto la
prensa, pasando por los organismos publicos, hasta los ambitos mas académicos
reproducen los datos construidos por el DEISICA. De igual manera, en esta
investigacion hemos acudido a esta fuente de informacion.

Para el abordaje del proceso de trabajo -segundo eje problematico- ademas del
analisis de la literatura especializada hemos relevado documentacién variada del
proceso de produccion de diversos comerciales (planes de rodaje, presupuestos,
guiones, hojas de llamado diario, fotografias y videos). Algunos de estos
documentos nos han sido entregados por la produccién cuando hemos realizado
observaciones en los lugares de trabajo y otros nos han sido aportados por
algunos de los trabajadores entrevistados.

Con respecto al tercer conjunto de problemas, este método fue fundamental para
relevar la dimensidon formal/institucional de la regulacion laboral. En este sentido
hemos realizado un analisis pormenorizado del CCT y de otros documentos
publicados por el SICA (Sindicato de la Industria Cinematografica Argentina).

2) Observacién participante: Durante nuestro trabajo de campo el recurso a “una
observaciéon continuada, desde dentro, de las decisiones de los agentes humanos
implicados y de los motivos de las que brotan” (Castillo, 2003) ha sido fundamental
en nuestra investigacion.

A diferencia de la mayoria de las investigaciones laborales que se centran en las
empresas como unidades bdsicas para el andlisis, en nuestro estudio -al estar
centrado en actividades basadas en proyectos- fueron los proyectos de cine
publicitario las unidades fundamentales para la observacién y el analisis. Para la
seleccién de los mismos hemos adoptado criterios distintivos que fueron surgiendo

1 Un mayor detalle sobre la utilizacion de estos métodos se encuentra en el ANEXO METODOLOGICO de
este informe.

20



La regulacion social del trabajo audiovisual. Un analisis micro-socioldgico en la produccidon argentina de
cine publicitario - Maria Noel Bulloni Yaquinta

a lo largo de nuestra investigacién. Intentando cubrir escenarios heterogéneos,
realizamos nuestras observaciones durante los procesos de filmacion de diversos
comerciales desarrolladas en el marco de variadas empresas tanto para el
mercado interno como para el exterior.

Durante estas observaciones llevamos a cabo conversaciones no estructuradas con
empresarios y trabajadores diversos. Este método, al permitir acercarnos a los
espacios reales de trabajo y dialogar con los diversos actores laborales, ha sido
imprescindible para penetrar en el mundo de la vida de los actores. Conviene
aclarar aqui que nuestros objetivos de investigacion no han requerido que
fuéramos aceptados como un miembro mas del escenario estudiado. En este
sentido, una vez en el terreno, hemos privilegiado la observacién sobre Ia
participacion, adoptando una actitud que se corresponderia con un rol que puede
rotularse “observador como participante” (Junker, 1998). Estos acercamientos a
los espacios reales de trabajo nos han permitido realizar una descripcion
respetuosa de la naturaleza del mundo empirico de las modalidades con que se
regulan en la practica algunos ambitos de la relacidon laboral (segundo y tercer eje
problematico) (Catalano y Novick, 1994).

3) Entrevistas en profundidad: Es decir: “"reiterados encuentros cara a cara entre el
investigador y los informantes, encuentros estos dirigidos hacia la comprension de
las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o
situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras”. (Taylor y Bodgan,
1990: 101)

Hemos realizado entrevistas en profundidad a informantes clave provenientes de
distintos ambitos -sindicales, empresariales, gubernamentales, académicos, etc.-
para conocer aspectos generales de la evolucién de las empresas, del proceso
productivo y de las relaciones laborales en el sector "En este tipo de entrevistas
nuestros interlocutores son informantes en el mas verdadero sentido de la
palabra...su rol no consiste simplemente en revelar sus propios modos de ver, sino
que deben describir lo que sucede y el modo en que otras personas lo perciben.”
(Taylor y Bodgan, 1990: 103).

Por otra parte, también realizamos entrevistas en profundidad a diversos técnicos
de la produccién de cine publicitario con variada trayectoria y jerarquia. Para ello,
confeccionamos una guia de preguntas semi- estructuradas relativas a diversas
dimensiones relacionadas con nuestros interrogantes de investigacion (ver pauta
de entrevista en anexo metodoldgico). Al ser trabajadores que, por lo general,
presentan un elevado grado de movilidad entre empresas y proyectos diversos,
estas corresponden al tercer tipo de entrevistas en profundidad identificado por
Taylor y Bodgan, aquellas que “tienen la finalidad de proporcionar un cuadro
amplio de una gama de escenarios, situaciones o personas.” (1990:103)

Cabe aclarar aqui que hemos decidido adoptar la categoria genérica de técnicos
para referirnos a los trabajadores que abarca nuestro estudio, tal cual es empleada
por los agentes del sector. La misma hace referencia a los diversos trabajadores,
excluyendo al personal artistico (actores y/o modelos) y jerarquico (El Director y el
Productor) de todas las especializaciones de las grandes areas o ramas de la
produccion cinematografica. Se trata de una de las definiciones de la actividad de
trabajo “"que pueden llamarse “corrientes”, tal como se emplean en los medios de
gran extension” (Naville, 1997:231). Por el momento, nuestro analisis y reflexion
sobre la divisidon del trabajo existente en este sector no nos ha permitido nombrar
con otra categoria “mds cientifica” a esta poblacién de trabajadores y por ello
preferimos adoptar el lenguaje de los actores, que si bien es ambiguo -ya que lleva
la marca de la heterogeneidad, en el tiempo y el espacio, de las representaciones
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de los actores- es indispensable ya que es el material base del conocimiento (Vatin,
2004)%.

Los técnicos entrevistados han sido seleccionados siguiendo una muestra
intencionada que buscé como primer criterio de relevancia tedrica identificar a
trabajadores que cubran las diversas especializaciones de las seis ramas técnicas
del proceso de trabajo (produccion, direccidon, fotografia, arte, sonido y montaje) vy
que ocupen variada posicidon en la jerarquia ocupacional: directores, jefes (o
“cabeza”) de equipo, ayudantes y asistentes.

Con respecto a la construccion y analisis de los datos, cabe decir que el proceso
empirico de produccion de nuestras practicas de investigacion, en concordancia con
el diseno cualitativo de nuestra indagacion, ha constituido un proceso concreto,
socialmente condicionado, multidimensional, abierto y contingente; en el que
fuimos combinando reflexiones tedricas con observaciones empiricas. En otras
palabras, "No puede haber férmulas dadas, sdélo guias generales (...) El
investigador se libera de la division del trabajo que separa el trabajo de campo del
analisis” (Okley, 1994: 32, citado en Valles, 1997: 340)

El analisis de los datos cualitativos construidos a partir de nuestras observaciones,
de las fuentes documentales y de las entrevistas en profundidad ha sido realizado
con la ayuda del software Atlas/ti, el que ha sido de gran utilidad ante el gran
volumen de informacion que manejamos.

Los datos cuantitativos, que como ya mencionamos fueron construidos a partir de
las estadisticas publicadas en los DEISICA para profundizar el analisis del contexto
socio-econémico fueron procesados con el programa EXCEL. Estos estan
presentados en diversos cuadros y graficos a lo largo de las paginas de este
informe.

Finalmente, en lo que respecta a la validez y confiabilidad de la investigacion,
como ya se ha establecido, se combinaron datos provenientes de diversos métodos:
la observacidon participante, las entrevistas en profundidad y el analisis de las
fuentes secundarias. Como sefialan Taylor y Bodgan: "La triangulacion suele ser
concebida como un modo de protegerse de las tendencias del investigador y de
confrontar y someter a control reciproco relatos de diversos informantes. Ademas,
abrevandose en varios tipos y fuentes de datos, también se puede obtener una
comprension mas profunda y clara del escenario y de las personas estudiados.”
(1990:92)

! Cabe agregar que esta dificultad tampoco ha sido superada por otros estudiosos de la produccion
cienematografica. A modo de ejemplo, Helen Blair, en su estudio sobre la producciéon cinematografica
britanica, se dirige a estos trabajadores como: crew members, freelancers o project workers in the film
industry (2001, 2003). Por su parte, los norteamericanos Christopherson y Storper (1989) denominan a
este grupo de trabajadores: the craft workers, tal como se estilaba en la época de los grandes estudios
de Hollywood: "The labor force was broadly divided between “talent” and craft workers. These categories
were assigned separate places in the film budget. Among the talent, or “above the line”, the personnel
were directors, actors, and writers. Examples of craft, or "below the line”, personnel were grips,
electricians, make-up artists, and set designers” (1989:333). Y Scott (2000), de manera similar a estos
ultimos, en su trabajo sobre la industria del cine francesa, se refiere vagamente a los “technical
workers” distinguiéndolos de los “creative workers”.
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II. CONTEXTO Y CARACTERISTICAS DE LA PRODUCCI()N DE
CINE PUBLICITARIO: BREVE RADIOGRAFIA DEL SECTOR

Presentacion

En el presente capitulo nos detendremos a analizar algunas caracteristicas
economicas y socio-productivas de la produccién de cine publicitario argentino que
consideramos imprescindibles para establecer el contexto mas amplio en el que se
desarrollan las relaciones laborales entre los técnicos y los empresarios. Abordamos
en primer lugar, las particularidades que le imprime a este sector l|a peculiar
naturaleza de los bienes que produce. En segundo lugar, nos detenemos a
examinar algunos datos relativos a las empresas y a la evolucion que esta
actividad conlleva en el pais durante los ultimos afios. Luego desarrollamos una
apretada descripcién sobre la evolucion de las formas de organizacion y de las
relaciones laborales predominantes en el universo mas general del cual esta
actividad forma parte -la produccion cinematografica-. Finalmente presentamos
unas breves lineas a modo de conclusién.

1. La naturaleza del producto: unas mercancias muy particulares

El cine publicitario es, en su acepciéon mas general, un producto cultural o simbdlico
individualizado, Unico que es producido en la interseccion de dos de los campos
mas dindmicos de las denominadas industrias culturales®: el audiovisual y el
publicitario.

A diferencia de lo que sucede con buena parte de los productos culturales en donde
la produccién es personalizada y artesanal y luego objeto de numerosas
reproducciones; (como por ejemplo el libro, las obras de arte) para los productos
de cine publicitario, en tanto productos audiovisuales, se requiere de un trabajo
colectivo complejo, que desde su inicio implica el empleo de numerosos y diversos
recursos humanos y tecnoldgicos.

Este producto audiovisual tiene ademas la particularidad de pertenecer a la
actividad publicitaria, la cual indudablemente se ha transformado en uno de los
centros privilegiados de la produccién simbdlica contemporanea: “...la publicidad va
mas alla de su caracter representacional y, dentro de los limites del sistema al que
sirve, es también productora de contextos culturales, estilos y actitudes. Sus fines
son mercantiles, indudablemente, pero la mercancia que vende excede con mucho
el objeto presentado. En realidad son los signos asociados arbitrariamente a los
objetos los que constituyen su producto principal” (Severiano, 2005:206)

1El término “industria cultural” surge en la década de 1940 en el andlisis critico de ese proceso por parte
de los tedricos de la escuela de Frankfurt, Theodor Adorno y Max Horkheimer (1969) y es sin duda el
mas utilizado, tanto en el ambito académico como en el politico, para referirse a aquellas actividades
vinculadas con la produccion, circulacion y consumo de contenidos de caracter cultural o simbdlico.
Desde las Ultimas décadas, estas actividades se hallan ubicadas en el corazon de la acumulacién de
capital. Como sefiala Dantas, si durante el fordismo estas constituian un medio necesario para la
acumulacion de los sectores de punta de entonces; en la actual fase del capitalismo, estas se han
transformado en uno de los polos mas dinamicos de la acumulacién (Dantas, 2003)
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En este sentido, el crecimiento astrondémico de la industria de la publicidad de las
Gltimas décadas obedece a la firme conviccion de que las empresas necesitan
aumentar continua y constantemente la publicidad para crear a sus mercados. La
propia logica de la competencia mercantil obliga a reforzar las inversiones
publicitarias a un ritmo mucho mayor que el que es propio del mercado mismo y de
la economia en general. En la década de los noventa, en base a un informe de la
Internacional Adversising Association se sefialaba que las ventas de espacios
publicitarios de los Ultimos cuarenta afios se habian multiplicado por siete veces a
escala internacional, lo cual equivale a que dichos gastos habrian crecido un tercio
mas rapido que la economia global y tres veces mas que la poblacion (Getino,
1995).

En la actualidad, la television como vehiculo publicitario es, por lejos, el que
consume la mayor parte del tiempo de las audiencias y del dinero de los
anunciantes’. La publicidad televisiva, que comenzé sus pasos apropiandose de los
recursos de la publicidad grafica y radial, con cartones en pantalla y locucion en
off; en las Ultimas décadas comenzd a incorporar la técnica cinematografica ante la
necesidad de privilegiar la imagen en las pantallas de los televisores. Asimismo, los
anunciantes comenzaron a volverse cada vez mas demandantes respecto de los
contenidos y de la estética de sus comerciales. De esta manera, hoy la filmacién
de comerciales se ha transformado en una de las actividades mas sofisticadas
dentro de la produccién audiovisual (Van der Groep, 2004).

Esto implic6 que los anunciantes y las agencias de publicidad comenzaran a
solicitar de manera creciente los servicios de filmacion a empresas
cinematograficas al tiempo que estas Ultimas se iban especializando en estos
servicios.

Si ampliamos la mirada podemos dar cuenta del hecho de que la producciéon de
cine publicitario constituye uno de los Gltimos eslabones de una cadena productiva
que comienza en el momento en que una empresa intenta promover la imagen y
venta de sus productos o servicios y (sub)contrata para tal efecto a una agencia
publicitaria, y estas deciden finalmente (sub)contratar el servicio de filmacion a
una empresa productora, la cual monta una organizacion especifica en funcion de la
produccion de cada obra de cine publicitario en particular. En otras palabras, la
unicidad del producto tiene como contrapartida una légica de proyecto en su
organizacion.

En Argentina, todo este proceso comenzd a cobrar relevancia en la década de los
ochenta y fundamentalmente en los noventa, en el marco de consolidacién del
modelo neoliberal, y de un crecimiento explosivo de las agencias de publicidad.
Desde ese entonces buena parte de las empresas cinematograficas y de los
trabajadores del sector encontraron en la filmacion de comerciales la manera de
sobrevivir profesionalmente. (Getino, 1995).

2. Sobre la actividad y su reciente evolucion en el pais

En la década de los noventa, en medio del fuerte deterioro de la situacion del
mercado de trabajo argentino ocasionado por el nuevo modelo de desarrollo
implementado a partir de la sancion de la ley de Convertibilidad y por los cambios
en las instituciones y las reglas que enmarcan el funcionamiento del mercado de
trabajo (Boyer y Neffa, 2004); la produccién de cine publicitario se transformé en

! Examinando las series histdricas de las inversiones publicitarias en Argentina se observa que la
television se lleva casi el 50% del total (Aprile, 2006)
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una actividad en franca expansion, representando el campo de mayor ocupacion y
volumen de trabajo para los técnicos del sector cinematografico. Mas tarde, a partir
de lo que algunos autores denominan el nuevo contexto macroeconémico vigente
desde mediados de 2002 (Novick, 2007) -asociado con el fin de la recesion, la
adopcion de una tasa de cambio elevada, la instauracion de un fuerte crecimiento
del PBI, y un saldo positivo de la balanza comercial)- que implicé una mejora
significativa en las tasas de desempleo y subempleo (Neffa, 2005); todos los
guarismos de esta actividad, como podemos observar en los siguientes graficos,
comenzaron a experimentar un desarrollo excepcional.
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Fuente: Elaboracion propia en base a: DEISICA 1991-2007
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Fuente: Elaboracion propia en base a: DEISICA 2002-2007

! Cada comercial es tomado como unidad de produccién y rodaje.

2 La ausencia los datos en el periodo 1992-2001 en el grafico se debe a que los mismos no estaban
publicados en los DEISICA. Cabe aqui hacer algunas aclaraciones en relacién con estos guarismos. Por
cada comercial se genera un promedio de veinticinco puesto de trabajo para los técnicos del sector y los
mismos tienen una duracién de dos semanas para algunos de ellos (los que trabajan en produccidn,
direccion, arte, vestuario) y de dos o tres dias para el resto, que sdlo trabaja durante el rodaje (camara,
luz, grip, sonido, maquillaje, peinado).
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En cuanto a la valoracién econdmica de la actividad, es muy dificil determinarla
con exactitud. No existen estadisticas oficiales y de ningin otro tipo cuando se
pretende saber la facturaciéon del sector. En este punto ni siquiera nuestros
informantes clave han podido darnos informacién certera. Cuando preguntamos al
Gerente de la Camara Argentina de la Industria de Cine y Video Publicitario si por
ejemplo, podia darnos informacion sobre las ventas anuales para comparar con el
PBI y asi ver el comportamiento econémico del sector; su respuesta no deja dudas
acerca de la opacidad que lo caracteriza: "La informacion requerida es mas que
'top secret’ de cada productora, quienes dificilmente te digan cuanto han facturado
y su margen de ganancia ante cada produccion.... Esa informacion ni siquiera lo
tengo en la Camara.” Desde la perspectiva de nuestro entrevistado, esta opacidad
es muy perjudicial para el conjunto de las empresas del sector ya que les impide
obtener ventajas comparativas desde el Estado, como podrian ser créditos blandos,
reintegros de IVA, reintegro por exportaciones u otro tipo de beneficios. (Gerente
de la Cdmara Argentina de la Industria de Cine y Video Publicitario, ref. E17)?

Actualmente se estima que hay mas de ciento veinte empresas que producen cine
publicitario en el pais, todas ellas localizadas en la capital. Estas se dedican de
manera parcial (combinando esta actividad con otro tipo de realizacion
cinematografica como ser largometrajes, telefilms, etc.) o total a la realizacién de
cine publicitario.

En relacion con el tamafio de las mismas, podemos encontrar en la actualidad unas
pocas empresas grandes y medianas de permanencia estable junto con una serie de
empresas pequefias, muchas de ellas transitorias que se organizan para desarrollar
proyectos especificos y luego desaparecen. En su gran mayoria son empresas
productoras nacionales. Las de origen extranjero se han radicado en el pais en los
ultimos dos afios aprovechando la buena coyuntura.

Las empresas de permanencia estable, en general, combinan la produccién de cine
publicitario con otro tipo de produccién audiovisual (cine o televisién). Entre estas
se encuentran las siguientes:

= Flenher Film. Empresa nacional que tiene mas de 20 anos de trayectoria en
la produccion de cine publicitario. Ha filmado mas de 1500 comerciales para
empresas nacionales y extranjeras y también ha realizado 7 largometrajes.
En 2004 realizé 24 cortos publicitarios y en el primer semestre de 2005
encabeza la lista de empresas productoras con 25 producciones realizadas;
en 2006 filmd 22 comerciales y la misma cantidad en el 2007.

= (Cinetauro: Esta es otra de las productoras mas importantes del mercado
publicitario. Ha producido desde su inicio en 1979 mas de 1700 comerciales
en el mercado local y extranjero. Cuenta con un staff de variados directores.
A partir de 2002 inicia su participacion en largometrajes. Posee su propio
edificio que incluye salas de reunidn, salas de edicidén y de post-produccion,
un estudio de filmacidn, salas de maquillaje y vestuario; y un taller de
escenografia. En el periodo 2004-2007 ha producido 91 cortos publicitarios.

! No obstante dicha la falta de informacidn sectorial, es posible realizar una aproximacién a raiz de un
proceso de abstraccion realizado a partir de alguna de las cifras estimadas en una publicacion del
Observatorio de Industrias Culturales ( Perelman y Seivach, 2004). Los costos de produccién de los
cortos publicitarios oscilan entre unos 10 mil y mas de 100 mil ddlares. Si tomamos como referencia el
periodo 2002-2006 (periodo iniciado a partir de la devaluacion monetaria), durante el cual se filmaron
3927 publicidades; y si estimamos un costo promedio del orden de los 40 mil ddlares por corto
realizado; el monto de inversiones en este sector durante ese periodo habria sido de unos 157
millones de ddlares. Finalmente, si consideramos que las empresas productoras pueden captar alrededor
del 15% de ese monto, la actividad habria dejado durante esos afios una ganancia del orden de los
23’5 millones de ddlares.
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= Patagonik Film Group: Filial dedicada a la produccién de cine publicitario en
Argentina de la empresa productora lider en Latinoamérica en la produccién
de largometrajes. Funciona como una empresa chica e independiente, pero
contando con el apoyo de su casa matriz. En 2004 produjo 21 cortos
publicitarios, en 2005 realizé 24 y en 2006 18
» Cuatro Cabezas: Productora multimedia nacida en Argentina en 1993 y hoy
cuenta con oficinas en Argentina, Chile y Espafia. En agosto de 2007 se
integré al grupo holandés Eyeworks y pas6 a denominarse Eyework-Cuatro
Cabezas. En los Ultimos afios también se dedico a la filmacidon de
comerciales, produciendo durante el periodo 2004-2006 unas 79 obras de
cine publicitario para empresas locales y extranjeras.
Estas empresas, por lo general, cuentan con personal mensualizado en los equipos
de direccion y produccién. También suelen poseer algin estudio de filmacion y
parte del equipamiento. No obstante deben recurrir a la contratacién temporal de la
mayoria de los trabajadores y al alquiler de equipamiento y de lugares de filmacion
en funcion de las peliculas a producir sean publicitarias, o de otro tipo.

Por su parte, las empresas pequefias carecen de estudios propios, de equipamiento
y de personal estable, con la excepcién de algun director, productor y personal
administrativo. Estas alquilan los lugares y los equipos para filmar y contratan a la
totalidad de trabajadores para llevar a cabo la produccion. La tasa de rotacién entre
estas empresas siempre ha sido muy alta. En la actual coyuntura de expansion de
la demanda de cine publicitario proliferado decenas de estas, muchas de las cuales
ya han desaparecido, mientras que otras han sabido posicionarse y mantenerse,
tales como:

» FEl Bagre Films: Productora creada en 1997. Se dedica a la produccion de
comerciales para diversas agencias de Hispanoamérica. Afios mas tarde
amplié su mercado e instalé una filial en Espafia para atender las demandas
de las agencias de ese pais. En el periodo 2004-2007 produjo un total de 59
comerciales.

= Argentina Cine: Posee una década de experiencia en la produccion de cine
publicitario. Es una productora especializada en dar soporte a proyectos
internacionales. Posee estructura para servicios de produccion en toda
América Latina. Durante los Ultimos cuatro afos ha producido 96
publicidades.

* Huinca Cine es una empresa nhacional que se dedica exclusivamente a la
produccion de cine publicitario. Inicié su actividad en el 2002, cuando un
productor ejecutivo con mas de 25 afios de experiencia en el medio decidid
crear su propia empresa. Desde su nacimiento se encuentra entre las cinco
productoras con mayor cantidad de comerciales filmados en los Ultimos
afos. Produce comerciales tanto para empresas argentinas como para
empresas extranjeras. En 2004 encabezd la lista de productoras con 40
cortos publicitarios realizados vy durante los siguientes se ha mantenido
dentro de los primeros lugares.

A pesar del crecimiento de la cantidad de empresas dedicadas a producir cine
publicitario, la mayor parte de la producciéon siempre estuvo concentrada en un
pequefio grupo de empresas. En 1991 el 70% del total producido fue realizado
por el 34% de las empresas, mientras que en 2004 este mismo porcentaje sdlo fue
realizado por el 20% de las mismas.

Como menciona el gerente de la Camara Argentina de la Industria del Cine y Video

Publicitario, el sector se caracteriza por la elevada heterogeneidad existente entre
las empresas desde todo punto de vista "Es absolutamente variable...., las hay de
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cincuenta empleados...y las hay de dos o tres personas, las hay ocupadas
Unicamente en servicios de produccion para el extranjero, las dedicadas sélo a
producciones nacionales y aquellas que hacen lo que consiguen, desde una o dos
producciones al afio, hasta mas de cuarenta en igual periodo... Es absolutamente
variable.” (Ref. E17)

Mas alld de su heterogeneidad, todas comparten la misma l6gica de
funcionamiento. Como ya lo hemos mencionado, esas empresas se organizan en
funcién de la demanda de las agencias de publicidad y de las empresas
anunciantes. En la mayoria de los casos, el cliente de la productora es la agencia de
publicidad que actla como intermediaria entre aquella y el anunciantel. En
general, la relacion que se establece entre los eslabones de esta cadena de
subcontrataciéon supone en primer término, que el anunciante financia con unos
recursos y beneficios predefinidos los servicios publicitarios desarrollados por la
agencia’? y de igual manera se desarrolla la relacion entre la agencia y la
productora®. En teoria, la agencia y el anunciante no participan en el proceso
directo de produccién del corto publicitario, siendo éste responsabilidad de la
empresa productora. Pero en los hechos, como enseguida tendremos oportunidad
de mostrar con mayor detalle cuando nos detengamos a describir el proceso de
produccion en el préximo capitulo, ambas empresas estan constantemente
monitoreando e interviniendo durante todo el proceso de trabajo audiovisual.

En relaciéon con el origen de la demanda, un primer gran impulso provino de la
demanda interna durante los noventa, cuando el mercado de las agencias de
publicidad se amplié considerablemente en el pais. Mas adelante, a partir de la
nueva coyuntura econdmica que surgié con la devaluacion de la moneda; la
demanda externa cobré un impulso inesperado. Diversas fuentes comenzaron a dar
cuenta del fendmeno de la “industria filmico-publicitaria” intentando explicarlo a
partir de algunas de las ventajas comparativas que ofrece la produccién de
comerciales en el pais, como ser: el ddlar barato, el equipamiento de ultima
generacion, el profesionalismo de la gente del sector y la heterogeneidad climatica,
geografica y poblacional*:

! En algunos casos excepcionales algunas empresas anunciantes prefieren contratar directamente a las
empresas de produccion ahorrandose asi la comision de la agencia.
2 Por los servicios prestados al anunciante, las agencias perciben una comisién que oscila entre el 8% y
el 25% de la inversion neta que aquel dispuso para su campafa publicitaria. En Argentina,
tradicionalmente, las agencias perciben una comision del 17, 65% sobre los costos netos de produccion.
Este parametro no rige por ley sino que es definido por la Asociacion Argentina de Agencias de
Publicidad como el mas ecuanime (Getino, 1995)
3 Esta Gltima puede percibir una comisién que alcanza el 15% de los costos que supone la filmacién del
comercial en cuestidon (Perelman y Seivach, 2004)
4 Observatorio de Industrias Culturales (2003); DEISICA (2003-2006) y diversos articulos de la prensa
periodica, entre ellos:
“Un fendmeno que crecidé al compas de la devaluacidn. Argentina, el set de filmacién ideal.”
Diario Pagina 12, Espectaculos del Domingo /23-feb-2003
“Cortos publicitarios extranjeros. Filmar aqui, un 40% mas barato.” Diario Clarin, domingo
02.03.2003
“El Boom de publicidades extranjeras filmadas en Argentina. éQué paris? éBuenos Aires?”
Diario Pagina 12; Dominago 03. 08. 2003
“El boom de las productoras de cine publicitario”, Diario Clarin Suplemento Econdmico,
27.02.2005
“Argentina for export. Cuando todos hacen su negocio”, Diario Clarin Revista VIVA,
31.07.2005.
“Boom de cine nacional: éxito de exportacion y taquilla, premios, ocupacion plena..” Revista
Veintitrés. Nota de tapa, 19.09.05
“Mar del Plata: la ciudad ya es elegida como un set internacional de filmacién” Diario Clarin,
Domingo 15.01. 2006
“El boom de los rodajes. Buenos Aires de Pelicula: se duplicé la cantidad de permisos para
filmar en las calles portefias.” Diario Clarin, domingo 06. 08. 2006
“Hollywood a la vuelta de la esquina” Diario Pagina 12, Seccidn Cultura espectaculos,
miércoles 23. 08. 2006
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Encantos urbanos, profesionales idéneos, infraestructura técnica adecuada, y
principalmente costos atractivos desde la época de la devaluacién hacen que
Buenos Aires continlie posicionandose como set de filmacion, sobretodo de
cortos publicitarios, para pantallas del resto del mundo. (Diario la Nacién del
19.11.06)

Evolucién porcentaje comerciales filmados para el mercado externo 2002-20071
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Fuente: Elaboracion propia en base a DEISICA 2002-2007

En el caso de que la demanda provenga desde el exterior pueden ocurrir dos
situaciones. Un primer caso es que una agencia de publicidad extranjera contrate
directamente a una empresa productora local, y esta se encargue de toda la fase de
produccion. El otro caso es que la agencia de publicidad extranjera encargue su
trabajo a una productora también extranjera y que ésta sea la que contrate la
totalidad o parte del proceso de produccion a una empresa productora local. Esta
modalidad ha sido la mas utilizada durante estos ultimos afios y en ella parte del
equipo de filmacion (basicamente los puestos jerarquicos: directores de los equipos
de arte, fotografia, direccion y produccion) son extranjeros contratados por la
empresa productora en su pais de origen.

La importancia que ha adquirido la demanda externa en estos afios da cuenta de
una de las tendencias del desarrollo capitalista de las ultimas décadas; esto es: de
los procesos de externalizacidén y deslocalizacion de actividades posibilitados por el
desarrollo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (Castillo, 1991,
2003, 2005 (DIR.); Del Bono, 2006): "Hoy en dia es cada vez mas dificil saber (y
mucho menos ver) quién hace qué, quién disefia, fabrica o construye un
determinado bien o servicio. Los procesos productivos se disuelven y extienden en
el territorio, entre naciones y regiones diversas y con ellos se hace casi incorporeo
el colectivo de trabajadores y personas que constituye la parte viva de los procesos
de trabajo y de producciéon.” (Castillo et al. 2003:157). Desde la perspectiva de
Harvey (1998), podemos explicar esta tendencia a partir de la hipotesis de que
estariamos ante un sostenido proceso de homogeneizacién de las formas de
produccidon de bienes y servicios en el marco de la transicion a modalidades mas
flexibles de acumulacidén basadas en la compresion del tiempo y del espacio, en la
relativizacidon de las distancias y en el suavizamiento de las fronteras; todos estos,
factores que contribuyen a la aceleracion del ritmo de los procesos econdmicos y -
por tanto- del beneficio. En este sentido, Dantas sostiene que en el marco de esta

“Negocio de Exportacion: la ciudad es un set de cine que ya genera 2000 millones al afio.”
Perfil.com/sociedad, ; 22.10.2006
“Buenos Aires, una ciudad para filmar” En Diario La Nacién, 19.11.2006
! No aparece este dato para afios anteriores, pero se menciona que hasta 2001 la gran mayoria de
cortos publicitarios filmados fueron para el mercado interno.
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profunda transformacién que desde los afios 1970 experimenta el modo capitalista
de produccion, la organizacion empresarial caracteristica del capitalismo consiste en
una constelacién articulada e interactiva de grandes, medianas y pequeias
empresas distribuidas por el mundo a través de las cuales se divide el trabajo.
Gracias a las redes telematicas, desaparecid la necesidad de concentrar recursos
humanos y materiales en un menor espacio territorial posible. Esta extension global
del proceso de trabajo, esta mundializacion del ciclo de produccidon constituye la
caracteristica central del proceso de acumulacion tipico de la actual fase del
capitalismo (Dantas, 2002b).

Otro aspecto a destacar en relacion con la demanda externa es que la misma vino
a compensar los momentos de escasa actividad ocasionados por la fluctuacién
caracteristica de la demanda de comerciales en el mercado interno; demanda que
hasta la devaluacion monetaria de 2002 era predominante. Segun el Productor
Ejecutivo de una de las empresas del sector, existirian como distintas “rachas” de
trabajo a lo largo de un afio: "Por lo general tenés, el mercado local que funciona
de abril a mayo-junio, después se cae bastante y hay comerciales muy poquitos y
muy chiquitos. Vuelve a surgir el mercado local en ésta época, agosto-septiembre,
y le pegaria derecho hasta diciembre, ahi otra vez se cae por las vacaciones. Y con
los servicios de produccion para afuera pasa a la inversa, porque ellos vienen
buscando el verano nuestro.” (Productor Ejecutivo de Huinca Cine, ref. E2) En los
siguientes graficos podemos observar esta relativa estacionalidad existente en la
demanda de estos servicios.

Cantidad de producciones mensuales 2006 -2007*
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A pesar de que pueda preverse cierta estacionalidad en la produccién filmica
publicitaria, el rasgo mas tipico que adquiere la demanda para todas empresas
del sector es sin duda la incertidumbre: “De todos modos para nosotros es
bastante incierto porqgue... Vos podés tener una empresa muy exitosa e intentar
tener una vision a futuro, de saber qué va a pasar de aca a dos tres meses, pero
también es medio loteria, la verdad es esa.. vos podés presupuestar muchas
peliculas, pero de ahi a saber si... no hay una certeza que digas... seria buenisimo
poder tenerlo, pero es imposible.” (Productor Ejecutivo de Huinca Cine, ref. E2)

Esta incertidumbre de la demanda viene légicamente a contribuir en la explicacion
del predominio de la forma de organizaciéon por proyectos, la que permite abaratar
costos fijos, entre ellos los laborales, vy evitar el riesgo de efectuar inversiones en
equipamiento que podria quedar obsoleto en poco tiempo.

3. Formas de organizacion productiva y relaciones laborales en el
sector: un poco de historia

Desde hace décadas, todo tipo de produccion cinematografica se sostiene gracias
este paradojico tipo de organizacién “temporaria perpetua” (De Fillipi y Arthur,
1998), que hoy es considerado el modelo organizativo emblematico de la economia
moderna (Boltanski y Chiapello, 2002). Esta forma de organizacion implica, como
vimos en los apartados anteriores, que los recursos para filmar, entre ellos los
trabajadores, se congregan para una Unica produccién y luego se dispersan
cuando ésta termina. (Christopherson y Storper, 1989; Storper, 1994;
Christopherson, 2002; Scott, 2000; DeFillipi y Arthur, 1998; Blair, 2001, Blair et al.
2003).

Sin embargo, tanto la forma de organizacién como las modalidades de trabajo por
proyectos predominantes en la produccién cinematografica han ido mutando y son
producto de un  proceso histérico especifico. Algunos autores sostienen que la
cinematografia ha transitado desde un modelo fordista de organizacion industrial
hacia un modelo de especializacion flexible. Como vimos en el capitulo anterior,
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esta tesis ha sido pensada por Christopherson y Storper (1989) para el caso
norteamericano y luego aceptado y extendido a la cinematografia en general (Lash
y Urry, 1998; Katz, 2006; Stolovich, et al, 2003). Otros autores, sin embargo,
consideran que antes de adherir a un modelo tedrico, hace falta un mayor esfuerzo
de investigacion empirica, y sostienen que las formas de organizacion y de trabajo
evidenciadas en la industria del cine representan un caso extremo de las tendencias
existentes sobre los procesos y mercados de trabajo “flexibles” (Blair y Rainny,
2000; Blair, 2001; Blair et al 2001).

No estd a nuestro alcance, y tampoco es nuestra intencion, resefiar y menos
modelizar o poner etiquetas al proceso de transformacion industrial para el caso
argentino. Sin embargo, consideramos imprescindible tener en cuenta algunos
rasgos de la evolucién histérica del sector para contribuir en la comprension acerca
de como se regula el trabajo en la actualidad en este sector?.

La actividad cinematografica se inicia en Argentina como simple comercializacién de
productos importados de Estados Unidos y Europa. Sin embargo, ya desde muy
temprano se verifica un interesante desarrollo en la esfera de la produccién. En
1931 se funda Argentina Sono Film, que junto con Lumiton son las primeras
empresas en desarrollar estudios de filmacién integrados, imitando las formas
empresariales y organizativas de la industria norteamericana®. A principios de los
cuarenta el cine argentino vive su Edad de Oro, con una producciéon anual
promedio de 40 filmes, mayormente generados en los “grandes estudios” de
capitales nacionales, concebidos a la manera de Hollywood (Perelman y Seivach,
2004). Los empresarios eran duefos de estos estudios y concebian planes anuales
de filmacién con plantel de cerca de 4000 trabajadores estables. Asi recuerda un
consagrado camardgrafo de esa época a los estudios de Pampa Film:

La planta del estudio cubria un terreno enorme, de unos 65.000
metros cuadrados. Adelante tenia un hermoso jardin y disponia de un
terreno adicional de 4 hectareas para filmacién de exteriores de
cualquier tipo. El edificio tenia equipos de sonido y artefactos de
iluminacién para la filmacion simultanea de tres peliculas. Tenia
talleres de pintura, yeseria, carpinteria, bar y restaurante con tres
comedores, depositos de escenografia, dependencias para trucos,
laboratorio fotografico y en general, toda la infraestructura necesaria
para la filmacién de cualquier clase de peliculas. (Wallfisch, 2005:79).

éComo se regulaba el trabajo de los técnicos por aquel entonces? Los diversos
testimonios dan cuenta que los técnicos ingresaban a los estudios por algun
conocido, familiar o amigo, siendo muy jévenes, sin experiencia previa. Aprendian
el oficio mirando, “de punta a punta en la galeria” y trabajaban durante varios
afios en una misma empresa.

No habia contratos firmados. Las condiciones laborales se regulaban en cada
empresa, de palabra y de manera independiente: “la relacién con los empresarios,
entonces, dependia de la caracteristica del mismo, dependia de que fuera o no un
explotador” (Revista SICA 40 Aniversario, 1988: 5).° El control de los horarios y los
problemas en el equipo eran atendidos por los jefes de produccién. Los
trabajadores recuerdan que las condiciones de trabajo eran “duras”. Los

! Para tener una aproximacién mas detallada sobre el nacimiento y posterior desarrollo de la industria
cinematografica argentina ver: Clara Kriger: (2006, 2007); Katz, (2006); Perelman y Seivach (2004).

2 La produccién audiovisual como actividad industrial sentd sus bases en la produccién cinematografica
norteamericana con la apariciéon de los grandes estudios de Hollywood. En este contexto, como se
analiza en los referidos trabajos de los norteamericanos Cristopherson y Storper, el proceso de
produccidon que seguia un modelo “quasi artesanal” vivié un intenso proceso de racionalizacién y la
cinematografia pasaba a organizarse alrededor de los principios fordistas de organizacion predominantes
en las industrias de masa como el automévil y el acero (Christopherson y Storper, 1989; Storper, 1994).
3 Testimonio de Francisco Ubal, primer Presidente del gremio cinematogréafico.
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trabajadores eran exigidos a jornadas de hasta 20 horas de trabajo, no habia
descansos, ni horas extra: “no habia horarios. Imaginese, trabajabamos sabados vy
domingos...a veces hasta trabajabamos en Nochebuena” (Revista SICA, 40
Aniversario, 1988: 9)!. Era una época en donde “eran muy pocos los conflictos que
se suscitaban, pero era terrible el sacrificio que haciamos. Recuerdo que para no
interrumpir la noche de filmacibn me daban inyecciones para mantenerme
despierto” (Revista SICA, 40 Aniversario, 1988: 18)°.

El nacimiento de AGICA en 1944 (Asociacion Gremial de la Industria
Cinematografica Argentina) representd el comienzo de la actividad gremial en el
sector. Diversos testimonios de los trabajadores de aquella época explican de qué
manera la concentracién de trabajadores en un mismo lugar fue generando un
clima de compafierismo, permitiendo el debate de ideas comunes y la participacion
y organizacion interna hasta que finalmente, gracias al clima politico desatado por
el peronismo, los trabajadores pudieron crear AGICA. (Revista SICA, 40
aniversario, 1988)

Desde sus comienzos, esta agrupacidon busco representar los intereses de todos los
trabajadores del sector (técnicos, administrativos y obreros de la industria
cinematografica argentina). Una tabla de sueldos minimos y un reglamento que
normalice las relaciones laborales fueron los dos reclamos inmediatos de AGICA
hacia los productores. Se firman los primeros convenios globales, en donde se
estipula el rol de cada trabajador. La organizacién gremial permitié la eleccién de
delegados por pelicula para hacer cumplir los diversos acuerdos en todos los
estudios. Recuerda el presidente de AGICA: “Cualquier injusticia flagrante originaba
un reclamo del conjunto, sin caer en el abuso del poder sindical.” (Revista SICA, 40
Aniversario, 1988: 6)

Por aquel entonces, las movilizaciones de los técnicos tenian otro objetivo
fundamental: la defensa de la produccion nacional de cine. En este sentido, mas
que oponentes, se constituyeron en los principales aliados, junto con los actores,
de los empresarios de la produccién. El enemigo comuan eran los empresarios de la
exhibicion que se negaban a pasar peliculas nacionales y llenaban la plaza de
peliculas extranjeras. A esta lucha se sumoé la decisién de Estados Unidos de
restringir fuertemente la venta de celuloide (material virgen para filmar) en
represalia por la neutralidad argentina durante la segunda guerra mundial. Frente a
esta crisis los productores reclamaron la intervencion del Estado y en 1944 se
sanciond la primera reglamentacién proteccionista que establecia una cuota de
pantalla®, y también se coloca trabas a la importacién de peliculas extranjeras. A
partir de entonces, el fomento estatal comienza a ser cada vez mas vital para la
produccion cinematografica nacional.

Esta primera agrupacién gremial de trabajadores tuvo corta duracién. En 1948, a
raiz de un conflicto que desembocd en un paro se le quita la personeria gremial a
AGICA vy se crea el hasta ahora vigente Sindicato de la Industria Cinematografica
Argentina (SICA).

Volviendo a la dimension organizacional, hacia fines de la década de los cuarenta la
hasta entonces predominante integracion vertical en los grandes estudios se
derrumbd. Esta crisis ha sido explicada a partir de diversos factores en el caso

! Testimonio de Horacio Cantaluppi , ingresa como carpintero de filmacién en 1938 en Argentina Sono
Film en donde trabajoé 27 afios.

2 Testimonio de Anibal Gonzalez Paz , camardgrafo, ingresa en Luminton en 1935 a los 15 afios de edad
en donde trabajo hasta el afio 1948.

3 Esto implica que todos los cines tienen la obligacién de exhibir una cantidad minima de peliculas
argentinas, de acuerdo al tamafio y la localizacién de las salas
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norteamericano: econdmicos (cambios en la naturaleza de la demanda),
tecnoldgicos (advenimiento de la television) e institucionales (marco regulatorio
mas estricto en defensa de la competencia) (Katz, 2006). En el caso argentino, al
advenimiento de la television, se le habrian sumado otros factores de indole mas
estructural, como la incapacidad de competir con el cine extranjero, la ausencia de
inversiones y proyectos a largo plazo, la fuerte dependencia de la proteccion
estatal, etc.

A finales de los 50, Aries Cinematografica, empresa de produccién “independiente”,
se incorpora al mercado para competir con el Unico sobreviviente de la vieja
industria, Argentina Sono Film. Como subraya Katz (2006) la superioridad de la
primera sobre la industria “estable” consistia en la misma no tenia personal estable
ni infraestructura propia: alquilaba los decorados y contrataba temporalmente a los
técnicos y actores en funcién de la produccién. Esto implicaba que no tenia que
alcanzar una cantidad minima de filmes al afio para amortizar la inversion y daba
mucha mas flexibilidad a su organizacion. Era el comienzo de lo que luego seria la
norma: la organizacién por proyectos. En 1958, se crea el Instituto Nacional de
Cinematografia (INC) que inicia una politica de apoyo a la produccién
independiente. Desde ese entonces, cada vez mas empresas productoras de cine
en el pais comenzaron a utilizar la forma de organizaciéon por proyectos que hoy
predomina a nivel mundial. En este contexto de transformacion organizacional, en
consonancia con la irrupcién anos antes de la television en blanco y negro,
comienza a desarrollarse la produccién de cine publicitario en el pais.

Este modelo de organizacién por proyectos apunta a un sistema de produccién que
no cuenta con infraestructura, estudios ni personal fijos, sino que los congrega de
acuerdo a proyectos de producciéon cinematografica concretos. Como contrapartida,
emergieron numerosas empresas de servicios especializadas, por ejemplo, de
alquiler de estudios de filmacién, de alquiler de equipamiento, de servicios de
catering, casting, de transporte, etc....asi como también la generalizacién de una
practica laboral que antes incumbia a pocos técnicos!: “el trabajador transitorio, el
mal llamado “independiente”, (mano de obra flexible, empleada por proyecto)
contratado solo para las semanas que dura una filmacién de largometraje, o los
dias y horas para elaborar un filme publicitario” (Revista SICA 40 aniversario, 1988:
25) Asi, la mano de obra mas alla de sus perfiles diversos; comenzd a trabajar en
una base temporal para empresas diferentes.

A pesar de que la época de los estudios quedara atras, el SICA continué siendo un
gran protagonista en la regulacion laboral, fundamentalmente en los
largometrajes. Como se puede observar en el siguiente testimonio, regulaba, por
ejemplo, el acceso y los ascensos de categoria:

Para trabajar en largos hay que estar afiliado en el sindicato,
entonces me acerqué a esta casa alla por los afos 68 0 69 y no me
dieron la habilitacién porque me dijeron que tenia que hacer trabajo
de meritorio en sonido y yo queria entrar como jefe. (Revista SICA,
40 Aniversario, 1988: 37)?

Los diversos testimonios de los técnicos dan cuenta de que en épocas de poca
demanda laboral era comun que el Sindicato restringiera el acceso en
determinados rubros laborales por “miedo” a que los “jévenes” les quitaran trabajo

! Pues, si bien durante la mencionada Edad de Oro la mayoria de los técnicos eran mensualizados,
también existian junto a los estudios diversas producciones independientes, que empleaban a los
trabajadores para hacer una o dos peliculas y luego desaparecian....

2 Testimonio de Salvador Viales, sonidista. se inicia en 1965 en Laboratorios Alex, luego es sonidista
independiente en publicidad y documentales.
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a los “viejos”: De hecho, “a mediados de los cincuenta pasaba algo increible: el
SICA exigia para entrar que los muchachos tuvieran una pelicula, pero para hacerla
habia que estar afiliado” (Revista SICA, 40 Aniversario, 1988: 37) ! En relacién con
los ascensos también intervenia el sindicato, recuerda un “viejo” camardgrafo:
“...si vos eras ayudante de camara, caso mio, para ser asistente de camara tenias
gue hacer, suponete, diez o quince peliculas. Si no, no podias, ahora es
completamente distinto.” (Boby, camarografo, ref. E13)

A partir de 1973 se crean comisiones de trabajo para estudiar la elaboracion de un
Convenio que contemplara las condiciones laborales de todos los trabajadores de la
industria. Finalmente, en 1975 surgid el primer y Unico Convenio Colectivo de
Trabajo (N°235/75) que hasta el dia de hoy rige las relaciones de trabajo de los
técnicos cinematograficos de todo el pais. En dicho Convenio intervinieron el SICA,
representando a los trabajadores -personal obrero, técnico y administrativo no
jerarquizado-; y las diversas entidades empresariales existentes por aquel
entonces?, entre ellas la Cdmara Argentina de Empresas del Film Publicitario y
Documental representando a las productoras de cine publicitario.

4. Recapitulacion

En este capitulo hemos presentado los rasgos mas sobresalientes que delimitan el
contexto mas general de la regulacién social del trabajo de los técnicos de la
produccién de cine publicitario argentino. La importancia de conocer estos rasgos,
como explica Villa (1990), reside en que los mismos definen el campo de
posibilidades para organizar el proceso de trabajo en un determinado sector de
actividad, definiendo asi buena parte de las tensiones y contradicciones en las
dimensiones basicas de la organizacion del proceso y mercado de trabajo que
demandaran procesos de regulacion.

Como vimos, la produccion de cine publicitario estd orientada a la produccion de
bienes Unicos para un mercado que, mas alld de que a partir de la devaluacion
monetaria se encuentra en plena expansion, se caracteriza por su marcada
inestabilidad. Estas caracteristicas explicarian el predominio de la forma de
organizacion por proyectos en esta actividad ya que la misma, de acuerdo con Lara
(2007) permite responder de manera exitosa a ambas problemadticas: por una
parte, la de cdmo afrontar la producciéon de productos, a la vez formalmente Unicos
y prototipicos, con un nivel de costes de produccién lo mas reducido posible; y por
otra parte, como asegurar la viabilidad organizativa general de una empresa que
fabrica productos diferenciados y singulares en un contexto en el que la demanda
es inestable e imprevisible.

Este tipo de organizacion, sin duda “eficiente”, constituye una tipica estrategia de
flexibilizacion establecida desde el interés empresarial que tiene profundas
consecuencias en la dimension social del trabajo y sus formas de regulacion. El
mismo, como veremos en los préoximos capitulos, conlleva la conformacién de unas
condiciones laborales precarias tanto en el nivel del proceso como en el del
mercado de trabajo.

! Testimonio de Guillermo Smith. Area Produccidn.

2 A saber: Asociacién General de Productores Cinematograficos de la Argentina, Asociacién de
Productores de Peliculas Argentinas, Laboratorios Alex S.A., Argentina Sono Film, Lowe Argentina S.A..,
Asociaciéon de productores de peliculas Independientes, Laboratorios Tecnofiim S.A.I.C.F. e 1.,
Laboratorios Citeco S.A.I.C.A.F.I. y M., Producciones Garcia Ferré S.A.C.I.F., Camara Argentina de
Empresas del Film Publicitario y Documental, Producciones Alberto Larran y Asociados, Cinefilm S.R.L.,
Venegas y cia. S.R.L.
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Sin embargo, a diferencia de los trabajadores por proyectos que han emergido (o
puedan emerger) en la actual fase del capitalismo flexible (o desregulado) los
técnicos cinematograficos, como lo adelantdbamos en el breve recorrido por la
historia organizacional y de relaciones laborales en el sector, han mantenido un
considerable poder de negociacién en sus condiciones laborales, en buena parte,
gracias a que han conservado sus instituciones reguladoras.
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II1. EL PROCESO DE TRABAJO EN LA PRODUCCI(’)I}J DE CINE
PUBLICITARIO Y SUS FORMAS DE REGULACION

Presentacion

En el capitulo anterior hicimos referencia a algunos de los rasgos econdmicos y
socio-productivos mas importantes que presenta la produccion de cine publicitario
argentino en la actualidad, caracterizando el contexto mas amplio en el que se
lleva a cabo la regulacién social del trabajo de los técnicos en dicha actividad. Esos
rasgos tienen fuertes influencias en las formas en que se organiza el proceso de
trabajo. En el presente capitulo, fijaremos la atencién en el corazén de este
proceso de trabajo procurando dar cuenta de los procesos de regulacion que tienen
lugar en este ambito.

Lo que pretendemos en este capitulo es realizar una descripcion que, basada en la
combinacién de datos provenientes de diversos métodos, logre reflejar y respetar
la naturaleza del mundo empirico de este proceso de trabajo, privilegiando la
mirada de los propios actores de este mundo laboral. Estructuramos la presentacion
de la siguiente manera. En primer lugar, describimos la totalidad del proceso
productivo, desde la recepcion del guidon hasta la entrega del producto en soporte
material a la agencia. Luego, examinamos a las diversas especializaciones
intervinientes y describimos exhaustivamente las tareas desarrolladas por los
trabajadores de cada una de ellas. En tercer lugar, nos concentramos en el
principal proceso de regulacion laboral que se desarrolla en este ambito: nos
detenemos a analizar las particulares formas en que se coordina y controla el
trabajo, tanto dentro como entre estas especializaciones. Por ultimo, presentamos
unas breves lineas a modo de conclusién.

1. El proceso de produccion del cine publicitario

Como sefiala Villa (1990) las caracteristicas econdmicas y tecnoldgicas definen el
campo de posibilidades para organizar el proceso de trabajo en un determinado
sector de actividad. El que aqui analizamos, tal como vimos en el capitulo anterior,
estd orientado a la produccién de bienes audiovisuales Unicos para un mercado
inestable, y por ello conlleva la forma de organizacién por proyectos.

De hecho, el ritmo de la vida de las empresas productoras estd marcado por una
sucesion de proyectos a realizar, en donde cada proyecto es un caso Unico con su
temporalidad propia y sus especificaciones técnicas y econdmicas.

Ahora bien, mas alla de la variabilidad que ldgicamente le imprime la singularidad
del objeto a producir, es posible distinguir ciertos elementos que permanecen
constantes en el proceso de produccion de los proyectos de cine publicitario. En las
lineas que siguen a continuacién realizamos una descripcion general de este
proceso.

El proceso de produccién de cine publicitario parte de la decisién de un anunciante
de potenciar, dar a conocer o posicionar un determinado producto o servicio.
Contrata para ello a una agencia de publicidad para que realice o lo asesore sobre
una campafia publicitaria y sobre los medios de difusion que considere mas
adecuados para dicha campana en funcion de la estrategia de producto definida por

37



Informe de Investigacion n° 23 - Ceil-Piette / CONICET

el anunciante y sus mercados objetivos. En caso de decidir la realizaciéon de un spot
publicitario (obra audiovisual publicitaria) como parte de la campanfa, la agencia se
encargara de idear el guidon y externalizara la produccion del mismo a una empresa
productora’.

Una vez que el anunciante aprueba el guidn realizado por la agencia publicitaria;
esta ultima tiene la responsabilidad de escoger a la productora mas idénea para su
realizacion audiovisual. Esta seleccién, en general, conlleva una especie de
concurso entre tres o cuatro productoras, las que son convocadas o bien por ser
“proveedores” o “colaboradores” habituales de la agencia o por referencias de
terceras personas. En esta pre-seleccién cuenta mucho el reel’ del director que,
como vimos en el capitulo anterior, junto con el productor, es lo Unico “fijo” que
tienen estas empresas.

Las productoras pre-seleccionadas reciben el guién publicitario, -base creativa de
este proceso de produccion audiovisual- y a partir del mismo realizan una
devolucién, que consiste en diversos elementos: algunos “aportes” a la idea
original de la agencia, la realizacién de una primera versién del guién técnico®, vy
un presupuesto tentativo que conllevaria su realizacién®. En esta primera
devolucién es cuando comienza el trabajo de las productoras que esperan luego la
aprobacion de la agencia.

Ademas de la contra propuesta en términos creativos, esta devolucion ya contiene
un panorama bastante claro en relacién con tres aspectos clave existentes en
cualquier proyecto de produccién industrial: los requisitos de calidad del producto;
los costos de produccion y el tiempo que demorara su realizacion®.

La productora cuya propuesta resulte seleccionada sera la responsable del proceso
de filmacién del anuncio publicitario, el que serad desarrollado siguiendo las fases y
procedimientos que en esencia casi todo proceso de produccién audiovisual

! No nos detendremos aqui a detallar el proceso de trabajo de comunicacién publicitaria, ya que lo que
nos interesa es el proceso de trabajo audiovisual que se desarrolla en el seno de las empresas
productoras. Una buena descripcion del proceso de trabajo publicitario, se encuentra desarrollada en el
trabajo de Gernot Grabher (2002b).
2 En una especie de curriculum vitae que se estila en el medio audiovisual. El mismo contiene, ademas
del detalle de los trabajaos realizados, algunas fotos e imagenes de los trabajos mas destacados.
3 Es el guién concebido por el director. Contiene la misma informacién que el guién anterior, y se afiade
cierta informacion técnica (ejemplo: el encuadre, la posicion de la camara, aspectos técnicos de
iluminacion, de efectos sonoros y musica, etc.)
4 Cabe acotar que varios de nuestro entrevistados han comentado que en esta seleccién intervienen
otros intereses menos declarables:
“La agencia de publicidad llama a las productoras, con las cuales trabaja, les pide un
presupuesto...tedrico le pide...para hacer esa pelicula. Entonces le dice “hay tanta plata”. El
productor dice "si” y la agencia de publicidad dice “¢Cudnto es la coima?” 10% o
15%....Eso es bastante comun...que no lo sabe el cliente o lo intuye... Bueno ese es un
mecanismo. Entonces las agencias trabajan con las productoras que le devuelven algo de
plata...facturan parte en blanco, parte en negro. Y después va a discutir en serio o en
broma si la productora esta bien...” (Pipo, E30)
5 Si bien estos elementos son variables dependiendo de los requerimientos de cada proyecto que es un
caso unico, para dar una idea general, siguiendo el analisis que realizan Stolovich et al. (2004) para el
caso de la produccion de cine publicitario en Uruguay, podriamos distinguir tres tipos de producciones
audiovisuales publicitarias, segin su nivel de presupuesto:

a. producciones de bajo presupuesto (hasta 10 mil ddlares): por lo general son para el
mercado interno, en formato Video; conllevan 1 a 2 dias de rodaje y emplean a unos 10
técnicos.

b. Producciones de mediano presupuesto: implican una inversion entre 10 mil y 25 mil

ddlares. Pueden ser para el exterior o para el mercado interno, en formato video o cine;
de 2 a 4 dias de rodaje y emplean unos 15 técnicos.

c. Producciones de elevado presupuesto (mas de 25 mil ddlares pudiendo ascender en
casos excepcionales a 300 o 400 mil ddlares): generalmente es en formato cine, de 2 a
6 dias de rodaje; emplean de 20 hasta 50 o mas técnicos.

38



La regulacion social del trabajo audiovisual. Un analisis micro-socioldgico en la produccidon argentina de
cine publicitario - Maria Noel Bulloni Yaquinta

conlleva desde su primer desarrollo industrial: pre-produccién (preparacién del
guion y de todo lo requerido para la filmacion); produccion (rodaje o filmacion) y
postproduccién (montaje o edicion, procesamiento de lo filmado y ediciéon de
sonido). A modo de ejemplo, si el tiempo necesario para la realizacién del proyecto
fuera de unos veinte dias, cada una de estas fases consumiria, respectivamente,
diez, tres y siete dias.

Esquema etapas proceso de produccion de cine publicitario

AGENCIA EMPRESA PRODUCTORA

Idea Devo Pre- I_[\ Rodaje Post

- Prod. -
lucion prod

m=ZmHraon

Vale la pena recordar que la produccion de cine publicitario no es un proyecto que
una empresa productora realice de manera independiente. Las empresas
productoras, como ya lo hemos mencionado, forman parte de una cadena
productiva mas amplia, y en general, se encuentran en una posicion subordinada
en relacion con sus clientes (agencia y anunciante) los que, como enseguida
mostraremos, constantemente estan monitoreando e interviniendo a lo largo de
todo este proceso y, como en cualquier actividad atravesada por Ia
subcontratacion, son los que tienen la Ultima palabra.

Sin embargo, debemos reconocer que las relaciones entre las agencias y las
empresas productoras durante el proceso de produccién audiovisual son mas
complejas que la mera subordinacién que podemos encontrar en otro tipo de
cadena productiva. * En nuestro trabajo, optamos por describir parcialmente el
funcionamiento de esta cadena publicitaria a partir del clasico concepto de
division del trabajo entre empresas, y enfatizando las relaciones asimétricas que
toda cadena de subcontratacion conlleva, para luego cambiar el nivel de analisis y
hacer foco en las relaciones hacia el interior de las empresas productoras. Veamos
este proceso con mayor detalle....

La fase de pre-produccion

Esta es la fase de organizacion del proyecto, de planificacion del futuro rodaje (o
filmacién). En ella se determinan los elementos estructurales de la pelicula
publicitaria y se deciden los equipos de trabajo técnico y artistico (actores o
modelos protagonistas y los extras del comercial a filmarse) que participaran en
ella.

En las lineas que siguen podrd observarse el gran trabajo de concepcidon-
planificacién que supone esta fase intensa de trabajo preparatorio para que la

! Gernot Grabher, en el referido trabajo sobre la industria publicitaria, sugiere que las relaciones de
poder en el reino creativo de la publicidad, entre las que se encuentran las que se establecen entre los
creativos (agencias) y los directores de cine (productoras), se parecen a las practicas de improvisacion
en jazz, lo que él considera un prototipo de organizacidon disefiada para maximizar la innovacién. Para
este autor, las relaciones sociales en los procesos creativos estan gobernadas por ldgicas particulares, y
afirma que la colaboraciéon con los profesionales creativos, siguiendo la metafora musical, involucra
turbulencias, ambigliedad y redistribucion en los derechos de la improvisacion (Grabher, 2002b).
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produccidon audiovisual resulte “éptima” desde la perspectiva empresarial. En la
misma intervienen, por lo menos, los equipos de produccion y direccion en su
totalidad, y los “jefes” o “cabezas” de los diversos equipos técnicos de trabajo en
menor medida.

Como ya hemos mencionado en el capitulo anterior, generalmente, las empresas
productoras tienen un minimo de personal fijo o estable: directores de produccion
(o productores ejecutivos), los directores y personal administrativo. Un vez que se
concreta la contratacién de los servicios de produccion con la agencia; el director y
el director de produccién, quienes representan a la empresa, comienzan a reclutar
el equipo de trabajo. El ayudante de direccion es el siguiente en incorporarse,
trabaja con el Director en los elementos técnicos y artisticos del guién.

La organizacion del trabajo en el contexto de las empresas productoras posee una
estructura muy jerarquizada de roles técnicos, siendo la cabeza artistica el director,
el “jefe maximo” el director de produccién, y el responsable de cada equipo el jefe
de departamento.

El director de produccion es una especie de “maestro de obra” que coordina todos
los detalles de la organizacion del proyecto y la intervencion de todos los
participantes. Normalmente hace un plan de preproduccidon para saber en qué
momento se incorporara el personal. Luego del ayudante de direccién, contrata al
Jefe de produccion, quien trabajara directamente con el director de produccién
coordinando la organizacion del proyecto, y al jefe de locaciones, quien buscara los
escenarios de rodaje lo mas idéneas posibles?.

Junto con el asistente de direccién, el director de produccién realiza un plan de
trabajo y se reune con los jefes de equipo para hacer una lectura de guién, y
elaborar una lista de necesidades de cada departamento. En estas reuniones se iran
resolviendo diferentes problemas y se definiran las técnicas que se utilizaran.

Se trabaja inicialmente con el guidn original, sabiendo que de las reuniones
posteriores saldran algunos cambios y ajustes. El director de produccién hace un
desglose exhaustivo del guion con la informacion recabada de cada departamento,
trabaja en el plan de rodaje y realiza ajustes en el presupuesto inicial®.

El desglose del guidn es la extraccion ordenada de las necesidades de la filmacion.
En él se deben reflejar todos y cada uno de los elementos que apareceran en la
pelicula y los elementos técnicos para llevarla a cabo. Para efectuar el desglose,
previamente es necesario discriminar /as secuencias de produccién (unidades
auténomas de registro-grabacidon, que generalmente es distinta a la secuencia
narrativa). El desglose realizado para hacer la primera devolucion a la agencia se
ird complementando a partir de las diferentes reuniones con el equipo de trabajo.
Se trabaja desmenuzando secuencia por secuencia todo elemento o dato que
aparece en el guidon. A partir de toda la informacion extraida y plasmada en las

! Existen diferentes maneras de encontrar las locaciones (lugares para filmar). Existen empresas
dedicadas a ofrecer estos servicios. También es posible contactar con las comisiones de filmacion que
trabajan para promocionar los rodajes en la regidon donde se encuentran, las cuales se encargan no sélo
de ofrecer variadas locaciones sino que ademas son las encargadas de tramitar los permisos de
filmacidn en la zona. Lo mas comun es contratar a un jefe de locaciones.

2 Durante todo el proceso de la produccidn se hacen varios presupuestos. Cuando se comienza a trabajar
en un proyecto, el productor hace un presupuesto inicial muy genérico a partir de la primera version del
guion con el fin de ser aprobado por la agencia. El siguiente presupuesto lo realiza con numeros
“reales”, porque se trabaja a partir de versiones avanzadas del guién y habra hecho reuniones con los
jefes de departamento para hacer las listas de necesidades y conocer los presupuestos de cada uno de
ellos. Habra solicitado cotizaciones del material negativo, de los alquileres de estudio, del alquiler del
equipo y sabra ya los sueldos de los jefes de departamento asi como los montos asignados a los actores.
Se debe contemplar un porcentaje del costo total del proyecto para los imprevistos, generalmente un 10
0 un 15%. La estructura de costos de cualquier produccidén supone un 20% para el equipo técnico.
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hojas de desglose, se podra prever el tiempo necesario para la preparacion y
filmacion de cada secuencia, asi como el personal y el equipo técnico que
intervendrd en cada una. Mas adelante, con el ordenamiento de estos desgloses
segun las necesidades particulares, se podra formular el plan de rodaje y asi
calcular el presupuesto necesario para realizar la pelicula.

No existe un orden estricto para formular un plan de rodaje, éste puede tener
diversas variaciones. Se comienzan agrupando las secuencias que se desarrollan
en las mismas locaciones, segun sean interior o exterior, dia o noche y mas
adelante, por decorados o sets. La siguiente agrupacién serd en funcion de los
actores o0 modelos que intervienen en cada secuencia. Finalmente se agrupan las
secuencias con caracteristicas o problematicas singulares. Una vez agrupadas las
secuencias, se comienza a estimar el tiempo de rodaje, es decir, el tiempo real de
la preparacién y filmacion de cada secuencia. Una vez estimado el tiempo, las
secuencias se comienzan a distribuir en dias de trabajo, haciendo un maximo
aprovechamiento del tiempo, lo que conlleva como luego veremos, a planificar
rodajes con jornadas de mas de 20 horas. El plan de rodaje debe tener la mayor
flexibilidad posible para poder solucionar las contingencias de ultima hora, es decir,
que sea posible cambiar el rodaje de ciertas secuencias de un dia a otro sin que
esto suponga una alteracién significativa en el presupuesto.

Mientras tanto, el director y el asistente de direccion van ajustando el guién, y
convocando reuniones con los jefes de departamento para pre-definir las
caracteristicas de la pelicula: la iluminacidén, el estilo y color de los decorados, el
vestuario y los maquillajes mas adecuados para los actores, etc. Asimismo van
realizando las pruebas y pre-seleccién de los actores o modelos mediante un
casting. Una asistente de direccion nos describe de qué se trata esta tarea:

Tenés dos opciones: o hacés el casting, que es lo mas tedioso, o
contratas a una agencia que te haga el casting. Entonces esa agencia,
la castinera, ya tiene un montdn de contactos, de pequefias agencias
de casting, necesito, ponele, mujeres entre 20 y 25 afios que sean
graciosas, flacas, morochas. Después a vos te manda un VHS o un CD
y vas eligiendo. Entonces vos decis, bueno quedaron pre-seleccionados
tales, 20 nombres. Entonces la castinera te hace la edicion de eso, con
la musiquita, el nombrecito, la edad, los talles, todo, todo, todo, todo,
de los que quedaron pre-seleccionados. Después de eso el director,
hay veces que quiere hacer el call back, que es volver a ver a los pre-
seleccionados y hacés un nuevo casting con eso y de ahi elegis 5, que
son los que presentan, y de ahi la agencia te bocha 3 y presentas 2.
Por ahi viste 200 personas y quedan seleccionadas 2. (Maria,
asistente de direccion, Ref. E11)

Entre el director, el director de fotografia, el director de arte y el director de
produccion, seleccionan las locaciones y el equipo de produccién procede a solicitar
los permisos pertinentes para filmar en ellas.

Generalmente, los diferentes jefes de departamento junto con el director hacen un
previo reconocimiento de las locaciones seleccionadas a los efectos de que durante
el rodaje todos estan mas preparados y cuenten con mayor informacion. En la jerga
del sector a esta instancia se le denomina Scouting.

Los jefes de las diversas especializaciones conforman sus equipos y comienza a
trabajar bajo las pautas del director. Se van definiendo el material de iluminacién y
el laboratorio donde se revelara la pelicula. Se hacen sesiones de pruebas de
vestuario y de maquillaje y el director ensaya con los protagonistas del comercial.
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Antes de cerrar definitivamente el plan de rodaje, se realiza una segunda
presentacién para la agencia y el cliente, en donde se muestra hasta el mas minimo
detalle todos los avances y se aguarda la ultima palabra de la agencia y del cliente
en relacion con la definicién de los aspectos mas relevantes del anuncio. Como se
puede apreciar en el siguiente relato, este es uno de los momentos en donde se
expresa con mavyor claridad la relacién de subordinacién en que se encuentran
quienes participan en este proceso de produccion cinematografico en relacion con
la légica de la cadena de produccién publicitaria de la que forman parte:

La presentacion es cuando generalmente estas mds estresado. La
funcién de direccion y de las dreas en la previa es armar todo eso,
hacerlo super prolijo, es un gastadero de guita, haciendo carpetas, todo
para mostrar que la guita la estan invirtiendo bien. Se arman carpetas
gigantes, opciones de fotos, miles de opciones, opciones. Si hay que
usar mama y tres hijos te muestran 7 opciones de mama, 7 opciones de
hijos, 7 hermanitos...si hay que mostrar una casa, se presentan 5 casas,
es un laburo.....con todo el mundo chequeado, probado, todo....Se lo
mostras a la agencia, la agencia si tiene la buena onda le encanta todo
lo que le presentds y asi como esta va al cliente. Pero a veces como
tienen que demostrar que trabajan, te rebotan cosas, y ahi empiezan las
discusiones y te volvés loco. Porque a veces de estas 7 mamads no les
gusta ninguna, hay que hacer un casting de nuevo..Y por ahi la
presentacion siguiente con el cliente es el dia siguiente o el mismo dia.
Después ahi mismo en la agencia se hace una misma reunion con la
misma gente mas los representantes del producto. Y ahi se define todo,
capaz, con dos dias de antelacion al rodaje, quién va a ser el
protagonista, y en esos dos dias se hacen las pruebas de vestuario y se
cierran locaciones.... (Maria, asistente de direccion, ref. E11)

Una vez que la productora tiene la aprobacién de la agencia y del cliente, se puede
finalizar esta etapa. Se cierran los ultimos detalles del plan de trabajo y se hacen
las hojas de llamado diario para iniciar inmediatamente el rodaje o proceso de
filmacion propiamente dicho.

El /lamado diario u orden del dia, es una hoja que se entrega a todos los
trabajadores del proyecto con las indicaciones del trabajo que se realizara por dia
de rodaje, y que generalmente se entrega de un dia para el otro. Las secuencias
que se reflejan en esta hoja son extraidas del p/lan de rodaje. Contiene las escenas
y el orden en el que se filmaran, los requerimientos especiales (extraidos de las
hojas de desglose), los nombres de cada uno de los que trabajaran en ese dia y el
papel que realizan, asi como la hora y el lugar en el que deben de presentarse.
Dicha hoja también cuenta con informacion sobre el tiempo que tomara el trabajo
diario a cada departamento.

La fase de rodaje

Planificado el proceso y establecidos los objetivos de manera precisa durante la fase
de pre-produccion se procede con la fase de rodaje. Esta etapa comienza con el
primer dia de llamado en la locacidn.

En general, a diferencia de lo que sucede en la filmaciéon de otros productos, como
un programa para la television en donde en un dia de rodaje se llega a filmar una
hora de programa; o incluso en los mas sofisticados como el cine, en donde en un
dia de rodaje se puede filmar hasta tres minutos de una pelicula; aqui se requieren
de dos o de tres dias enteros para obtener un producto que en promedio tiene una
duracion de entre 30 y 45 segundos. A cada plano se le dedica un tiempo
impensable en otro tipo de produccion. Este hecho estd estrechamente relacionado
con la mencionada subordinacién de este proceso productivo a la légica del mundo
publicitario, y como explican los trabajadores del sector, con las delirantes sumas
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de dinero que gastan los anunciantes para obtener “una imagen perfecta” de sus
productos, asunto que conlleva a montar “un gran circo” (Joaquin, Key grip, ref.
E1) o “mucha espuma” (Fede, gaffer, ref. E 29) para justificar tal derroche:

Si vamos a hacer un paralelo entre 12 horas de rodaje en publicidad y 12
horas de una jornada para television, en 12 horas de television por ahi
hacés 2 capitulos, es decir, écomo te podés figurar en la cabeza filmar 3
dias para hacer 30 segundos que es lo que dura una publicidad estandar?!
...Por esto que te decia hoy del circo de buscar la perfeccion....de la toma,
porque estas vendiendo un producto, estas vendiendo Coca Cola qué se
yo, entonces para buscar la perfeccidon, vos terminds haciendo...por ahi
estas en los preparativos de esa botellita de Coca Cola estas 2 horas y
después estds 2 horas filmandolo, entonces estds 4 horas para hacer un
plano. Una locura...y en tres dias, por ahi, qguemas la misma cantidad de
pelicula que podés quemar en un largometraje!! Es como todo, parte del
circo y parte del business: "Te pago un millon para que vendas mi
producto me tenés que hacer un circo infernal”.... (Marcos, Gaffer, Ref.
E8)

Esta subordinacién de lo que podriamos denominar una légica productiva
cinematografica a una ldgica productiva publicitaria en la fase de rodaje se ve
expresada por ejemplo, como se afirma claramente en los siguientes relatos, en
las recurrentes intervenciones que tanto el creativo de la agencia como el cliente
establecen durante el proceso de filmacién:

El cliente en publicidad tiene la ultima palabra...si al director le encanta y
al cliente o creativo no...Cagaste...insoportables, insoportables son...pero
bueno...tenés que lidiar con eso... (Belén, asistente de produccién, arte y
vestuario, Ref. E32)

También:

...son una pesadilla -se refiere a la presencia de la agencia y del cliente-
Sobretodo cuando llega el momento de filmar el producto. Podés
estar...yo una vez estuve 8 horas filmando dos chop de cerveza que
chocaban. iInsoportables! (Maria, asistente de direccion, Ref. E11)

Esta intervencidn durante el rodaje, segun explica una jefa de produccién con larga
trayectoria en el sector audiovisual, se ha visto incrementada tras los avances
tecnoldgicos, en concreto, con el surgimiento del video assist!:

Cuando yo empecé a trabajar en esto la agencia ni hablaba...No habia ni
video assist, paso numero uno, o sea no existia el video assist, con lo
cual, el unico que tenia la cdmara en el ojo era el director, y hasta que
no estaban en la moviola no podian opinar...y ahi el director era palabra
santa... (Marta, jefa de produccion, ref. E24)

Por otra parte, resulta inevitable comentar aqui algunas caracteristicas generales
relativas a las condiciones de trabajo durante esta etapa, sobretodo para aquellos
que no estdan muy familiarizados con el “detras de cdmara” y no se imaginan las
dificultades y los excesos de esta “glamorosa” actividad. Por ejemplo, cuando se
filma en algunos “exteriores” todos deben someterse a las inclemencias del
tiempo o de la geografia de la locacion elegida para el comercial, que en muchos

L El video assist implica la integracion de una cdmara de video a la cdmara de cine, esto permite tener
una senal de video a un monitor y asi mas ojos pueden mirar lo filmado a través de un visor
electrénico. Cabe decir que actualmente existe una pequefia innovacion (una “vuelta de rosca”) sobre
esta tecnologia: la llamada “medicion en rodaje” que permite realizar montajes con la sefial de video
assit en la fase de rodaje. Esto permite ir ganando tiempo, “jugar” con diversas ediciones posibles antes
de editar el material filmico en la post-produccion.
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casos se desarrolla en los lugares mas inhdspitos (la selva, la montafa, la nieve,
etc.).

Pero sin duda, una de las condiciones mas duras tiene que ver con la regulacion de
la jornada laboral (como veremos con mas detalle en el préximo capitulo suele
extenderse mucho mas alld de lo regulado por el Convenio Colectivo de Trabajo,
promediando las 15 o 16 horas diarias, con las pocas horas de suefio que esto
conlleva). Ademas las jornadas laborales son imprevisibles y variables seglin cada
produccion, lo que incluye trabajo diurno, nocturno, fines de semana y feriados.
Estas largas jornadas de rodaje suelen combinar momentos de “frenético” trabajo
con otros tantos de “ocio relativo” que se distribuyen de manera poco uniforme
entre los diversos equipos de trabajo a lo largo de la jornada, (con la excepcion del
asistente de direccion y los del equipo de cdmara que siempre estan “al pie de
cafnon”):

...ya te digo no es que sean 16 horas de laburo intenso. Por ahi, hay un
momento de laburo a full y después pards, en un dia una
jornada....cuando paras descansas o de repente das una mano a otro
que por ahi esta con una tormenta... (Peter, asistente de Grip, Ref. E4)

Sin embargo, en todo momento los trabajadores deben estar siempre disponibles y
preparados para responder cuando el director los necesite. Como precisa Peter,
todos y cada uno de los miembros del equipo son indispensables, cada uno lleva a
cabo un trabajo especifico que no es cubierto por ningln otro y por lo tanto, es
necesaria la cooperaciéon de todos:

..tu trabajo por mas chico que parezca dentro de un rodaje...es
importante. Porque nunca sabés lo que puede pasar, todo es...es....Son
detalles que en un rodaje, todo, todo, todos tienen su, su, pequefio rol
qgue hace que se pueda filmar. Que esté bien...no sé, todo, todo...no sé,
es mucha gente trabajando y tiene que hacer bien su parte. Si uno no
puede hacer bien su parte se puede, aunque parezca chiquito su funcion,
puede llegar a frenar un rodaje donde hay por ahi 70 personas
trabajando. (Peter, asistente de Grip, Ref. E4)

Al terminar la jornada, en funcién de lo avanzado efectivamente durante cada dia
de rodaje, el director de produccion y el asistente de direccion, reparten la hoja de
Ilamado diario para el préoximo dia de filmacién.

La fase de post-produccion

Una vez finalizado el rodaje, el equipo de produccién trabaja para cerrar cuentas y
pagos del personal de rodaje y devolviendo el equipo alquilado, resolviendo asi los
Gltimos aspectos organizativos de la filmacién. Por su parte, el director de
produccion elabora un calendario de postproduccion y se encarga de los ultimos
preparativos.

En esta fase intervienen, ademas de los responsables principales del proyecto
(agencia, cliente, director y director de produccién) unos pocos técnicos de alta
calificacion (el montador o editor, el sonidista y los técnicos de laboratorio) y se
utiliza una tecnologia en permanente desarrollo. Esta etapa incluye el montaje o
edicion de la imagen, el montaje o edicién de sonido y la mezcla.

Se habla de montaje cuando se trabaja con material cinematografico, en donde el
negativo (soporte original) es cortado y empalmado, y los descartes (son las tomas
no utilizadas y trozos de negativo sobrantes) son desechados. Se habla de edicion
cuando se trabaja en sistema de video (digital o magnético), en donde la cinta
original se mantiene intacta, los planos y tomas a utilizar son copiadas en otra cinta
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o en la computadora y a partir de ésta se realiza la edicién. Luego de esta etapa
(montaje o edicion) se podra ver por primera vez la historia en su conjunto, de
manera integral. Cabe decir que la publicidad es frecuentemente producida en
material cinematografico, aunque se distribuye en video.

El trabajo del editor de sonido comienza cuando llega a sus manos el montaje final
con dos bandas de sonido directo sin tratar conteniendo los didlogos. Las bandas de
sonido son las tiras épticas o magnéticas en donde se registra el sonido, las hay de
didlogos, de musica, de efectos especiales y de ambiente. Lo primero que se hace
es igualar y limpiar los didlogos, luego se afade los ambientes, a continuacion se
trabaja la banda con los efectos sonoros, y por ultimo se trabaja con la musica.

Una vez montadas las bandas de sonido, es el responsable de la mezcla quien
acaba de unirlas. El trabajo del mezclador consiste en reducir el nimero de bandas
o canales de sonido ecualizandolos y dandoles los niveles adecuados en
dependencia de la escena, de manera que exista una armonia y una union entre las
bandas. La mezcla finalmente es transferida a sonido &ptico para ser unida a la
imagen en el laboratorio y obtener la “Copia Cero” (el prototipo del comercial
filmado en soporte magnético o digital).

Esta etapa termina con la entrega de la copia a la agencia y al cliente, poniendo fin
a todo el ciclo de produccion de cine publicitario.

2. La division del trabajo: ramas técnicas y especializaciones de la
produccion cinematografica

La organizacion del trabajo en esta actividad posee una estructura muy
jerarquizada de roles técnicos que implican diferentes responsabilidades
rigidamente establecidas. Si bien los nombres y las tareas asignadas a cada puesto
de trabajo pueden variar de pais en pais, las labores a cubrir son generalmente
las mismas. Esto se debe a que el desarrollo de esta division del trabajo se origind
durante la era de los grandes estudios de Hollywood y luego se difundié a través
de procesos de imitacién organizacional.

En sus inicios, las producciones de cine publicitario solian emplear equipos
técnicos muy reducidos en comparacion con la produccion de largometrajes.
Actualmente, en cambio, si bien la cantidad de personal que trabaja en un
audiovisual depende del tipo de produccién, de su magnitud y del presupuesto; el
cine publicitario emplea equipos técnicos tanto o mas numerosos que el
largometraje nacional. Esta transformacion obedece a la complejizacion y
sofisticacion técnica que experimentd esta actividad en el pais, en buena parte,
debido al incremento de publicidades filmadas para el exterior, que son las que por
lo general conllevan los mayores presupuestos.

Para dar una idea de este cambio, segun lo dispuesto en el Art. 26. del Convenio
Colectivo de Trabajo 235/75 (CCT), para la filmacién de comerciales se estimaba
un equipo minimo de solamente 6 categorias laborales, a saber: 1) Jlefe de
Produccion; 2) Director de Fotografia/Camardgrafo; 3) Ayudante de Camara; 4)
Sonidista; 5) Montanista; 6) Ayudante de Montaje. En la actualidad, las categorias
laborales que intervienen en la filmacion de comerciales, en general superan
ampliamente las seis establecidas en aquel entonces. Un buen indicador de esta
transformacion es la nueva discriminacién de categoria laborales que aparece en el
borrador del nuevo CCT para cine publicitario consultado en el transcurso de
nuestro trabajo. En él aparecen discriminadas las siguientes 40 categorias
laborales:

45



Informe de Investigacion n° 23 - Ceil-Piette / CONICET

= 1) Jefe de Produccion, 2) Asistente de produccién, 3) Ayudante de
Produccién, 4) Jefe de Locaciones; 5) Asistente de Locaciones; 6) Asistente
de Direccion; 7) 19 Ayudante de Direccion; 8) Script o continuista; 9)
Director de Fotografia; 10) Camardgrafo; 11) 1° Ayudante de Camara; 12)
20 Ayudante de Camara; 13) Video Assist; 14) Grip; 15) Ayudante de Grip;
16) Gaffer; 17) Jefe de Electricistas; 18) Electricistas o reflectoristas; 19)
Operador de Generador; 20) Director de Arte; 21) Asistente de Arte; 22)
Ayudante de Arte; 23) Vestuarista; 24) Asistente de vestuario; 25)
Ayudante de Vestuario; 26) Utilero; 27) Asistente Utilero; 28) Maquillador;
29) Ayudante Maquillador; 33) Peinador, 31) Ayudante de Peinado; 32)
Sonidista; 33) Ayudante de Sonido o microfonista; 34) Ayudante de
Montaje; 35) Operador de Steadycam; 36) Ayudante de Steadycam; 37)
Operador de Grua; 38) Operador de HD; 39) Realizador de decorados; 40)
Aprendices (o meritorios) .

Muchas de estas categorias aparecen mencionadas en el CCT de 1975 en la
discriminacidn de categorias para la produccién de largometrajes. Otras, en cambio,
corresponden a nuevas categorias que han ido surgiendo en los ultimos afios
como consecuencia de las innovaciones tecnoldgicas y organizacionales
experimentadas en la produccidon cinematografica, tales como: el jefe y asistente
de locaciones; el video assist; el grip y ayudante de grip y el operador y ayudante
de steadycam.

En términos generales, podemos distinguir seis grandes areas en la estructura
organizacional de la produccién cinematografica. Siguiendo la terminologia
empleada en el sector, las denominaremos ramas técnicas. Estas son: 1)
Produccion; 2) Direccidn; 3) Fotografia; 4) Arte; 5) Sonido; 6) Montaje o Edicion. A
su vez, cada una de estas ramas, estd integrada por diversas especializaciones
conocidas con el nombre de “equipos técnicos”. En lo que sigue, nos
concentraremos en la descripcion de las tareas desarrolladas en el seno de cada
uno de estos equipos de trabajo.
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Organigrama de la produccién argentina de cine publicitario

PRODUCTOR
DIRECTOR

RAMA RAMA RAMA RAMA RAMA RAMA
PRODUCCION FOTOGRAFIA DIRECCION SONIDO ARTE MONTAJE

Equipo Equipo Equipo Equipo Equipo Equipo Equipo
Camara Grip Eléctricos Vestuario Peinado Maquillaje Utileria

Elaboracion propia

La rama de Produccion

Esta area es la responsable de la produccidon desde el punto de vista técnico y
administrativo. Sus integrantes, mas alla de sus responsabilidades, se encargan de
conseguir el conjunto de los elementos necesarios para la filmacion, la contratacién
de servicios de toda indole, tramites de todo tipo y la resolucidon de problemas de
orden organizativo y practico que pueda ocurrir durante la filmacion. Esta integrada
por el Director, el Jefe, asistentes y ayudantes de produccién; el productor
ejecutivo y el jefe de locaciones.

Dentro de este equipo hay que distinguir al personal jerarquico, representante de la
empresa, del resto del grupo. El primer caso estaria dado por el Productor
Ejecutivo, que muchas veces es duefio de la productora, y por el Director de
Produccion, que como vimos en la descripcidon del proceso de trabajo, es quien
acompafia el proyecto desde que la agencia entrega el guidn para presupuestar
hasta el final de todo el proceso, siendo el responsable de toda estructura de
produccion.

El segundo grupo, que abarca desde el jefe de produccién hasta los ayudantes, se

halla en una posiciéon que podriamos definir como “intermedia” entre la empresa y
los trabajadores, en palabras de uno de ellos: “...el puesto de Jefe de Produccién es
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ingrato porque tiene que defender los intereses del patrén frente a los trabajadores,
funciona como capanga (Ref. Revista SICA 40 aniversario, 1988:61)*

En relacion con las tareas que deben desarrollar quienes integran el area de
produccion, el personal jerarquico, ademas de estar “al tanto” de todo lo que
transcurre a lo largo de todo el proceso de la pelicula, debe estar pendiente de
captar clientes para futuros trabajos. En este sentido, buena parte de su labor esta
destinada a presupuestar nuevos proyectos y establecer relaciones con posibles
clientes. Las productoras mas grandes, generalmente cuentan con productores
que se especializan en una u otra tarea, como Juan cuyo trabajo: “...consiste
especificamente en frecuentar clientes del exterior e invitar a rodar en Argentina.”
(Juan Gémez, Productor Ejecutivo, Ref. E26)

El jefe de produccion trabaja directamente con el director de produccion
coordinando la operacion logistica en el rodaje. Hace un reconocimiento de las
locaciones para prever las necesidades, se encarga de preparar el itinerario y los
desplazamientos, asi como los servicios del rodaje. Es el responsable de firmar los
partes de servicio, supervisar los medios técnicos y a los trabajadores. Su
responsabilidad principal es “cuidar” el presupuesto que le “bajan” los
representantes de la empresa:

Dependiendo del proyecto tendrd uno o varios asistentes y ayudantes en quienes
delegara algunas tareas....

Los asistentes y ayudantes de produccién ayudan al director y al jefe de
produccion principalmente en la ejecucion de las tareas de organizacion del rodaje,
como son el alquiler o compra de material, la organizacién de las comidas, el
cuidado del orden en el rodaje, el cierre de calles o la reparticion de los llamados
diarios de rodaje. También gestionan los archivos, preparan itinerarios, supervisan
los horarios de trabajo, entregan el material al laboratorio, etc.

Por su parte, el jefe de locaciones, como vimos en el apartado anterior, es quien se
encarga de los temas concernientes a los sitios de rodaje, desde la busqueda de
las locaciones, hasta la tramitacién de los permisos vy la fijacion del precio. Este rol
es bastante reciente en la produccion audiovisual y su existencia esta relacionada
con la complejidad que empezaron a adquirir las filmaciones en los Ultimos afios.
En la actualidad, la necesidad de contratar un jefe de locaciones esta bastante
instalada en la produccidon local. Anteriormente, por lo general eran el jefe de
produccion y el ayudante de direccidén quienes se encargaban de esta tarea.

Por ultimo, también dependiendo de la complejidad de la produccién, suele
contratarse a un secretario o coordinador de produccidn, para encargarse de las
tareas administrativas y la organizacion de la oficina durante toda la produccion,
como por ejemplo: de la organizacion de los viajes en caso de haberlos; de la
coordinacion de los suministros y servicios acordados por el director de
produccion; de los diversos pagos y también ayuda en la elaboracién del coste
final de la produccién.

La rama de Direccion

Este equipo esta integrado por el director, el asistente y ayudante de direccion vy el
continuista. Como es sabido, el Director es la cabeza artistica del proceso de
produccion audiovisual. Durante la fase de preproduccién colabora con el desglose
de guion. Asimismo es quien toma las decisiones creativas finales, como el estilo
fotografico y sonoro, y las trasmite a todos los jefes de departamento dando

! Testimonio de Luis Ferndndez, trabajador desde los afios sesenta en cine publicitario, ramas de
produccion y direccion.
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precisas instrucciones de cémo quiere que se lleve a cabo la pelicula y es él quien
toma las decisiones creativas finales.

El protagonismo y reconocimiento que tradicionalmente conllevan el rol de director
de cine propiamente dicho, generalmente son bastante menos significativos en la
produccion de cine publicitario ya que, como vimos, la autoria del mismo es en
buena medida compartida con los creativos de las agencias de publicidad. Como
mostramos en el apartado anterior, generalmente el director es presionado y
limitado en su accionar por las diversas sugerencias y acotaciones que tanto el
creativo de la agencia como el cliente establecen durante el proceso de filmacion.
Solo en los casos excepcionales de publicidades filmadas con directores de cine
muy consagrados podriamos decir que el director trabaja con un considerable
margen de autonomia. Generalmente: ... “los directores que hacemos publicidad
sabemos que estamos siguiendo patrones pre-establecidos. Son muy pocos los
momentos en que la creatividad del director entra en juego.” (Ref. DP2)

Sin embargo, como sugiere el siguiente testimonio, el grado de intervencidon varia
dependiendo del proyecto en cuestion:

Hay agencias que dan mds margen para aportar, y hay otras donde el
espacio para el didlogo y el intercambio de ideas es mas estrecho. He
trabajado con creativos que me han tratado con mucho respeto y con
los cuales uno se sentia parte de un equipo, y también he tenido que
trabajar con otros que no sé para qué llaman a un director. (Ref. DP5)

O, como afirma Maria, también puede variar dependiendo del
reconocimiento y trayectoria del director en cuestion:

Si el director es importante y si han pedido por ese director y esta en la
hora 20 de laburo, si se meten los va a mandar a cagar....pero si esta
medio verde, se le van a meter, le van a agarrar la camara y todo...
(Maria, asistente de direcciéon, Ref. E11)

A algunos directores parece no molestarle esta convivencia subordinada en el reino
creativo:

Cuanto mas limites me ponen -los de la agencia y el cliente-, mejor

desarrollo mi libertad para profundizar y enfocar; y mayor es el desafio

de ser mas creativo con mi propuesta. (Ref. DP1)

A otros, en cambio, les resulta muy ingrato no encontrar el reconocimiento
esperado:

Hace tiempo que sentimos todos que el trabajo de las productoras y
directores se ha vuelto una simple variable econédmica para las agencias
y clientes. Somos un equipo, sin ellos no tenemos comerciales para
filmar, pero nosotros logramos que sus suefios e imagenes tomen vuelo
(Ref. DP12)

El asistente de direccion, por su parte, representa el nexo entre el director de
produccion y el Director. Como vimos en el apartado anterior, trabaja con el
primero en la preparacion de los desgloses y el plan de trabajo, y participa en las
decisiones sobre las locaciones y la eleccion del equipo de trabajo.

Durante el rodaje, el asistente de direccion esta siempre en el set controlando los
requerimientos del guién y resolviendo los pormenores “para no desconcentrar al
director”. Es el responsable de la organizacién en el set y del equipo técnico y
también se encarga de la coordinacidn entre los diferentes departamentos: pide al
director de fotografia el tiempo estimado para la iluminacién de los planos,
organiza la preparacion de lo que saldra en la escena, da la sefial de entrada a un
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personaje, da instrucciones a los extras y vehiculos en escena. También prepara los
Ilamados diarios.

El ayudante de direccion, por su parte, hace de enlace entre el asistente de
direcciéon y la oficina de produccidon. Por lo general se encarga de los temas
relacionados con el decorado y las locaciones; controla el trabajo de los meritorios;
ayuda en la direcciébn de extras; supervisa los llamados a los actores por
instrucciones del asistente de direccién y se encarga que no haya problemas con su
transporte, maquillaje, vestuario y peluqueria.

Por ultimo, el script o responsable de la continuidad trabaja con el asistente de
direccidon y entre los dos, en la fase de preproduccién, calculan el tiempo estimado
en pantalla de cada secuencia. Esta siempre en el set mientras se preparan y filman
los planos para evitar problemas de continuidad. Lleva el control del tiempo real en
pantalla grabado, anota en el parte de camara las tomas que se hacen de cada
plano, asi como las tomas buenas que habra que positivar. También controla que
no se omita ningun detalle del guidn.

La rama de Fotografia

Esta dirigida por el Director de fotografia y se compone, a su vez, de tres equipos:
camara, luces (eléctricos) y grip.

El Director de fotografia, “el puesto técnico que mas fama ha conseguido” (Chion,
1992:193) es el responsable de la parte visual, en sentido técnico como estilistico,
de la pelicula. Traduce el guién a imagenes disenando la iluminacion y define los
encuadres de camara segun el criterio del director. Trabaja muy unido con el
director desde la preproduccién analizando la estructura de cada secuencia, el
sentido de la iluminacién y el papel que jugard la cdmara a nivel narrativo y
dramatico. Junto con el director de arte, definen /a atmdsfera que deberda marcar la
pelicula.

En la preproduccion el director de fotografia selecciona el material de iluminacion,
el tipo de material virgen asi como los lentes y filtros de la camara. Durante el
rodaje, junto con el director, decide la composicién visual de los planos. Da
instrucciones al jefe de eléctricos o Gaffer > que lleva este puesto respecto a la
iluminacién, al camardgrafo sobre la composicion del encuadre, al asistente de
camara y al Key Grip sobre los movimientos de camara. Asimismo, supervisa el
revelado y positivado de la pelicula durante el rodaje, y en ocasiones, interviene en
la postproduccion ajustando el color y la iluminacién de cada plano para que haya
continuidad visual.

Dentro del equipo de camara, trabajan:

a) El Operador de camara (camardgrafo) quien maneja la cdmara bajo la
supervision del director de fotografia, organizando estéticamente el
encuadre segun la decoracién. Prepara los travellings® y movimientos de
camara con el Grip.

b) El primer asistente de camara o foquista, quien se encarga de medir y
mantener el foco durante la toma de las imagenes, asi como el
mantenimiento exhaustivo de la cdmara y sus accesorios.

C) El 20 asistente de camara, que se ocupa de cambiar los rollos en el chasis de
la cdmara y de redactar informes sobre las condiciones técnicas del rodaje,

! En el medio local se generaliz6 esta palabra en inglés para denominar este puesto y a los integrantes
de este grupo, en otros paises como en Espafia, Francia, se denomina Equipo de maquinas y a sus
integrantes maquinistas.

2 En el medio local se generalizd el uso del segundo término.

3 Este término se emplea para indicar que la cdmara se desplaza hacia delante, hacia atras o hacia los
lados. El desplazamiento se realiza frecuentemente sobre un pequefio vagén que rueda sobre unas vias,
a fin de asegurar la maxima suavidad de movimiento, especialmente en suelos irregulares.
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también se encarga del mantenimiento de la cdmara y anuncia en voz alta el
numero del plano y de la toma y golpea la claqueta, que luego servira para
la sincronizacién de imagen y sonido.

d) El video assist, quien se encarga de instalar y operar los equipos de video y
de la clasificacién de las cintas. Conecta la grabadora de video a la camara
de cine para grabar mientras se filma de manera que se puedan visionar las
tomas filmadas casi instantdneamente en un visor electrénico con la
finalidad de descubrir errores, puesto que este sistema es mucho mas
manipulable que el material en filmico; y permite ir editando escenas de la
pelicula. Basicamente, controla lo que se graba y lo que se ve.

€) El operador especialista, este es un operador de cdmara que maneja con
sistemas especiales las tomas de imagenes, como podria ser la Steadycam?,
las tomas aéreas o las tomas subacuaticas.

El equipo de luces tiene la responsabilidad de la iluminacién, el disefio de la
instalacion, la colocacién de los focos y la resoluciéon de los problemas técnicos
correspondientes. El jefe de eléctricos, conocido aqui como gaffer, junto a un
equipo de eléctricos bajo su responsabilidad, sigue las instrucciones del director de
fotografia para el montaje de la iluminacion, asi como la organizacién y el
mantenimiento de los proyectores de luz y de sus accesorios. Los eléctricos son los
operadores del material eléctrico. Se encargan tanto de estirar numerosos cables
desde el generador hasta las posiciones donde estaran las luces, como de la
colocacion de los focos y reflectores en el set y de mantener iluminado el espacio de
trabajo donde se encuentra el equipo.

Los integrantes del equipo de maquinas (Grips) trabajan en grupo bajo la
responsabilidad del Key Grip. Segun la complejidad del trabajo a realizar, este grupo
puede estar integrado por una o hasta por diez personas. Se encargan de instalar,
colocar y manipular, de acuerdo con los deseos del director y del director de
fotografia, la cAmara y sus accesorios.

Los técnicos de la rama de fotografia, en especial aquellos que se desempefian
dentro de los equipos de grip y electricidad, llevan a cabo uno de los trabajos
mas duros del sector en términos del esfuerzo fisico y de los grandes riesgos
laborales que conlleva su actividad. Esto se debe a que, como acabamos de
describir, sus principales funciones consisten en la manipulaciéon, carga y
descarga de equipamientos pesados, voluminosos y con elevado voltaje. Esto no
guita que ademas se trate de un trabajo muy calificado, que requiere de una
elevada performance y precision ya que implica operar equipos muy complejos y
sofisticados. Como afirma uno de los técnicos de esta rama: “El trabajo se
sustenta con la espalda y con el conocimiento” (Fede, gaffer, ref.E29)

El rodaje es la fase del proceso de trabajo en donde intervienen todos los
trabajadores de esta rama. Sin embargo, como mencionabamos en la descripcion
del proceso de produccion, los jefes o “cabeza de equipo” como suelen
denominarse, comienzan su trabajo unos dias antes del rodaje, en donde se van
poniendo de acuerdo con el director y el director de fotografia sobre cuales
equipos, materiales y ayudantes seran los requeridos. Estos aspectos se
relacionan con otra divisién del trabajo existente en la organizacién del trabajo que
analizaremos con mayor profundidad en el apartado que sigue. Aqui solo
adelantaremos que mas alla de la divisidn técnica de tareas existe asimismo una
division que podriamos denominar gerencial del trabajo en donde los jefes o

! Es un dispositivo que permite llevar la cdmara de cine atada al cuerpo de un operador de cdmara
mediante un arnés. Compensa los movimientos del operador (que es el que se mueve), mostrando unas
imagenes que parecen el resultado del punto de vista subjetivo del personaje.
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“cabeza de equipo” se hacen cargo de la contratacién y comportamiento de sus
ayudantes y asistentes, asi como también, aunque de manera mas indirecta, de
los equipos que alquila la productora.

La rama de Arte

Esta area es, como sugiere su nombre, una de las mas creativas de la produccion
audiovisual. Es la responsable de todo lo que se ve en la pantalla. Esta
conformada por las sub-ramas o equipos de: arte, utileria, peinado, magquillaje,
vestuario y efectos especiales.

El director de arte es la persona encargada de disefiar lo que se ve fisicamente en
una publicidad. Concibe toda la estética del comercial como un conjunto aunque el
trabajo de cada sub-rama, como veremos, sea bastante independiente. Su
trabajo se inicia al principio de la preproduccién desarrollando bocetos y propuestas
que abarcan desde la escenografia hasta la personalidad de los personajes, es
decir, su forma de vestir o los muebles que tendria en su casa. Trabaja en comun
acuerdo con el director de fotografia desde el planteamiento inicial para definir las
gamas de colores que daran a la historia una atmdsfera determinada, ya que
depende de la iluminacidon que los decorados se vean de una u otra forma en la
pantalla. El director de arte marca un estilo a los departamentos de vestuario,
magquillaje, efectos especiales y peinado... Dependiendo de la complejidad del
comercial a filmar, puede tener uno o mas asistentes.

Después del Director, los directores de las grandes areas (fotografia, arte, sonido y
montaje) son de los roles “mas creativos” de la produccidon audiovisual. No
obstante, en la publicidad, el trabajo del director de arte suele verse restringido
por la agencia y el cliente:

En la publicidad dependes mucho de los pedidos de la agencia y el
cliente y se reduce muchisimo tu propuesta creativa. Ya esta muy
estereotipada y comienzan a parecerse todas las publicidades. Hay
muy pocos directores de arte o vestuario que se juegan en la
propuesta creativa, paleta de color, texturas, etc. y a la vez, hay muy
pocos creativos publicitarios que permiten esos vuelos. (Iris,
vestuarista y asistente de arte, Ref. E21)

A diferencia de la rama de fotografia, que en la produccién de publicidad
(sobretodo para el exterior) despliega un elevado grado de sofisticacion vy
complejidad, la rama de arte tiene un despliegue profesional que suele ser de los
mas acotados.

El equipo de vestuario selecciona el vestuario que usaran los personajes segun las
indicaciones del director de arte. Hace bocetos, decide los materiales y los colores.
También se encarga de buscar complementos como bolsos, relojes, anillos o gafas.
Cuenta con uno o mas ayudantes para clasificar los diferentes vestuarios segun los
personajes y controlar su continuidad y su limpieza, asi como para vestir a los
extras o a algunos actores en escenas con muchos personajes. Deben estar
siempre cerca del rodaje porque en ocasiones es necesario hacer retoques.

Nos permitimos citar en extenso parte de una entrevista realizada a una vestuarista
donde nos cuenta coémo se vive en detalle el proceso de trabajo desde su
especializacion:

Primero me llaman y me dicen “éestas disponible para tal dia? Tengo esto:
un comercial, tanta plata, tantos personajes”. Me piden que Ilo
presupueste o me dan un presupuesto directamente. Entonces si yo lo
tengo que presupuestar leo el guiéon, leo qué personajes hay...Yo agarro
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un guién y dice “viene la mama caminando con el hijo por el parque”.
Entonces digo “bueno, una mama, un hijo. Un cambio.” Después corte.
"La mama y el hijo en una fiesta”. Entonces es otro cambio porque estan
en una fiesta. Entonces voy anotando todo eso.

Por la jerarquia, yo supuestamente tengo que ir hablar con el director de
arte y decirle “"bueno, épensaste una paleta de colores? épensaste un
estilo?”. También es necesario hacer eso... porque si ellos hacen un
decorado de... no sé, de la década del '50 y a mi se me ocurre hacer unos
modernosos del 2007 no pega éentendés? Tiene que haber una como
reunion previa....

Yo empiezo a buscar en Internet o en revistas de moda imagenes de lo
que yo quiero... Tengo en mi casa colecciones de revistas gigantes porque
tengo que buscar todo el tiempo....Después tengo que ir a escanear,
mandarlas a escanear que sé yo. Se la mando a alguien de direccion que
hace como un filtro de todas esas imagenes que yo mandé y ellos después
te ordenan... Lo hacen en un Power Point divino para la presentacion a la
agencia.

En esta reunion uno tiene que hablar, porque en publicidad mas que nada,
son como muy caretas y muy snob. Y tenés que hablar en otro idioma
para que te entiendan. En el idioma careta... Yo tengo que vender mi
trabajo. En base a la idea que ellos tienen, vender la idea que a mi se me
ocurrio éentendés? dentro de su... Todo el equipo de la productora tiene
que vender su idea...

En la reunién se define, por ejemplo, si yo hice una presentacion de
vestuario, el cliente dice “"esto me gusta, esto no me gusta. Me gustaria
esto.” Tiene que ser inteligente de mi parte buscar cosas que yo sé que
las puedo conseguir c’entendé:s? Muchas veces busco cosas que sé que las
tengo en mi propio placard. Ultimamente hago eso. Y si no, trato de que
sean cosas reales. Y si me piden algo irreal, lo tengo que mandar a hacer.
Es asi. Y ahi se define en la reunidn si va esto, si va aquello.

En general, lo que tiene de malo es que la reunion es re pegadita a la
fecha de rodaje. Entonces lo que pasa muy seguido es que... Con Pachi
(su asistente) lo que hacemos es... se definen los modelos por ejemplo,
en la reunién. Entonces vos por ahi tenés todo preparado pero no tenés
los talles. Entonces yo le mando por mensajito de texto “en la reunién se
eligié tal, en tal talle. Anda corriendo”. Y Pachi sale corriendo a conseguir
la ropa... O sea, nunca te podés quedar. Siempre tenés que buscar una
salida para alguien. Tenés que ser vivo. (...) Después hacemos una prueba
de vestuario que es como otra aprobaciéon mas.

El dia del rodaje vos mostrando "“bueno, équé te parece esto o aquello?
¢Te gusta este cambio?” Bueno, yo voy con mis cambios en mente, con
perchas, todo preparado y planchado. En el ultimo comercial planché 200
remeras.... Todo preparado en un motor home que es un camion grande
para maquillaje y vestuario... como un colectivo grande...En general es un
guilombo el motor home, porque suben los modelos, dejan sus cosas
tiradas. Y si estamos en una locacion en cualquier lado, el bafio del motor
home es el bafio de las 70 personas que hay en todo el...

-{Y hay mucha diferencia en tu laburo entre una publicidad y otra? ¢O es
mas o menos lo mismo?

No, varia un montdn. Puede ser que no haga nada porque visto a uno y lo
dejo ahi tirado y ni lo tengo que mirar o puede ser que tenga cambio,
cambio, cambio, 200 extras y cambio, cambio, cambio...” (Leticia,
vestuarista, ref. E9)

El utilero o atrezzista y sus ayudantes se encargan del manejo de la utileria, es
decir, de todos aquellos objetos necesarios para la accion y para completar el
decorado, vy también del producto a publicitar, aunque en algunos casos
intervienen especialistas. La tarea del utilero ha ido variando con el paso del
tiempo. Segun Nino, un utilero con muchos afios de trayectoria, el desarrollo de la
especializacion dentro de la rama de arte y las nuevas tecnologias de edicién de
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imagen han empobrecido profundamente los quehaceres de quienes desempefian
este oficio (Nino, utilero, Ref. E31).

...ahora hay mucho 3D, lo hacen en computadora... cada vez tengo
menos laburo... Se usa mucho el 3D, en computadora, y muchas cosas
se logran con computadora... entonces a mi me confunden porque yo
antes hacia de todo con las manos... se perdié mucho eso...yo soy un
artesano... (Nino, utilero, Ref. E31)

Por su parte, los equipos de maquillaje y peinado intervienen basicamente en la
etapa de rodaje. Los maquilladores son los responsables del maquillaje de los
personajes, asi como de la elaboraciéon de su caracterizacién. Estan siempre en el
set pendientes de hacer retoques, "matando” brillos y compensando el maquillaje.
Los pelugueros elaboran los peinados de los personajes y en ocasiones también
lavan, cortan o tifien el cabello de estos. Durante el rodaje estan pendiente que no
se deshagan los peinados y hacen retoques entre tomas.

El equipo de efectos especiales es el encargado de los diferentes efectos como la
creaciéon de lluvia, incendios o explosiones. Disena, construye y prueba todos los
efectos especiales y es el responsable de la seguridad necesaria para llevarlos a
cabo y evitar dafios.

La rama de Sonido

El sonidista decide el sistema de grabacidon y se ocupa de la buena calidad del
registro sonoro. Se encarga de la toma del sonido directo, de resolver problemas
técnicos referentes a la calidad del sonido, insonorizacion de ambientes, etc...
Durante el rodaje marca la posiciéon de los micréfonos y se coloca en la mesa de
control de sonido a escuchar con unos auriculares para ir ajustando los volimenes y
tonos de grabacion. Siempre estd pendiente de ruidos ajenos al rodaje que puedan
distorsionar la grabacion.

El microfonista o asistente de sonido, bajo las indicaciones del sonidista, se encarga
de sujetar la pértiga con el microfono y colocarla en la posicidon adecuada para la
mejor captacion del sonido, guardando siempre las mismas distancias y moviéndola
en dependencia de los didlogos o de los sonidos a grabar. En general, suele
contratarse a un equipo de sonido para la fase de rodaje y luego se terceriza la
post-produccion (tanto de imagen como de imagen y sonido) a una empresa. Lo
ideal, como sefala un sonidista de amplia trayectoria, seria que se contrate a un
mismo equipo de sonido para todo el proceso (disefio, grabacion en rodaje vy
montaje o edicidn del sonido).

De todos modos, cabe decir que en la filmacion de comerciales no es muy frecuente
la utilizacién de didlogos o de sonido directo, por lo que el trabajo de este equipo
suele aparecer en la fase de post-produccion.

La rama de Montaje (o Edicion)

Como hemos sefialado mdas arriba, generalmente se denomina montador o
montajista si se trabaja en formato cine, y editor si se trabaja en video. El trabajo
de este equipo consiste en organizar la estructura interna de los elementos
visuales y sonoros que haran de una serie de planos independientes la unidad y
sentido de la historia. Bajo las pautas del director, (que a su vez seguira las pautas
de la agencia y el cliente) y con el guién como base, selecciona las tomas que se
empalmaran, alargando o acortando su duracién e intercalando planos que den el
ritmo deseado a cada secuencia.
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Como se advierte en la descripcién precedente del proceso de produccion, este
equipo interviene sélo en la fase de post-produccién y generalmente es contratado
a (o constituido en) terceras empresas que se dedican a brindar este servicio (de
post-produccion). El mismo estd integrado por técnicos de elevada calificacién
quienes utilizan una tecnologia en permanente desarrollo.

Por ultimo cabe agregar algunas lineas en relacion con los denominados
“meritorios” o aprendices. Estos, por lo general, son jévenes estudiantes que
quieren aprender los diferentes oficios del cine. Pueden tener o no una
remuneraciéon  por su trabajo, pero generalmente lo hacen como parte del
aprendizaje. Su funcion es apoyar en diferentes trabajos a los diversos grupos.
Durante nuestro trabajo de campo solo hemos constatado la presencia de un
meritorio (Carla, ref. E15) en el area produccién. Segun lo que hemos conversado
con algunos trabajadores y empresarios del sector, esta constituye una practica
bastante frecuente que sirve como estrategia para ingresar al mercado de trabajo
cinematografico fundamentalmente en las ramas de produccién y direccion.

3. Coordinacion-control del proceso de trabajo

Como sefialamos en el apartado dedicado a desarrollar el contexto conceptual de
nuestro estudio, los analisis mas destacados sobre el problema de la coordinacion y
control en el proceso de trabajo parten de los fundamentos tedricos establecidos
por Marx relativos a los imperativos de control que conlleva todo proceso de
trabajo capitalista. Este control se deriva de la incertidumbre ubicada en el
corazéon de la naturaleza del trabajo en tal sistema de produccién: la que se
desprende de la distincion entre trabajo y fuerza de trabajo. Como subraya
claramente Roldan:

La tematica de la coordinacion y control de las divisiones del trabajo en la
esfera productiva concierne a la dindmica de transformacion de la fuerza de
trabajo adquirida, dotada de un acervo de aptitudes reconocidas y tacitas,
en actividad de trabajo concreta (productora de otro valor de uso) y
creadora de nuevo valor (trabajo abstracto). O, en otras palabras, concierne
a los mecanismos que aseguran las modalidades del aporte del trabajo al
producto elaborado, implicando el ejercicio de mecanismos que aseguren la
coordinacion de las divisiones de trabajo y la regulacion/control de su
performance. (Enfasis en el original, Roldan, 2000:77)

Como en toda organizacién laboral llevada adelante en el contexto de una empresa
capitalista, aqui también la coordinacion que es siempre necesaria, toma la forma
de coordinacion impuesta. La naturaleza ambivalente de toda relacién laboral
capitalista (cooperativa y conflictiva) conforma asi el contexto mas general en el
que se desarrollan las estrategias de los actores en el proceso de trabajo: los
productores intentaran encauzar la capacidad de trabajo de los trabajadores de los
diversos equipos procurando asegurar la transformacion de la fuerza de trabajo
adquirida en el trabajo concreto necesario para asegurar la valorizacion. En las
paginas que siguen intentaremos determinar cuales son los mecanismos concretos
por medio de los cuales las empresas productoras consiguen y mantienen el fragil
equilibrio control/coordinacién para asegurar y reproducir una fuerza de trabajo
productiva.

Siguiendo la clasificacion que utiliza Roldan, -a partir de la articulaciéon de la
contribucién pionera de Edwards (1979)! y la de Jugens et al. (1993)*- y con los

! Nos refierimos al clasico trabajo de Edwards (1979) Contested Terrain. The Transformation ok Work in
the Twentieh Century. London: Heinemann
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mismos propositos heuristicos perseguidos en su estudio, nos referiremos en
primer lugar, a los mecanismos de control “internos” y “externos” a la organizacion
del trabajo verificados en el proceso de trabajo investigado. Los mecanismos de
control internos son los que estan insertos en la propia dinamica del proceso
productivo, sea a través de las tecnologias fisicas y/o a través de las diversas
modalidades de organizacidon, mientras que los externos, son aquellos ejercidos
desde afuera, en diversas formas y niveles de supervisién que senalan el grado de
especializacion funcional de la empresa (Roldan, 2000:79).

Fragmentacion e intensificacion del proceso productivo

En el proceso de trabajo analizado los mecanismos de coordinacién-control
internos refieren a una serie de estrategias y técnicas de organizaciéon propias de la
actividad audiovisual. En su mayoria, estas fueron introducidas en la cinematografia
norteamericana de principios de siglo con criterios de racionalizacién productiva. En
aquel contexto tuvo lugar la fragmentaciéon del proceso productivo cinematografico
en las tres etapas que recién comentamos, con una etapa preparatoria mas larga
en donde se llevan a cabo una serie de técnicas destinadas a planificar con bastante
detalle la fase de rodaje - que es la mas compleja y costosa- de la manera mas
eficiente posible. Este plan de rodaje es un dispositivo que representa un
referente para todas las personas implicadas en la filmacidon, organizando la
convergencia y compatibilidad de accién en determinados momentos e imponiendo
la cooperacion entre los diversos equipos de trabajadores. En este sentido, cabe
destacar que en este tipo de organizacion laboral los esfuerzos de la direccion estan
mas dirigidos a regular los cronogramas, horarios y ritmos de trabajos, que a
detallar y supervisar exhaustivamente las tareas a desarrollar por cada equipo.

Como sefala Zarifian (1995) el criterio de eficiencia en estas organizaciones
basadas en proyectos reside en el acortamiento del plazo global de produccién. En
este sentido, no podria darse en este tipo de proceso productivo el caso de una
sola performance central, tal como ocurre con el modelo de organizacion taylor-
fordista basado en la elevacion del flujo de produccién. Mas bien, lo que tiene
lugar dentro de esta modalidad de organizacién es un conjunto de performances y
donde la nociéon de plazo juega mas un rol integrador que resolutivo. El complejo
de objetivos (calidad-costo-plazo) se organiza bajo la presidon del plazo que, en
cualquier circunstancia, obliga a la solucion de la mayor parte de los conflictos. La
reduccion de este plazo implica considerar como problema organizacional Unico la
conducciéon del conjunto del ciclo. En nuestro caso, este ciclo comienza en el
momento en que la agencia aprueba la primera devolucién realizada por la
productora y termina con la entrega del prototipo en soporte material a la agencia
(la copia). Nosotros hemos podido constatar claramente estas cuestiones durante el
trabajo de campo en los diversos rodajes, en donde tanto el incremento del ritmo
de trabajo como el mantenimiento de elevados estadndares de calidad se
transformaban en imperativos constantes.

La sobrevivencia de una estructura jerarquico-piramidal

En lo que respecta a los mecanismos de control externos, la produccién de cine
publicitario presenta, como ya hemos mencionado, una estructura jerarquica
piramidal y una especializacién funcional bastante estricta. Esta estructura,
heredada de la era de los grandes estudios, se corresponderia con el control
“burocratico” del que nos habla Edwards (1979). De acuerdo con su perspectiva
este tipo de control constituye la transformacion mas importante realizada por las

! Jurgens U, T. Malasch y K. Doce (1993): Breaking from Taylorism, Changing Forms of Work in the
Automobile Industry. Cambridge University Press.
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corporaciones modernas en el proceso de trabajo, representando por un lado, un
rasgo necesario de coordinacién y por el otro, un medio de resolver los problemas
de disciplina e integracién en el proceso de trabajo.

Esta forma de control ha sido asociada con el desarrollo de los mercados internos
de trabajo y de los convenios colectivos que establecen la demarcacién y el
escalafonamiento de las tareas, los mecanismos de movilidad dentro de la
empresa , la seguridad en el empleo, asi como ciertas recompensas por los
comportamiento positivos de los trabajadores. En este sentido, algunos autores
han sugerido que la vision de Edwards sobre la burocratizacidon es incompleta, en
tanto que su desarrollo muchas veces se ha construido a partir de los intereses de
los trabajadores (Thompson, 1983). Segun la investigacion desarrollada por los
norteamericanos, este parece haber sido el caso de la industria cinematografica.

Los académicos norteamericanos Christopherson y Storper (1989), como vya lo
hemos mencionado, interpretaron la instalacién de esta estructura organizacional
en la produccion cinematografica en la época de los grandes estudios de
Hollywood como una extensién del modelo de organizacion fordista que comenzaba
a predominar en las industrias de masa. La misma suponia, como en todo proceso
de industrializacién, una fuerte reduccion de la autonomia en el ejercicio del trabajo
y un aumento significativo de la fragmentacién y parcelacién de las tareas. Sin
embargo, al mismo tiempo, estos autores enfatizaban la importancia que los
trabajadores y sus sindicatos habian tenido en esta divisidon del trabajo, definiendo
los limites de las diversas especializaciones técnicas de acuerdo al manejo de un
tipo particular de equipamiento y materiales de trabajo. (Christopherson y Storper,
1989; Storper, 1994).

La relevancia de la cultura de trabajo de oficio

Sin embargo, no todos tienen la misma interpretacion sobre el proceso de divisidon
del trabajo experimentado en esta actividad. Blair, por ejemplo, en sus diversas
publicaciones enfatiza la fuerte autonomia en la ejecucion que mantienen los
diversos grupos de trabajadores dentro del proceso de trabajo cinematografico, e
incluso remite a la idea de cierta sobrevivencia del trabajo de oficio (Blair, 2001).
Idea que por otro lado estad fuertemente arraigada en la actividad: “Actualmente,
nadie cuestiona que el cine sea un conjunto de oficios, de misterios que hay que
aclarar (..) Si quisiéramos resumir la historia de los oficios del cine, nos
contentariamos con decir que siempre han sido muy variados, muy numerosos, que
continuamente se han ido especializando y perfeccionando en sus técnicas y cada
vez estan mas organizados y sindicalizados... (Chion, 1992:13)

Desde nuestra perspectiva, se torna realmente dificil determinar en la practica la
divisién del trabajo y los mecanismos de control asociados a la misma en esta
actividad. La estructura fuertemente especializada y jerarquizada establecida
“desde fuera” convive con un elevado margen de autonomia en la ejecucién del
trabajo de los diversos equipos. Los responsables de la producciéon establecen las
condiciones generales de trabajo (la mayoria establecidas en el plan de rodaje) y
los diversos jefes o cabeza de equipo, tal como se desprende de sus propios
relatos, mantienen un considerado grado de autonomia en sus formas de trabajar,
siendo asimismo responsables del comportamiento de su equipo de trabajo:

Tu responsabilidad va en tu sector. Vos tenés que resolverlo... sos
totalmente responsable de tus decisiones... Para llegar a un objetivo
tenés que tomar vos las decisiones, después por ahi hacemos todos
todo, ¢éme entendés? (Joaquin, Key grip, Ref. E1)

O bien:

Con Pachi que es mi asistente ponele, nosotras hacemos todo el
trabajo y lo dividimos por dos y dividimos el trabajo por dos....Para los
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demas si hay jerarquia....Pero en realidad cada grupo, cada jefe tiene
su forma de trabajar, hay algunos que bajan mas linea que otros...
(Leticia, vestuarista, Ref. E9)

En este sentido podemos pensar que en esta actividad el proceso de creciente
racionalizacidon no desdibujé la realizaciéon del trabajo de oficio ni la ejecucién a
través de equipos. A nuestro entender, la division del trabajo existente dentro del
proceso de trabajo cinematografico es una muestra evidente de que toda divisién
del trabajo es el efecto combinado de diferentes factores (Villa, 1990, Peck, 1996).
Esta es el resultado complejo no sélo de la combinacién de la iniciativa empresarial
y del poder relativo que han tenido los trabajadores a través de sus sindicatos para
el establecer los limites y jerarquias de sus ocupaciones como lo han descrito los
norteamericanos, sino que también estaria basada en el trabajo de oficio
preexistente, entendiendo por este a un conjunto de normas referidas al ejercicio
de una actividad profesional, que corresponden a valores individuales y colectivos
que crean pertenencias a grupos internos y trans-empresariales y son la base de
reconocimientos, identidades y diferenciaciones sociales (D'Iribarne, 1989).

Durante nuestro trabajo de campo hemos podido constatar que entre estas
normas, aquellas vinculadas con el “involucrarse”, “realizar un buen trabajo”
“cuidar la reputacion”, ocupan un lugar importante para los trabajadores de cine:
“"Para todos es importante hacer bien el trabajo... porque te da... no sé... hacerlo
bien, gue te salga bien... todo... te da... un orgullo... una satisfaccion.” (Joaquin,
ref. E1) En este sentido, podria pensarse que la relativa autonomia o falta de
control empresarial en el proceso de trabajo descansa en parte en el predominio de
esta cultural laboral.

El rol disciplinador del mercado de trabajo

Ahora bien, sin negar la importancia que presenta la referida cultura laboral,
consideramos que la debilidad relativa que poseen los mecanismos de control en el
nivel del proceso de trabajo se ve en buena medida compensada por otro recurso
aun mas efectivo que poseen las empresas productoras a su favor, esto es: el
funcionamiento del mercado de trabajo bajo la 6rbita del empleo por proyectos.
Como ya ha sido enfatizado en otros estudios, una insercién laboral temporaria
constituye un factor externo de control que ejerce fuertes influencias sobre el
proceso de trabajo:

...las condiciones de empleo precarias derivadas de la temporalidad se
identifican con un tipo de inestabilidad laboral determinada, la
“inestabilidad no controlada por el trabajador”, no elegida o deseada por
él. Esta falta de control de la duracién de la relacién laboral situa al
trabajador en una situacidon de indefensién, de especial vulnerabilidad. La
adaptacion a ella favorece un aumento del poder disciplinario de los
empresarios, y va en detrimento de la capacidad de los trabajadores para
la defensa de las condiciones de trabajo. Por ello la precariedad se
desplaza de las condiciones de empleo para acabar afectando a las
condiciones de trabajo. (Beltréan Pérez, 1999:94-95).

En otros términos, consideramos que en un contexto de contrataciones
temporales, intermitentes y precarias, las presiones para realizar bien el trabajo,
cooperar y cuidar la reputacién son muy elevadas dado que de ello dependeran las
futuras contrataciones. Cuando preguntamos a los trabajadores por qué para ellos
era importante realizar un buen trabajo, ademas de cuestiones normativas
relacionadas con la referida cultura laboral, en sus argumentos surge con mucha
claridad la presencia de este mecanismo:
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Para todos es importante hacer bien el trabajo... porque te da... no sé...
hacerlo bien, que te salga bien... todo... te da... un orgullo... una
satisfaccion... y también por el tema de cuidar que te sigan llamando... si
hacés bien el trabajo es probable que para el proximo trabajo te vuelvan a
llamar... si lo hacés mal no... Es probable que no te llamen (Joaquin, key
grio, Ref.E1)

Observamos de esta manera que en el proceso de trabajo de la produccién de cine
publicitario intervienen diversos mecanismos de coordinacién-control, algunas de
los cuales se encuentran ubicados mas alla de las fronteras de las empresas, tales
como la importante presencia de una cultura laboral basada en el trabajo de oficio y
el funcionamiento del mercado de trabajo bajo la érbita del empleo temporario que,
de acuerdo con la concepcién de Burawoy (1985-1989), cobra fuerza como /atigo
disciplinario en el proceso de trabajo.

4. Recapitulacion

En este capitulo hemos pretendido realizar una descripcién que logre reflejar la
naturaleza empirica del proceso de trabajo en la produccién de cine publicitario,
procurando dar cuenta de los procesos de regulacion que tienen lugar en este
ambito.

Como vimos, este proceso de trabajo se lleva a cabo en el marco de empresas que
estdn ubicadas en uno de los Ultimos eslabones de una cadena de subcontratacién
productiva bajo la modalidad de los proyectos. Una vez que se contratan los
servicios de filmacion a una empresa productora, esta monta una organizacion en
funcién de la realizacién de cada proyecto particular, alquilando los lugares y los
recursos para filmar y contratando a los trabajadores temporalmente. En el marco
de estas empresas, el director y el productor son las personas encargadas de llevar
adelante el proyecto, aunque su accionar estd sujeto a la supervision de las
agencias de publicidad y de los clientes a lo largo de las tres fases de su desarrollo:
preproduccién (etapa de planificacion) , filmacién (etapa de ejecucion) y post-
produccion.

En relacion con los principales procesos de regulacion que se desarrolla en este
ambito, hemos dado cuenta de que los mismos estan integrados por una variedad
de fuerzas sociales y relaciones de poder. En primer lugar, mostramos la
relevancia que tienen aquellos procesos vinculados con las tipologias de control
mas tradicionales propuestas por la literatura marxista, poniendo en evidencia la
gran divisidon social y técnica del trabajo que presenta este mundo laboral,
heredada de la época de los grandes estudios. Luego, las particularidades del caso,
nos obligaron a ampliar la mirada y a considerar otros factores, como la cultura
laboral basada en el oficio y el importante papel disciplinador que juega la
dinamica del mercado de trabajo basado en contrataciones por proyectos.
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IV. LA REGl’JLACIéN SOCIAL DEL MERCADO DE TRABAJO EN LA
PRODUCCION DE CINE PUBLICITARIO

Presentacion

En este capitulo desarrollamos el tercer y ultimo eje problematico de nuestro
estudio. El mismo estd dedicado a analizar los procesos de regulacion social que
demandan los diversos ambitos del mercado de trabajo de los técnicos
cinematograficos argentinos en la produccién de cine publicitario.

Prestaremos especial atencién a los procesos de acceso y reclutamiento, los
procesos de aprendizaje y la asignacion en los puestos de trabajo, la determinacion
de la jornada y las remuneraciones y la movilidad de este particular grupo de
trabajadores por proyecto; procurando dar cuenta de la complejidad y
heterogeneidad de fuerzas que intervienen en su regulacion.

Para facilitar la exposicién, trataremos separadamente los diversos temas o
ambitos de esa regulacion. Analizaremos en primer lugar a aquellos ambitos en
donde, en esta hibridacién de formas, se destaca la importancia que aun conserva
una regulacion de tipo formal/institucional —basada en la negociacidon colectiva
(CCT) vy en el accionar del sindicato- y luego nos concentramos en aquellas otros
en donde adquiere mayor relevancia una regulacién de tipo mas bien informal -
apoyada en el uso de mecanismos socialmente embedded en el sector- que
podemos vincular con la forma de organizacion que alli predomina desde hace
décadas.

1. Ambitos objeto de una regulaciéon de tipo formal/institucional
basada en la negociacion colectiva

Como adelantdbamos en capitulos anteriores, los técnicos cinematograficos en
Argentina poseen un considerable poder de negociaciéon sobre algunos de los
ambitos de su trabajo debido a la permanencia en el tiempo de sus instituciones
reguladoras, en particular el SICA y el Convenio Colectivo de Trabajo (CCT)
n°235/75.

Sin embargo, debemos precisar en primer lugar, que las empresas de la
produccion de cine publicitario tradicionalmente han establecido las condiciones
laborales bastante mas al margen de los acuerdos institucionales que en la
produccion de largometrajes. Esta diferencia se debe, en parte, a que la
organizacion gremial de estos trabajadores se desarrolld6 muy tempranamente en el
pais en torno al importante desarrollo de la produccion de largometrajes. Por otra
parte, el Estado, a través del INCAA, tiene una incidencia mayor en la regulacion
laboral de este Ultimo sub-sector. *

Como mencionamos en el capitulo dedicado a caracterizar la actividad, la
produccion de cine publicitario emergié en la década de los sesenta en consonancia

! Por ejemplo, el INCAA controla que los técnicos y los actores cuyas remuneraciones figuran entre los
costos presentados para la obtencidon de subsidios o créditos para la produccion de largometrajes
nacionales estén sindicalizados -recordemos que desde la década de los cincuenta la proteccién y
fomento Estatal paso a ser vital para la produccion cinematografica nacional-
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con la irrupcion en afios anteriores de la television y cuando la modalidad de
organizacion de la produccion cinematografica de integracién vertical en los
grandes estudios comenzaba a fragmentarse. Durante varios afios este represento
un sub-sector bastante marginal de la cinematografia argentina que empleaba a
pocos técnicos, por lo que las negociaciones y controles del SICA estaban mas
bien concentrados en regular el trabajo en la produccion de largometrajes.

Mas adelante, el SICA a través de la celebracién del primer y Unico Convenio
Colectivo de Trabajo en 1975 buscéd contemplar las condiciones laborales de todos
los trabajadores de la industria, entre ellos los de publicidad. Dicho Convenio, entre
los aspectos mas destacables relacionados con las condiciones del empleo en el
sector, establece: a) las modalidades de la contratacién; b) lo concerniente a la
duracion de la jornada y c) las remuneraciones.

¢Qué queda, en la practica, de lo estipulado en dicho Convenio? Han pasado mas
de treinta afios y la realidad laboral actual dista bastante de lo alli acordado. En
la actualidad, la regulaciéon laboral de esos ambitos integra elementos del
mencionado CCT y otros que operan al margen del mismo y del accionar sindical. A
continuacion nos detendremos a describir de qué manera se regulan en la practica
estos aspectos del trabajo para el caso de los técnicos de la produccién de cine
publicitario.

Condiciones contractuales

En relacion con el tipo de contrato, el CCT (235/75) establece dos modalidades de
contratacion: por tiempo indeterminado y por tiempo determinado (denominado
“bolo” en la jerga del sector). Como vimos, ya por ese entonces los técnicos de la
produccion de cine publicitario se desempefiaban “por tiempo determinado” (o en
forma “transitoria”) y, segun lo que hemos conversado con algunos de ellos y con
representantes del SICA, estos eran contratados mediante los modelos de
contratacion establecidos en el Convenio.

Sin embargo, la década los noventa también implico para este sector el
advenimiento de algunas de las practicas de desregulacién laboral mas difundidas.
El desconocimiento de la relacion de dependencia establecida por el Convenio
vigente, la generalizacidon de la modalidad del contrato de “prestacién” de servicios
y el pago de las remuneraciones “en negro”, fueron algunas de estas medidas.
Como destaca el representante sindical, estas practicas comenzaron a tener a
principios de los noventa para los puestos mejor remunerados y luego se
extendieron para todas las categorias de trabajadores. El SICA habria sido en
buena medida coémplice de estas medidas, ya que las empresas productoras
pagaban con factura o en negro a los trabajadores, pero seguian haciendo los
aportes a la obra social:

...las empresas productoras publicitarias empezaron a decir, “bueno,
para los cargos mas caros, “¢épor qué no hacemos facturar? Porque no
podemos con los aportes” y empezaron con los Directores de fotografia,
cuatro o cinco cargos, después empezaron a sumar y llegé un momento
gue era un 90% de factura. Entonces la gente se acostumbré a que no
le descuenten... porque hacian la factura y pagaban todo el aporte aca...
nosotros estabamos en una ilegalidad total y ellos peor, van presos y
nosotros somos coémplices de eso...una locura. (Representante gremial
SICA-publicidad, ref. E7)

Como sefiala Palomino (2000), estas estrategias de flexibilizacién laboral pueden

vincularse con una tendencia mas general verificada por esos afos a la
“mercantilizacion” progresiva de las relaciones sociales y a la “individualizacién” de
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las relaciones de trabajo: "se trata de la tendencia del capitalismo a subordinar la
fuerza de trabajo que, aun cuando siga vigente en las nuevas modalidades, en
varias de ellas no se induce ya a una sujecion directa del trabajo al capital, sino a
una sujecién’ indirecta.” (Palomino, 2000:114) Sin embargo, como
adelantabamos en el capitulo anterior, estos trabajadores han podido resistir a
la expansién de esta ldgica.

En los ultimos afios, segun lo conversado con el representante sindical, el SICA
comenzd a centrar sus esfuerzos en revertir esa tendencia, aprovechando el auge
econdmico que vive el sector a partir de la devaluacién monetaria y el contexto
politico institucional mas favorable para la negociacion colectiva (Palomino, 2007).
La lucha para que vuelvan los “bolos” se transformd en una ardua tarea para el
SICA, vya que no sélo tenia que enfrentar a los empresarios sino también “la
costumbre de algunos trabajadores que no les interesa hacer valer este derecho.”
(Representante gremial SICA-publicidad, ref. E7)

En este sentido, una publicacidén referente al sector sugiere que: “Como se trata
de puestos de trabajo generalmente de corta duracién y de poca continuidad,
dificilmente los aportes realizados a lo largo del tiempo puedan alcanzar para que
el trabajador se jubile, por lo que los incentivos a mantener un trabajo en relacion
de dependencia y “en blanco” son mas limitados que en otras ramas.” (Perelman y
Seivach,2004:116).

Sin embargo, de acuerdo a lo que hemos conversado con los diversos
trabajadores, los esfuerzos del SICA por “blanquear la contratacidon” comenzaron a
dar francos resultados y en sus diversos relatos, lejos de mostrar indiferencia,
han manifestado un completo acuerdo con este logro sindical:

El sindicato nuestro por lo menos esta tratando de que vuelvan a hacer
contratos como era antes. Si fuéramos cada uno por las nuestras
seguiriamos facturando. El sindicato como institucién tiene mas poder de
presion (Emmanuel, grip, ref. E3)

En un momento me hacian facturar, después me hacian bolo, en una
época me hacian bolo, factura, que para mi era una complicacion, de
repente no trabajabas y tenias que aportar... Yo apuesto al bolo...viste,
porque el bolo me significa que a mi una guita me fue al sindicato, una
guita a la obra social... (Nino, utilero, ref. E31)

Jornada

En lo que respecta a /a jornada de trabajo, el CCT establece una jornada de 8:45
horas diarias, de lunes a viernes, en horario diurno (entre las 6.00 y las 21.00
horas) y 7 horas durante el nocturno (entre las 21.00 y las 6.00). - ya que durante
ese lapso se computa una hora cada 50 minutos-. Si se necesitara, el Convenio
establece que los empleadores pueden solicitar la prolongacién extraordinaria de la
jornada, pagando las horas extra correspondientes. En todos los casos, entre dos
jornadas de trabajo debe haber un periodo de descanso mayor o igual a 12 horas.

Sin embargo, desde hace ya un tiempo considerable las jornadas que establecen
las empresas productoras cinematograficas en pos de reducir costos son mucho
mas extensas. Esto se debe a que los recursos materiales que ocupan buen aparte
del presupuesto cinematografico - como el alquiler de las locaciones y del
equipamiento para filmar- se pagan por dia entero (24horas). Nadie nos ha podido
precisar a partir de qué momento la jornada legal dejé de ser referencia en el
sector. Todos acuerdan en que desde hace afios la jornada laboral de base “real” es
de una 11 o 12 horas. En cine publicitario la misma suele extenderse promediando
unas 15 o 16 horas, llegandose a filmar 24 horas de corrido, con las pocas horas
de suefio que esto conlleva. Jornada que ademas es imprevisible y variable segin
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cada produccion, lo que incluye trabajo diurno, nocturno, fines de semana y
feriados.

El alargamiento de la jornada de trabajo ha sucedido en la produccion
cinematografica de todos los paises’. Seglin Christopherson y Storper (1989) el
mismo representa un claro debilitamiento de una de las mayores fuentes de
legitimidad sindical y de solidaridad entre los técnicos.

El secretario gremial del SICA no duda en responsabilizar a los propios
trabajadores de esta situacion. Afirma que el extraordinario alargamiento de la
jornada existente en cine publicitario se establece “de comudn acuerdo” entre los
técnicos y la productora:

A mi me preocupa la cantidad de horas y la locura que significa trabajar
15, 20 horas diarias, eso es lo peor, una locura... y vos planteds bajar
las horas y no quieren, no quieren, se matan los pibes, porque si todos
se ponen de acuerdo, se levantan y se van... chau se termind... Ellos son
cémplices de esto... gente que quiere trabajar 30 horas, es una locura...
no quieren saber de nada con bajar las horas... yo entiendo esto cuando
venian de dos o tres afios sin laburar, pero después de venir laburando
2 afos sin parar, no paran de trabajar... es una locura. (Representante
gremial SICA-publicidad, ref. E7)

Una primera lectura de los relatos de los trabajadores nos sugiere que estos
efectivamente parecieran estar de acuerdo con la duracién de la jornada que
plantean las empresas. Sin embargo, enseguida se torna evidente que este acuerdo
no deja de ser una imposicidn empresarial que -en algunos casos- se acepta a
cambio de una retribucion econémica excepcional:

No sé si tendrian que limitar la jornada, porque de repente al técnico le
sirve porque cobra un montdn de plata de horas extra. (Nino, utilero,
ref. E31)

Se hacen 24 horas de corrido por ahi.. pero se cobra
correspondientemente... aunque no haya un monto que reemplace eso...
Vos me sacas mi vida privada pero yo te saco... yo tuve la suerte que
con los grupos que trabajé ganaba una guita que calmaba los sacrificios
qgue yo hacia. (Fede, gaffer, ref. E29)

Sin embargo, como enseguida veremos cuando analicemos como se establecen las
remuneraciones, no todos los técnicos perciben pagos adicionales por horas de
trabajo extraordinarias. Entonces, écoOmo se explica a jornadas tan extensas de
trabajo?

Como ya enfatizamos en el capitulo anterior, en el apartado dedicado a analizar la
dimensién del control en el proceso de trabajo, las empresas productoras cuentan
con un importante recurso a su favor para imponer las condiciones de trabajo. Nos
referimos una vez mas al mecanismo disciplinador que ejerce el funcionamiento del
mercado de trabajo bajo la érbita del empleo por proyectos, que consiste en la
necesidad que todos ellos tienen de volver a ser contratados y permanecer dentro
del mercado de trabajo:

! En 2007 fue estrenado en el noveno BAFICI -Buenos Aires Festival Intrnacional de Cine Independiente-
un documental titulado: “Who needs sleep?” que denuncia esta situacion en Hollywood. El mismo fue
creado y dirigido por Haskell Wexler, un reconocido Director de Fotografia norteamericano. Tras la
muerte de un amigo asistente de cdmara en un accidente automovilistico luego de quedar dormido tras
filmar 20 horas de corrido, Wexler decidié denunciar por este medio a las empresas de filmacion y su
lucha por reducir los costos llevando a que los rodajes tengan jornadas excesivamente largas, en
connivencia con los sindicatos.
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Si, es matador, pero la gente lo acepta. Nosotros lo aceptamos con el
incentivo de que vamos a ganar un billetén... pero también... llegado el
caso que vos vas a una publicidad sin dormir es porque también nadie
quiere que haya mucha mas gente en la vuelta porque cuando baje el
laburo va a haber que repartir mas. (Emmanuel, grip, ref. E3)

Remuneracion

La imposicion informal -e ilegal- de la duracién de la jornada se encuentra
estrechamente vinculada con las modalidades en que se regulan las
remuneraciones en el sector: hace mas de treinta anos -desde el CCT- que los
salarios se establecen sin la homologacion del Ministerio de Trabajo.

Durante los afios en que desarrollamos nuestro trabajo de campo, el SICA se
limitaba a publicar dos listados de referencia con los “haberes minimos netos” para
cada categoria laboral, uno para cine publicitario y otro para largometrajes.

Los montos de la remuneracion de los técnicos de cine se establecen entre las
empresas y los trabajadores organizados del sector. Los montos en cine publicitario
son algo mas elevados que los acordados en otros sub-sectores de la produccion
cinematografica. No obstante, merece la pena precisar que, en general, el nivel de
remuneraciéon establecido en todas las actividades del sector cinematografico (cine
publicitario, largometraje, documentales, telefilm, etc....) es sensiblemente mayor
al existente en otros sectores de la economia.

En su trabajo sobre la cinematografia norteamericana, Chrsitopherson y Storper
(1989) intentaron explicar el caracter relativamente elevado de las remuneraciones
en el sector cinematografico. En la era de los estudios esto se podia explicar por el
poder que tenian los trabajadores organizados. En la actual etapa de
especializacion flexible los autores observan que la explicacién es mas compleja que
las que ofrecen las teorias econémicas. La economia convencional sugiere que los
incrementos en las ganancias de cada hora por el trabajo casual son debidos a una
compensaciéon por el incremento de la incertidumbre. Presumiblemente, los costos
que asumen los empleadores de pagar ese diferencial es menor que el costo de
eliminar la estabilidad. La industria cinematografica especializada flexible, sin
embargo, demuestra algunas limitaciones de esta explicacion, ya que la
remuneracion por hora de trabajo es la misma para el grupo de trabajadores del
centro que sufre poca incertidumbre vy para los trabajadores de la periferia que
estdn mucho mas expuestos a ella. Por su parte, el argumento de los elevados
ingresos por el incremento de habilidades tampoco se ajustaria como explicaciéon ya
gue no existi6 un proceso homogéneo de aumento de calificaciones. Desde la
perspectiva de los autores, una mirada mas cercana al proceso de trabajo sugiere
algunas explicaciones alternativas relacionadas con las politicas de produccién
(relaciones de trabajo). Durante la era de los estudios, los trabajadores ejercieron
su poder para crear un sistema de sueldos profesionales. Las diferencias salariales
eran explicadas por el funcionamiento de los mercados internos que premiaba a los
trabajadores de mayor antigiiedad. En la actual fase de especializacion flexible, los
trabajadores de la periferia “heredan” las elevadas remuneraciones horarias de los
trabajadores del centro. El total de los ingresos depende mas de las horas
trabajadas que de la antigliedad, y el principal mecanismo de producir variaciones
de ingresos es el tiempo de trabajo (el acceso a horas de trabajo). (Christopherson
y Storper, 1989)

En la cinematografia argentina sucede algo similar. Las remuneraciones fueron

histéricamente negociadas en el seno del SICA. Si bien luego del CCT de 1975,
como ya mencionamos, no tuvo lugar ninguna homologacion salarial por parte del
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Ministerio de Trabajo, el sindicato regularmente siguié convocando a reuniones por
rama técnica para “ajustar” los montos de las remuneraciones y acordar una cifra
minima para toda la rama. Fruto de estas reuniones son los listados que recién
mostramos.

Ahora bien, ¢Qué nivel de cumplimiento tienen estas negociaciones en la practica?
Los diversos técnicos entrevistados afirman que tales acuerdos se aproximan
bastante a las remuneraciones que perciben efectivamente por jornada, existiendo
un pequefio margen de variabilidad, dependiendo principalmente de la empresa
productora para la que se trabaje, del cabeza de equipo con el que se trabaje, del
proyecto particular en cuestion y del nivel de la demanda. Este margen, en cambio,
se amplia considerablemente cuando debe negociarse el pago de horas
extraordinarias y de enganche’.

Al respecto, el cobro de horas extraordinarias y de enganche ha sido una
conquista reciente de los trabajadores de algunos rubros técnicos (rama de
fotografia, sonido y los utileros) quienes, gracias al contexto favorable que vive el
sector, lograron que estos derechos que habian sido subestimados por las
empresas productoras de cine publicitario durante largos afios vuelvan a ser
reconocidos. En palabras de un técnico:

...esto siempre se respeté en largometrajes... no en publicidad. Hasta hace
unos afos publicidad era tierra de nadie (...) SICA hoy se llena la boca de
un montén de cosas que ganamos los técnicos a partir del aluvion de
gente gue empezd a venir desde afuera con el 3 a 1 los técnicos pudieron
empezar a exigir cosas en publicidad que antes no podiamos por la
cantidad de laburo. Entonces équé pasdé?, “"Si a vos no te gusta, si vos no
querés pagarme no me pagues, yo no voy a laburar ahi.” Y a partir de ahi,
pudimos lograr unas condiciones que las logramos los técnicos, el
sindicato no tuvo nada que ver (...) "Si no vamos a dormir, paguennos lo
que se llama enganche”.. Bueno, empezamos a nombrar la palabra
enganche. Ya para eso la palabra extra era... ah... porque antes de 2001
si hablabas de hora extra estabas loco... (Marcos, jefe de eléctricos, ref.
E8)

En general, son los cabezas de equipo quienes se encargan de negociar las
remuneraciones de su equipo, proyecto a proyecto, con las diversas empresas
productoras. Tomando como referencia los haberes minimos acordados por rama,
las empresas negocian con los diversos técnicos el monto correspondiente a la
jornada base, a la hora extra (que vale el un 50% mas que la hora simple) y a la
hora de enganche (que vale el doble de la hora simple). El cdlculo de la hora extra
y de la hora de enganche suele conllevar una gran variabilidad. El mas favorable
para los técnicos es aquel que considera la jornada legal (8.45 horas), mientras que
el menos favorable es el que considera la jornada base real (12 horas). Por lo
comun, la productora propone una férmula y luego los técnicos realizan una
contra-propuesta y en funcién de una diversidad de variables se establecerda una
remuneracion mas acorde a una u otra propuesta. Como enfatiza uno de los
técnicos: “Es una pulseada entre los técnicos y la productora” (Jaime, camardgrafo
y foquista, ref. E16). Entre los factores mdas importantes que intervienen en esta
negociacion informal podemos destacar los siguentes: a) si el director pidid
expresamente por dicho equipo; b) si es un proyecto que cuenta con un
presupuesto holgado o ajustado; c) si hay escasez o abundancia de demanda de

! Como vimos, el Convenio establece que el periodo de descanso minimo entre dos jornadas de trabajo
consecutivas no podra ser inferior a 12 horas. Si este es inferior, la diferencia se paga como “horas de
enganche” que vale el doble de la hora comun de trabajo.
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trabajo; vy finalmente, d) si es una productora con la que el equipo trabaja
frecuentemente o no lo es -un quiosco en la jerga del sector-.

Las ramas técnicas que no han logrado el cobro de horas extra y de enganche son
las de produccién, direccidon y arte. Este aspecto no es menor si consideramos que
las jornadas en los rodajes de cine publicitario son extremadamente extensas y
que el reconocimiento de estos derechos, como vimos en el ejemplo del
camardgrafo, implicarian, incluso con el calculo menos favorable, un importantisimo
incremento sobre las remuneraciones percibidas. ¢Cdmo se explica esta situacion?
No existe una respuesta univoca. Los entrevistados han sugerido diversas
hipotesis al respecto. La primera de ellas tiene que ver con el factor incertidumbre.

Varios de nuestros entrevistados sostienen que los rubros que han conseguido
estas conquistas salariales son aquellos que sélo intervienen en la fase de rodaje,
guedando mas expuestos a la desocupacion y por lo tanto, el cobro de las horas
extra y de enganche vendria a compensar esta situacion.

Una segunda interpretacion esta relacionada con las calificaciones relativas. De
acuerdo con la misma, los técnicos que lograron mejores acuerdos monetarios son
aquellos que poseen las mejores calificaciones o los conocimientos mas
imprescindibles para el proceso de produccidn. Esta hipotesis ha sido expuesta por
los técnicos de las ramas beneficiadas y constituye una demostracion de las
influencias que pueden ejercer los factores vinculados con el proceso de trabajo
para explicar las capacidades desiguales de los trabajadores para organizarse
colectivamente. Como sefiala Peck, esto se vincula con un antiguo debate acerca
de cuanto del poder de negociacion sindical puede ser explicado a partir de la
distribucion desigual de habilidades productivas. Aquellos trabajadores que poseen
mayores habilidades estarian en mejor posicibn de organizarse y negociar
colectivamente, vy asi ganar concesiones de los empresarios. Sin embargo, en
Gltima instancia, estamos ante un debate circular, pues las habilidades no sdélo se
refieren a las capacidades fisicas y mentales sino que éstas también tienen un
componente ideoldgico importante, al reflejar la distribucion del poder en el
mercado de trabajo y en la esfera de la reproduccion social. (Peck, 1996)

En este sentido, de acuerdo con el ultimo grupo de interpretaciones existente en el
sector, las referidas desigualdades salariales dentro del colectivo de trabajadores
hallarian sus raices en las disimiles capacidades de organizacién y movilizacién
colectiva de las diversas ramas intervinientes en el proceso de trabajo. Las ramas
técnicas que poseen las peores condiciones salariales serian las que poseen menor
capacidad de organizaciéon y movilizacidon. En los casos de las areas de produccion y
de direcciéon esto ha sucedido histéricamente debido a la proximidad que las
mismas tienen respecto a los intereses empresariales, - de hecho, hay quienes
sostienen que los trabajadores de estas areas no deberian estar representados
SICA- y en el caso de la rama de arte, debido a su conformaciéon relativamente
reciente en el sector cinematografico.

Esta tercera hipdtesis se ve reforzada con la vinculacion existente entre el género
y la divisién del trabajo por ramas técnicas en esta actividad. Hasta los anos
setenta, las mujeres en el cine sélo se desempefiaban en algunos puestos, por
ejemplo como cortadoras de negativos, maquilladoras, peinadoras y modistas, y las
mismas han quedado bastante excluidas en la historia de la organizacién sindical.

En la actualidad, si bien no existen datos estadisticos, basandonos en las

observaciones realizadas en los diversos rodajes y en las entrevistas y diversas
conversaciones con los trabajadores del sector, podemos afirmar que el incremento
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de mujeres ha sido mas notorio justamente en las ramas de produccion, direccién
y arte retroalimentandose asi el caracter poco reivindicativo de estos grupos.

Esta heterogeneidad estd bastante naturalizada en los testimonios de nuestros
entrevistados. Sin embargo, en ocasiones dgenera francas sensaciones Yy
expresiones de disconformidad:

No estamos bien organizados, hay de todo... o sea, es por grupete... nos
matamos laburando, el asistente de direccion tiene una responsabilidad de
la puta madre, el jefe de produccion también y no es por desmerecer a
nadie pero terminamos ganando la mitad de lo que gana alguien que
agarré un cable (se refiere a los eléctricos), éme entendés? .... (Marta, jefa
de produccion, ref. E24)

Una vez analizados los ambitos en donde aun prevalecen ciertos mecanismos
formalizados de negociacion laboral, a continuaciéon nos detendremos a analizar los
procesos de regulacion predominantemente informales existentes en otros
ambitos del mercado de trabajo de los técnicos de cine publicitario.

2. Ambitos objeto de una regulacién de tipo informal, basada en el
uso de redes personales

Como vimos, desde hace varias décadas la produccion cinematografica presenta
una forma flexible de organizacion por proyectos, que implica que los recursos para
filmar, entre ellos los trabajadores, son congregados temporalmente. Asi, el
mercado de trabajo de los técnicos en el sector se configura en torno a tales
contrataciones temporales.

Uno de los principales interrogantes que se plantea la literatura reciente sobre los
sectores basados en proyectos tiene que ver con la aparente paradoja que
representa el hecho de que tales sectores se sostengan sobre la base de
organizaciones temporarias. En este sentido, para diversos autores esto puede ser
explicado a partir de la existencia de ciertas redes de relaciones interpersonales,
basadas en la confianza, reciprocidad y lealtad entre sus miembros, siendo el
proceso de reclutamiento uno de los ambitos mas adecuados en donde estas se
manifiestan. Es decir, aunque los proyectos son temporarios, las redes sociales
sobre las cuales estos descansan son mas duraderas. (Boltanski y Chiapello, 2002,
Grabher, 2002 a y b; Sydow y Staber, 2002)

Ya hemos expuesto nuestras criticas (o distancias tedricas) en el capitulo dedicado
al contexto conceptual -de la mano de autores como Hyman (1993), Coller (1997)
y Durand (2004) - con respecto a esta literatura que, por lo general, tiende a
enfatizar los beneficios mutuos de la colaboracion entre quienes participan en los
proyectos y a ocultar las asimetrias de poder y los antagonismos de intereses
existentes en toda relacién laboral inmersa en cualquier sistema de produccién
capitalista. Desde nuestra perspectiva, las redes sociales que se construyen
alrededor de los proyectos es un tema a explorar con mayor profundidad. En
particular, habria que analizar para cada caso concreto el proceso por el que estas
se crean y se articulan en la relacién laboral. En esta direccion intentaremos
avanzar en el presente apartado.

En capitulos anteriores mencionamos que en el pais, de manera similar a lo
verificado en otros paises, el predominio de la forma de organizaciéon - y de
trabajo- por proyectos en el sector cinematografico estuvo vinculado con el
derrumbamiento del sistema de integracion vertical en los estudios y con el
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consecuente proceso de externalizacion de la mano de obra que este trajo
aparejado (Christopherson y Storper, 1989; Storper, 1994; Christopherson, 2002;
Scott, 2000; Blair, 2001, Blair, et. al 2003). En este sentido, afirmamos que el
advenimiento de esta forma de organizacion en el sector constituyd una tipica
estrategia de flexibilizacion que permitié trasmitir la casi totalidad de la
incertidumbre y riesgo empresario hacia la fuerza de trabajo via contrataciones
temporales. Un proceso similar estaria verificAndose décadas mas tarde en la
produccion de contenidos para television tras la reestructuracion del sector de los
afios 80’ (Baumann, 2002; Storey et. al 2005; Ursell, 2000; Lara, 2007).

De manera similar a lo sefialado por estudios dedicados a analizar los mercados de
trabajo que se estructuran alrededor de Jos proyectos en la produccion
cinematografica y televisiva en la actualidad, nosotros también hemos podido
observar el predominio de ciertas relaciones informales (o como sefnala la literatura
de los proyectos: de ciertas redes de relaciones interpersonales pero que, como
enseguida veremos, no solo estan basadas en la confianza y lealtad) que actdan
como mecanismos de regulacion social en ambitos como el acceso/reclutamiento,
la formacién y la movilidad de los técnicos de la produccion de cine publicitario en
el pais. A continuacién, nos detendremos a describir como se desarrolla en la
practica tales mecanismos de regulacién social. Veremos que los mismos presentan
ciertas particularidades con respecto a los verificados en otros contextos
geograficos, ya que, como sostiene Peck (1996) los procesos industriales estan
mediados por contextos sociales e institucionales que operan a nivel local.

Acceso y reclutamiento

El acceso a este glamoroso sector constituye una instancia dificil ya que es algo
muy preciado por cada vez mas personas. Un indicador de ello lo constituye el
crecimiento explosivo de los estudiantes de cine ocurrido en los Gltimos afios®. A
diferencia de otras actividades, en ésta todos los trabajadores en general, eligen
ingresar y permanecer, alegando diversos motivos:

Me gusta el trabajo. Me atrae mucho la magia que se maneja. El ver todo
el despliegue que se ha logrado cuando estas en filmacién, y saber que
sos participe de eso. (Guillermo, asistente de produccién, E19)

O bien:

...ganas mucha plata y que no tenés que trabajar todos los dias... es plata,
plata... también disfruto, me cago de la risa, a veces esta bueno cuando te
toca viajar, conocer lugares, estan buenas un montén de cosas...
(Emmanuel, grip, ref. E3)

¢Cémo se logra el acceso al sector? Todos los técnicos entrevistados coinciden en
sefalar que, independientemente de haber pasado o no por alguna institucién de
enseflanza, para acceder es imprescindible contar con contactos vy
recomendaciones de familiares y amigos. Todos ellos iniciaron sus diversas
trayectorias laborales a partir de las referidas modalidades de inserciéon. Una vez
que ingresan, los contactos y relaciones personales contindan siendo
imprescindibles para volver a ser contratado y asi permanecer en el medio, ya que
quienes se encuentran en la posicion de dar oportunidades de empleo no quieren
correr riesgo de emplear a desconocidos que puedan ser “incompetentes o
irresponsables”. Pero en la continuidad laboral entra a pesar mas la recomendacion
de colegas de trabajo:

...el tema es mas de recomendar... yo si tengo un ayudante mio que anda
bien, y alguien me pregunta le digo, “"te recomiendo a éste”... es asi nos

! De mil estudiantes en los afios noventa se pas6 a doce mil en la actualidad. Fuente: Diario La Nacion,
19 de noviembre de 2006
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vamos pasando la gente... asi yo a un perfecto desconocido no... es muy
dificil, tenés que si o si confiar. (Maria, asistente de direccidn, ref. E11)

En este sentido, tal como menciona la literatura de los proyectos, constatamos que
el reclutamiento del equipo de trabajo muy raramente se realiza por medio de un
curriculum, entrevista y otro mecanismo formal. En general el mismo se basa en
redes de relaciones interpersonales. Una vez que se decide la produccién del
comercial, la empresa productora contrata al jefe de produccién, éste a los diversos
“cabeza de equipo” y éstos, a su vez, se encargan de reclutar a su equipo trabajo
(ayudantes y asistentes). Asi, a lo largo de esta cadena, la mayoria de los
trabajadores son reclutados por otros trabajadores. Este proceso puede observarse
en el siguiente fragmento de una entrevista realizada a un representante de una
de las empresas productoras de cine publicitario:

-Nosotros seremos un plantel de 8, 10 personas, no mas que eso.
Después, de acuerdo al proyecto contratds, yo que sé un jefe de
produccién, un asistente produccion, que son los que arrancan antes con
el proyecto. Ellos llaman a sus asistentes y van conformando el equipo
para el dia del rodaje, que es cuando esta la mayor cantidad de gente.
-¢Y como hacen para conseguir a la gente? (Estd formalizado el
proceso?

-No, no esta formalizado, y, te digo, por lo general son los mismos
nombres que dan vuelta siempre. Por lo general vas teniendo como mas
afinidad con determinadas personas. Y tratads de crear un grupo, que ya
te conocen a vos, vos los conocés a ellos. Por lo general, a la primera
persona que llamo es al jefe de produccidon. Esa persona empieza a
armar todo el circo. Empieza a citar gente para determinado dia de
filmacion. En general es el jefe de produccion el que va llamando a
todas esas personas. Puede llamar por su cuenta, o a veces me
pregunta "“che, de eléctricos é¢a quién llamo?” “Y, llama a tal que ya los
conocemos, esta todo bien..., hay buena onda...”. O a veces, yo que sé,
viene un Director de Fotografia que te dice, "mird yo trabajo, pero
trabajo con determinado grupo de gente”. Pero también, por onda, nada
mas que por eso. Y el hecho de pedir un curriculo a estas personas que
yo llamo de antemano, es imposible. En realidad es mas de boca en
boca, y porque los conocés de afos... (Productor Ejecutivo Huinca, ref.
E2)

Movilidad horizontal

Estas redes interpersonales también pueden ser reconocidas en la existencia de los
diversos equipos configurados alrededor de los departamentos especializados
(cdmara, arte, grip, etc...). Buena parte de nuestros entrevistados forma parte de
uno de estos equipos de trabajo mas o menos consolidados.

Helen Blair detect6 la presencia de estos grupos en su estudio denominandolos:
grupos semipermanentes de trabajo. Estos definen una unidad de trabajo informal
prevaleciente en la cinematografia que comprende un conjunto de miembros
relativamente estable que se mueven como unidad colectiva de proyecto en
proyecto (Blair, 2001). Para los trabajadores formar parte de un grupo tiene sus
pros y sus contras. Por un lado, reduce la incertidumbre que generaria trabajar en
cada proyecto con desconocidos y la necesidad de buscar empleo, porque el
cabeza de equipo lo hace por ellos. Pero al mismo tiempo también conlleva
restricciones, como por ejemplo, el no poder trabajar con otro grupo durante un
periodo de desempleo, porque se corre riesgo perder ese contacto:

- Al equipo se le debe, se le debe como una... una fidelidad entre
comillas. Pepe lo hace (su ayudante) si lo llaman de otro lado, llama
para ver si no hay nada en esa fecha... y para ver si esta todo bien.
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Digamos que al grupo se le debe cierta lealtad, éno? ... Ahora Fulano
(otro asistente) esta pasando por un castigo...

- épor qué?

- y..porque le pedimos que se quede con nosotros porque en la
temporada iba a haber mucho laburo, que nos haga el aguante...y se fue
a hacer un largo (largometraje) de bajo presupuesto... éviste? si no
estas en el fragor de la batalla después... (Joaquin, Key Grip, ref. E1)

Observamos asi que en el marco de estos grupos semipermanentes de trabajo se
generan fuertes dependencias. Los asistentes son dependientes de las
oportunidades de trabajo que les brinda el cabeza de equipo y a su vez éste, que
es el responsable ante la empresa por el trabajo de su grupo, es fuertemente
dependiente del comportamiento de sus ayudantes.

Los trabajadores que prefieren trabajar con gente diferente o aln no se han
establecido en ningln grupo en particular logran la permanencia en el trabajo
sobre la base de permanentes contactos individuales. En nuestro estudio hemos
observado que quienes se manejan en forma individual son generalmente técnicos
de las ramas de produccién, direccién y arte, mientras que los trabajadores de las
otras ramas - que como vimos son las mas movilizadas- se mueven de manera
“mas grupal”. Si bien esta correlacién empirica entre el caracter mas individualista
y menos combativo de algunas ramas mereceria ser investigado en mayor
profundidad, nos animamos a afirmar, sobre la base de lo que hemos constatado en
investigaciones recientes en otros sectores, que una insercion laboral individual y
transitoria sin duda contribuye al debilitamiento de la capacidad de organizacion y
movilizacion colectiva de los trabajadores. (Del Bono, Bulloni, 2008)

Asi entonces, estamos frente a un modelo extremadamente complejo de movilidad
intra-actividad integrado por técnicos individuales, grupos de técnicos, y las
versiones hibridas entre ambos. Como ya mencionamos, en los Ultimos anos la
produccion de cine publicitario se transformd en la principal fuente de empleo para
los técnicos cinematograficos y desde ese entonces estos comenzaron a trabajar
de manera casi exclusiva en esta actividad.
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Comparacion evolucion cantidad técnicos cinematograficos empleados por
actividad 1991-2007*

4000
3000

2000
m ambos

1000 M largometrajes

publicidad

Fuente: Elaboracion propia en base a: DEISICA 1991-2007

Si bien esto es cierto, basandonos en en las diversas trayectorias laborales de
nuestros entrevistados, podemos afirmar que estos trabajadores, dependiendo de
la especialidad, se mueven en un rango mucho mas amplio de actividades.
Podemos pensar que este modelo de movilidad, segun lo conversado con los
diversos trabajadores respecto de sus trayectorias laborales, trascenderia el cine
publicitario, extendiéndose hacia otros sub-sectores de la produccion
cinematografica, -como el largometraje, el documental, el telefilm- e incluso hacia
otros sectores, -como la televisién, la moda y el teatro-.

Este predominio de mecanismos informales basados en relaciones interpersonales
ha sido verificada en la produccién audiovisual de otros contextos, tales como en
la produccion cinematografica en Reino Unido (Blair, 2001; Blair et al., 2003) vy el
de la produccion de contenidos para television en ese mismo pais (Baumann, 2002;
Ursell, 2000). En cambio, en los casos de la cinematografia francesa vy
norteamericana se ha observado que éstos conviven con otros mecanismos mas
formalizados. En Francia, el acceso es en buena medida regulado activamente por
el canal administrativo. En el caso de peliculas subsidiadas por el Estado, los
trabajadores en las categorias maximas laborales deben estar oficialmente
certificados. Estos certificados son otorgados sobre la base de un sistema de
identidad profesional otorgado a los trabajadores en relacién con su calificacion
educacional, experiencia y nacionalidad (Scott, 2002). En el caso norteamericano,
los sindicatos de trabajadores audn conservan un rol institucional importante
(aunque debilitado) en la regulacidon de estos ambitos. Desde la desintegracion de
los grandes estudios, la IATSE (International Alliance of Theatrical stage
employees) - que adopté un modelo federal de sindicato de oficio, desarrolld un
sistema de listas que aseguraba prioridad en el empleo a aquellas personas con
mayor antigiiedad. Este sistema de listas permite a los sindicatos de técnicos
controlar la oferta de trabajo y mantener los derechos de antigiedad en las
grandes producciones. Sin embargo, en las pequefias y medianas producciones este
mecanismo comenz6 a perder peso cuando las empresas comenzaron a contratar
trabajadores por fuera del sistema de listas y a utilizar las referidas redes

! Estos datos comenzaron a aparecer en 1996. La ausencia de algunos datos en el gréfico se debe a que
los mismos no estaban publicados en los DEISICA.
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informales de reclutamiento, debilitando asi una de las mayores conquistas de los
trabajadores organizados, esto es, el monopolio del acceso en la industria. (Blair et
al. 2003, Christopherson y Storper, 1989, Storper, 2004) Como vimos, un proceso
similar tuvo lugar en la produccién cinematografica argentina cuando, luego de la
caida de los grandes estudios, el SICA intenta seguir regulando el acceso a la
produccidn cinematografica nacional.

Aprendizaje y ascensos de categoria

Por su parte, en lo que respecta a los procesos de aprendizaje de las diversas
especializaciones y los ascensos de categoria; también observamos un claro
predominio de mecanismos informales. Ambos constituyen procesos sociales no
institucionalizados que sin embargo se desarrollan dentro de una compleja
jerarquia institucionalizada.

En el seno de los grupos delimitados por las especializaciones técnicas es donde
tienen lugar las diversas formas de transmisidon - adquisicion del conocimiento del
proceso de trabajo, la cultura y las reglas existentes en ese mundo laboral. Aunque
el aprendizaje formal en las escuelas comienza a ser cada vez mas extendido entre
los técnicos, existe la percepcion generalizada de que la capacitacién se desarrolla
de una manera informal basada en el modelo de aprendizaje en el trabajo: “todo lo
que aprendi en los cursos es una porqueria”, “se aprende estando en un set”,
“abriendo mucho los ojos y prestando mucha atencién en lo que hacian mis jefes”.

Una vez que se ingresa en algln equipo se comienza ‘desde abajo’ y se aprende en
la tarea teniendo como referente al “cabeza de equipo”. De manera que, no es la
continuidad en la empresa lo que permite desarrollar las competencias laborales,
sino la continuidad en el equipo de trabajo. Los jefes (cabeza de equipo) aparecen
en los relatos como los antiguos maestros de los diversos oficios:

...los chicos, los jefes digamos, dentro del grupo donde yo me
desenvuelvo, me ensefaron ellos, en la practica, trabajando fui
aprendiendo el oficio. (Peter, asistente de Grip, ref. E4)

En la Facultad aprendi un poco de la organizacion, y algo mas tedrico...
puntualmente no aprendi mi oficio... tuve una vision mas general, y
después me especialicé en el trabajo aprendiendo de otros técnicos...
(Joaquin, Key Grip, ref. E1)

En la escuela fue sélo una base tedrica, aprendi casi todo en la practica, a
través de la observacidn, de hacer preguntas a compaferos mas
experimentados. (Lucas Esquivel, asistente de direccion, ref. E20)

Por otra parte, hemos observado que los trabajadores mantienen un considerable
margen de autonomia en relacién con la ubicacion y asignacién de las tareas y en
los ascensos de categoria. Décadas atras, como ya mencionamos, la regulacion de
estos ambitos estaba mas institucionalizada, sobretodo en la produccién de
largometrajes. En la actualidad, estos aspectos los siguen regulando Ilos
trabajadores, pero de manera mas informal.

Observamos entonces, de qué manera los mecanismos del proceso de trabajo
influyen en la regulacion de los ambitos del mercado de trabajo analizados.
Podriamos vincular estos hallazgos con aquello que teoria institucional denomina
mercados internos ocupacionales, cuya diferencia fundamental con los mercados
ocupacionales radica en el contraste entre la estructura jerarquica y el aprendizaje
progresivo en el trabajo existente en los primeros y la certificacion comdnmente
usada en los segundos (Doeringer y Piore, 1971).
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Acerca de la difusion de mecanismos informales de regulacion en el
mercado de trabajo audiovisual

El referido trabajo de Baumann (2002), intenta demostrar que el predominio de
mecanismos informales de regulacion en el mercado de trabajo audiovisual
similares a los analizados recientemente puede ser explicado como una respuesta a
la incertidumbre empresarial con respecto a las competencias de los trabajadores.
Para ello, el autor parte de la clasica teoria institucional del mercado de trabajo,
en particular, del concepto de mercado de trabajo ocupacional, al que define de la
siguiente manera:

En contraste con los mercados internos de trabajo, en donde los
trabajadores son cualificados internamente y sujetos a una firma
durante un largo periodo de tiempo; los mercados externos de trabajo
descansan en la movilidad de los trabajadores entre distintas
organizaciones. Si los trabajadores sdlo necesitan calificaciones minimas
para realizar el trabajo requerido; las empresas pueden alcanzar la
flexibilidad a través del mercado de trabajo prototipico de la teoria
econdmica. Si las firmas requieren trabajadores que tengan habilidades
que vayan mas alla de un nivel trivial; el mercado de trabajo debe no
s6lo equilibrar oferta y demanda sino también proveer de trabajadores
con las habilidades requeridas. Tales mercados de trabajo son
denominados mercados de trabajo ocupacionales. (2002:30, Traduccion

propia).

A diferencia de lo que afirma la teoria del capital humano en relacién a que tales
habilidades generales son adquiridas mediante un proceso de aprendizaje informal
entre trabajadores, para teoria institucional, segiin este autor!, la existencia de
estos mercados ocupacionales requiere de un proceso de estandarizacién de
habilidades y por ello también de la existencia de instituciones coordinadas en un
nivel supra-firma que garanticen los aprendizajes. Sin dicha estandarizacion, la
incertidumbre sobre la transferencia de las habilidades impediria la movilidad de los
trabajadores por distintas empresas ya que la falta de informacién sobre las
habilidades ofrecidas y las requeridas podria causar oportunismos (Baumann,
2002).

Sin embargo, ninguna de estas formas institucionales fue hallada en los casos
analizados. Antes bien, lo que este autor observd fue el predominio de los procesos
informales de aprendizaje (learning- by- doing) y la carencia de certificaciones que
sefala la teoria del capital humano. (Becker, 1964/1993:40 citado en Baumann:
2002:31) ¢éCoOmo  se explica tal situacién? Baumann sostiene que la gran
incertidumbre que genera la falta dichas instituciones es, en parte, enfrentada por
las empresas mediante el uso de algunos mecanismos sociales que actUan como
sustitutos de tales instituciones. En particular, /la restriccion del acceso y el uso de
intermediarios -que representan dos diferentes tipos de relaciones entre actores
individuales- comenzaron a predominar como los mecanismos informales que
gobiernan el reclutamiento de la mano de obra en el sector.

Basandose en el clasico trabajo La fortaleza de los lazos débiles de Granovetter
(1973), Baumann interpreta que las prdacticas de restringir el acceso a partir del
uso de un mismo circulo de personas sobre la base de la reputacion previa actla
como un mecanismo que satisface el requerimiento de /azos fuertes duraderos para
alinear mutuas expectativas y establecer certeza sobre las calificaciones. Asimismo,
el uso de intermediarios, es decir, colegas que proveen informaciéon sobre la
reputacién de terceras personas puede ser conceptualizado como los lazos débiles

! Como hemos destacado en el apartado anterior, la teoria institucional también ha desarrollado la idea
de mercados internos ocupacionales. Consideramos que este concepto se acerca bastante mejor a la
realidad de estos mercados de trabajo.
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gue hacen posible la comunicacion entre grupos de individuos que de otra manera
estarian desconectados. Esta interpretacion, dird este autor, es fortalecida por la
perspectiva de Coleman (1990) quien sugiere que el capital social generado por
un conjunto cerrado de relaciones establece ciertas normas que permiten el control
del comportamiento de los participantes y facilita el intercambio. En caso de que
tal cerramiento no sea posible, los intermediarios pueden participar y actuar como
consejeros para establecer lazos dignos de confianza.

Sobre la base de estos argumentos, Baumann afirma que la restriccién del acceso
constituye la estrategia dominante de las empresas en tanto que permite reducir
al maximo la incertidumbre sobre las competencias de las personas a contratar,
mientras que el uso de intermediarios es utilizado cuando se busca establecer
nuevas relaciones de empleo y se requiere informacidon para hacerlo.

Una mirada diferente sobre el uso de tales mecanismos de regulacién por parte de
las empresas a la cual adherimos, se encuentra desarrollada en el los trabajos de
Blair (2001) y Ursell (2000). De acuerdo con la misma, estas redes de
interdependencia no se explican primordialmente como respuestas a la
incertidumbre sobre las calificaciones de la mano de obra sino a los imperativos
de control provocados por la incertidumbre ubicada en el corazén de la naturaleza
social del de trabajo: la derivada de la distincidon entre trabajo y fuerza de trabajo.

Como ya ha sido analizado en otros sectores organizados por proyectos, el uso del
mismo circulo de personas sobre la base de la reputacién previa, representa un
mecanismo de control para lograr fuerza de trabajo confiable en esas condiciones
inciertas. "El “ser confiable” se traduce en reputacion, recomendabilidad, fidelidad,
orden, pericia, buen comportamiento y obediencia... Paraddjicamente, la confianza
en una estructura segmentada verticalmente conlleva a excesos que se convierten
en una relacion contradictoria de “reciprocidad asimétrica.” De esta forma, se
esconde la explotacion a la que se ven sometidos los trabajadores y a la que los

n1

subalternos denominan “pequefios sacrificios”.

Como hemos sostenido en reiteradas oportunidades, los procesos de regulacion del
mercado de trabajo se hallan inextricablemente unidos a los que se desarrollan
dentro del proceso de trabajo. El proceso de externalizacién de actividades vy las
unidades en que las personas son organizadas en el mercado de trabajo se
encuentran muy relacionados con la division del trabajo existente dentro del
proceso productivo. De acuerdo con esta division, como ya analizamos en el
capitulo anterior, las empresas productoras establecen las condiciones generales
de trabajo mientras que los cabezas de equipo retienen métodos auténomos,
controlando la contratacion y la elevada performance de su grupo de trabajo. En
este contexto, la falta de control empresarial sobre las tareas dentro del proceso de
produccion se ve compensada por la existencia de una cultura laboral que
promueve el buen ejercicio del trabajo, y fundamentalmente, con el uso de estos
mecanismos sociales. Esto es asi porque la gente necesita ser recontratada
continuamente y para ello debe “ser confiable”, “cuidar su reputacién” y a menudo
realizar “pequefios sacrificios” para permanecer en la red, tales como los que ya
analizamos en relacién con aceptar esas jornadas extremadamente largas, o
“tranzar” por una remuneracién menor, o incluso el “*no poder decir que no”.

En este sentido, sostenemos junto con Blair (2001) y Ursell (2000), que el analisis
del proceso de trabajo que en general se realiza dentro de las fronteras de la
organizacion formal de la empresa, en los casos de fuerza de trabajo externalizada,
debe extenderse mas alla de dichas fronteras. Pues, la autoridad de la empresa no

! Prélogo de Carmen Bueno Castellanos en Vargas, 2005:14
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se limita a la jerarquia interna de la misma y sus relaciones sino que penetra en
estos mercados de trabajo. Esto es asi porque algunos (la empresa y los cabezas
de equipo) tienen el poder de dar un recurso escaso y el acceso al mismo requiere
gue los trabajadores dirijan sus estrategias en funcién de las preferencias de las
empresas (Ursell, 2000).

Las practicas de reclutamiento basadas en lazos personales constituyen un
beneficio adicional para los empleadores. Como vimos, la tradicion de las relaciones
laborales en el sector no impulsa a los trabajadores a sentir compromiso y fidelidad
con las empresas pero, en cambio, si se genera este tipo de vinculos entre
trabajadores, sobretodo hacia el interior de los equipos de trabajo.

Vemos asi, como sostiene Ursell (2000), que si bien los trabajadores pueden
ejercer influencia en el mercado de trabajo, la auto-organizacion del mercado de
trabajo de los “freelance” estd muy condicionada por las preferencias de las
empresas. Las decisiones tomadas por los trabajadores respecto de sus propositos
laborales, de la seleccién de sus companeros de trabajo, etc., son realizadas
teniendo siempre presentes las preferencias de quienes los contratan. En general,
los trabajadores se protegen unos a otros para dejar una buena impresiéon a las
empresas y asi que los vuelvan a llamar. Por ello, el poder confiar entre
trabajadores de un mismo equipo aparece en todos sus relatos como un elemento
central.

3. Recapitulacion

En el este capitulo hemos avanzado en el conocimiento de las formas que adopta -
en un nivel micro sociolégico- la regulacién social de diversos ambitos del mercado
de trabajo de los técnicos de la produccién de cine publicitario argentino en la
actualidad.

En nuestro estudio pudimos observar que los técnicos cinematograficos han
mantenido un considerable poder de negociacion sobre sus condiciones de trabajo,
en buena parte, gracias a que han mantenido sus instituciones reguladoras -en
especial el sindicato y el CCT-. Sin embargo, este poder ha ido menguando con el
paso del tiempo. En la practica, la regulacién de las condiciones contractuales, de la
jornada y de las remuneraciones en cine publicitario integra elementos del CCT y
otros que operan al margen de éste y del accionar sindical.

La dindmica de la actividad en el tiempo muestra un marcado debilitamiento del
peso institucional (generalizacion de la facturacion, incremento progresivo de la
duracion de la jornada, suspensiéon del pago de horas extraordinarias y “de
enganche”). No obstante, observdbamos cémo a partir del nuevo contexto
macroeconémico iniciado a partir de 2002 este proceso habria comenzado a
revertirse en algunos de esos ambitos. Por ultimo, llamamos la atencién sobre la
existencia de una marcada fragmentacion en la negociacién salarial expresada en el
predominio de un mercado de trabajo integrado por diversos mercados de trabajo
parcialmente independientes, basados en la rama técnica, tendiéndose asi un
nuevo puente entre proceso de trabajo y mercado de trabajo.

Por otra parte, también dimos cuenta del predominio de mecanismos de regulacion
mas informales en otros ambitos, estrechamente vinculados con el proceso de
proyectificacion. En este proceso, comenzaron a jugar un papel importante las
redes de relaciones interpersonales para regular ambitos como el acceso, el
reclutamiento, la capacitacion y los ascensos. Los equipos de trabajo, y
especialmente los cabezas de departamento, comenzaron a tener una mayor
autonomia en relacion con las empresas para regular estos ambitos. Sin embargo,
las fuertes dependencias existentes entre los miembros de esas redes (en funcion de
las oportunidades de empleo futuras) cumplen un indiscutible rol disciplinador que,

76



La regulacion social del trabajo audiovisual. Un analisis micro-socioldgico en la produccidon argentina de
cine publicitario - Maria Noel Bulloni Yaquinta

en vez de augurar reciprocidad entre quienes participan en los proyectos, refuerza
las asimetrias de poder en el proceso de trabajo ya establecidas por la jerarquia
organizacional. Esto es asi, debido a que la autoridad de las empresas no se limita a
la jerarquia interna de las mismas y sus relaciones, sino que penetra en las
relaciones que se establecen dentro de estos grupos de trabajo externalizados.
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CONCLUSIONES

Llegamos al momento de presentar las conclusiones que se desprenden de la
investigacion cuyos resultados expusimos en estas paginas. Como hemos sefialado
en distintos momentos, la misma estuvo orientada a dar cuenta de las formas
concretas que adopta la regulacion social del trabajo de los técnicos de la
produccidon argentina de cine publicitario en el escenario de la post-devaluacion.

La condicion de precariedad (temporalidad, intermitencia) de esta mano de obra
vinculada con la forma extremadamente flexible de organizacion basada en
proyectos, tipica de este tipo de actividad, ha sido telén de fondo nuestros
principales interrogantes y reflexiones. Tomando distancia de las difundidas
interpretaciones en el marco del debate sobre el Post-fordismo, que entienden que
los principales procesos de regulacion que demanda esta logica de organizacion
sobre el trabajo se vinculan con el predominio de ciertas redes de relaciones
interpersonales basadas en la confianza, reciprocidad y lealtad entre sus miembros;
iniciamos nuestras indagaciones con el firme convencimiento de que el tipo de
regulacién que se pretende analizar de ninguna manera escapa de la ldgica
contradictoria mas general (cooperativa y conflictiva) que rige toda relacion capital-
trabajo. Desde la perspectiva que hemos adoptado en nuestro estudio, las
particularidades que presenta el trabajo en tanto mercancia originan una serie de
contradicciones y tensiones en las dimensiones basicas de su organizacidon que
deben ser gestionadas a partir de procesos de regulacion. En este marco de
referencia, la organizacidon social de los procesos y mercados de trabajo es
concebida como resultado de construcciones sociales, que varian en el tiempo y en
el espacio, y que se encuentran regulados por una diversa gama de influencias. Por
ello, la investigacion empirica de casos particulares constituye un requerimiento
ineludible.

Optando por un abordaje que puede ser considerado como “clasico” dentro de la
sociologia del trabajo - aquel que considera que para poder comprender y dar
cuenta del trabajo verdaderamente existente en un ambito productivo concreto
debemos zambullirnos en ese mundo laboral y emprender un meticuloso trabajo de
investigacion a través de un firme compromiso con el trabajo de campo - nuestro
esfuerzo de investigacién estuvo mayormente concentrado por develar los aspectos
mas cotidianos y subjetivos de la regulacion laboral, situandose de esta forma en
un nivel micro social de la realidad.

No obstante, en primer lugar, entendimos necesario desarrollar una descripcion de
los rasgos econémicos y socio-productivos de este mundo laboral -la produccién
argentina de cine publicitario- que sirviera para delinear el entorno mas general
en el que se insertan las relaciones de trabajo que buscamos analizar. En este
recorrido observamos que mas alld del contexto de sostenido crecimiento que
vive el sector desde los afios noventa, la demanda de estos productos se
caracterizaba por su permanente intermitencia. Este hecho, sumado a la naturaleza
de los productos (bienes culturales, unicos) explicaria el predominio de la
modalidad de organizacion por proyectos, en tanto que la misma permite, por un
lado, responder en forma eficiente a la necesidad de producir productos Unicos con
un nivel minimo de costos y por el otro, asegurar la viabilidad organizativa de
empresas que fabrican bienes diferenciados y particulares en un contexto en el que
la demanda es fuertemente imprevisible y variable.
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Hemos visto, ademas, que la generalizacion de este tipo de organizacion en la
produccion cinematografica argentina, de manera similar a lo ocurrido en otros
paises, estuvo estrechamente relacionada con un proceso de flexibilizacién
empresarial ocurrido hacia la década de los cincuenta que acabd con la modalidad
de organizacion basada en la integracién vertical de los grandes estudios
cinematograficos. Este proceso tuvo fuertes implicancias para los trabajadores
quienes, en general, poseian un empleo predominantemente estable en los estudios
y luego pasaron a depender de una sujecion laboral intermitente y precaria.

Entendimos asi que la forma actual de organizaciéon que adoptan las empresas -por
proyectos- se presenta como uno de los principales determinantes de la
conformacion de las condiciones de empleo y de trabajo estructuralmente precarios
en el sector. Para completar esta contextualizacién, hemos dado cuenta también
del importante papel que ha jugado a lo largo de la historia la organizacion gremial
de los técnicos cinematograficos (SICA) en la tradicién de las relaciones laborales, y
en la conformacidon de una identidad colectiva resistente.

En lo que respecta a la organizacion del proceso de trabajo concreto, vimos que el
mismo se lleva a cabo en el marco de empresas que estan ubicadas en uno de los
ultimos eslabones de una larga cadena de subcontratacién, y que efectivamente se
desarrolla bajo la modalidad de los proyectos. Una vez que se contratan los
servicios de filmacién a una empresa productora, esta monta una organizacion en
funcién de la realizacion de cada proyecto particular, alquilando los lugares y los
recursos para filmar y contratando a los trabajadores temporalmente.

Con respecto a los principales procesos de regulacién que tienen lugar en ese
ambito -derivados de los imperativos de control/consentimiento que conlleva todo
proceso de trabajo capitalista- encontramos que en este mundo laboral los mismos
adoptan una gran diversidad de formas. Hemos observado que los procesos de
control internos - los que estan insertos en la propia dinamica del proceso
productivo- se desprenden de la performance central que presenta este tipo de
organizacion por proyectos, relacionada con la reduccién del plazo global de
produccion. Aqui hemos podido constatar a existencia de un conjunto de técnicas
de organizacidn que en su mayoria fueron incorporadas en la cinematografia
norteamericana de principios de siglo con criterios de racionalizacion productiva. En
lo que respecta a los mecanismos de control externos -aquellos vinculados con la
coordinacion-control de las divisiones del trabajo- hemos visto que las explicaciones
propuestas por la literatura no eran suficientes para dar cuenta de los mismos y
gue era verdaderamente dificil determinarlos en la practica. Segin nuestras
indagaciones, la divisién del trabajo existente dentro del proceso de trabajo
cinematografico no so6lo es el resultado de la combinacién de la iniciativa
empresarial y de la negociacién colectiva llevada adelante durante la época de los
estudios; sino que también estaria basada en el trabajo de oficio preexistente. La
sobrevivencia de una cultura laboral basada en el oficio explicaria parte de la
autonomia que se observa en la ejecucién del las tareas (ausencia de vigilancia y
control directo). La otra parte de la explicacidén se vincula con un recurso aun mas
efectivo que poseen las empresas, esto es: el funcionamiento del mercado de
trabajo bajo la érbita del empleo por proyectos que, como ha sido aqui demostrado,
cobra fuerza como dispositivo disciplinario en el proceso de trabajo.

Finalmente, nos detuvimos a analizar los mecanismos, normas y practicas sociales
vinculados con la regulacion que demandan los diversos ambitos del mercado de
trabajo de esta mano de obra, procurando dar cuenta también de su complejidad
y heterogeneidad. Observamos que en algunos de estos ambitos, en particular en
las condiciones contractuales, la determinacion de la jornada y de las
remuneraciones; en esta hibridacion de fuerzas, se destaca el peso que aun
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conserva una regulacion de tipo formal/institucional, basada en la negociacién
colectiva. Este tipo de regulacion venia mostrando un marcado debilitamiento hasta
el afio 2002, momento en que tuvo lugar la devaluacién monetaria que da un
renovado impulso a la actividad. Hemos visto que en este nuevo contexto se volvid
a reconocer la relacion de dependencia (eliminacion de la facturacion vy
generalizacién de la contratacién mediante /os bolos) y que algunos trabajadores
pudieron lograr mejoras en sus remuneraciones (reconocimiento de horas
extraordinarias y de enganche). Sin embargo, observamos también que estos logros
no han sido homogéneos para todos los técnicos. Por otra parte, también hemos
visto cdmo predominan mecanismos de regulacién mas informales en otros ambitos,
estrechamente vinculados con el proceso de proyectificacion vivido en el sector. En
este proceso, tal como ha sido verificado por los diversos estudiosos de este tipo de
sector, los vinculos interpersonales comenzaron a jugar un papel importante para
regular ambitos como el acceso, el reclutamiento, la movilidad horizontal, la
capacitacién y los ascensos de los trabajadores. Hemos prestado una atencion
especial a estos mecanismos, y a diferencia de lo que sostienen algunos autores,
observamos que los mismos no sélo estan basados en la confianza, lealtad y
reciprocidad; sino que también -y fundamentalmente- responden en las asimetrias
de poder en las que se inserta toda relacidon laboral capitalista. En efecto, como
también ha sido constatado en otros sectores atravesados por procesos de
externalizacion laboral, nosotros también pudimos dar cuenta aqui de qué manera el
uso de estas redes representa para las empresas un eficaz mecanismo para lograr
fuerza de trabajo confiable en esas condiciones inciertas.

Consideramos que estos hallazgos que hemos descrito brevemente no sélo nos
permiten reafirmar sino también enriquecer las ideas centrales que guiaron
nuestras indagaciones, relativas a que existe una estrecha conexion entre los
procesos de regulacién de los mercados y procesos de trabajo y que debido a ello,
una reflexidon seria sobre la naturaleza social del trabajo debe atender a esas
conexiones existentes entre el lugar oculto de la produccién y la mano oculta del
mercado. Las profundas imbricaciones existentes entre esas esferas que hemos
encontrado en este mundo laboral, y que han merecido una atencién especial en
nuestro analisis, nos llevan a suponer que en todas aquellas empresas que
presentan procesos productivos organizados en base a proyectos y que utilizan una
mano de obra externalizada, las referidas vinculaciones entre lo que cominmente
denominamos proceso y mercado de trabajo adoptan una forma cualitativamente
distinta. En este sentido, entendemos que la dificultad de establecer fronteras a
este tipo de empresas verdaderamente flexibles deberia conducirnos -por lo
menos- a repensar los limites entre estas clasicas dimensiones analiticas. Dejamos
planteadas estas inquietudes a modo de interrogantes para futuras indagaciones.

Llegados a este punto, esperamos haber sido capaces de aportar elementos que
sirvan para avanzar en el conocimiento de las dindmicas de un mundo laboral muy
poco explorado, y para reflexionar acerca de las complejidades que presenta la
naturaleza social del trabajo en el incierto contexto de las organizaciones flexibles
del capitalismo actual (sin perder de vista que, en Ultima instancia, la forma
concreta que este trabajo adopte dependera de las contingentes fuerzas sociales
que intervienen en el contexto especifico en el cual se inserta).

Entre estas complejidades, y ya para terminar, creemos que aquellas vinculadas
con el fendmeno de la intermitencia -estrechamente vinculado con la ldogica de
organizacion por proyectos- al que nos hemos referido a lo largo de nuestra
investigacion merecen una atencion especial. De acuerdo con Corsani (2006)
creemos que esta problematica presenta novedosas particularidades para la
reflexion socioldgica en torno al trabajo: Mas que como imbricacion de los tiempos
de vida y de trabajo, la intermitencia puede ser pensada como "zona fronteriza"
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entre el empleo y el desempleo. Un lugar mas alld del empleo y del desempleo
desde el cual interrogar tanto el sentido como los contenidos del trabajo.
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ANEXO METODOLOGICO

El estudio cuyos resultados presentamos en este Informe buscdé dar respuesta a
tres conjuntos de problematicas que contienen nlcleos tematicos diferenciables y
que han requerido relevamientos distintos, a saber:

1.Para la caracterizacion econdmica y socio-productiva de la
produccion de cine publicitario (expuesta en el capitulo dos)
empleamos principalmente de datos secundarios provistos a partir de
una exhaustiva revisibn y recopilacién de diversas fuentes
secundarias. Esta estrategia se vio complementada con datos
primarios construidos a partir de entrevistas en profundidad a
informantes claves provenientes de distintos ambitos -sindicales,
gubernamentales, académicos, etc.-

2.El abordaje del proceso de trabajo en la produccién de cine
publicitario y de sus formas de regulacion (presentada en el capitulo
tres), ha requerido la articulacién de datos primarios construidos a
partir de observaciones en los lugares de trabajo y de entrevistas en
profundidad. También utilizamos datos secundarios provenientes de
literatura especializada y documentacion del sector para
complementar aquellas estrategias que han sido las principales para
el logro de este objetivo.

3.Por ultimo, para el conocimiento de los procesos de regulacion del
mercado de trabajo (presentados en el capitulo cuatro), empleamos
datos provenientes de fuentes principalmente secundarias para el
analisis de la dimension formal/institucional y de observaciones y de
entrevistas en profundidad para el de la dimensién informal y
cotidiana, basada en normas socialmente embbeded.

Asi, la estrategia metodoldgica de nuestro estudio estuvo basada en el uso de tres
métodos de investigacién: 1) analisis de fuentes documentales, 2) observacion
participante y 3) entrevista en profundidad. A continuacidon explicitamos las
caracteristicas de cada uno de ellos.

1. Analisis de Fuentes Documentales

A lo largo de nuestro estudio hemos recurrido a diversas fuentes de informacion
secundaria para responder a sus diversas problematicas, a saber:

Fuentes de informacion secundaria relevadas Problematica/
Nucleo
tematico

1. Datos publicados por organismos publicos: | 1

estadisticas e informes

2.Documentos y publicaciones del SICA 1-3-
3. Convenio Colectivo de Trabajo (n° 235/75) 1-3
4. Documentos relativos a la produccion de diversos | 2
comerciales

5. Articulos en prensa 1
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6. Bibliografia especifica sobre el proceso de | 2
produccién audiovisual
7. Publicaciones sobre la industria cinematografica | 1
Argentina
8. Paginas Web 1-2-3

Datos publicados por organismos publicos: estadisticas e informes

Coyuntura Econdmica de la Ciudad -Seccién Industrias Culturales (informe
cuatrimestral)

http://www.cedem.gov.ar/areas/des economico/cedem/pdf/coyunt/18/18 1
1 indculturales.pdf

Las industrias culturales en la ciudad de Buenos Aires-Cuaderno de trabajo
4,

http://www.cedem.gov.ar/areas/des economico/cedem/pdf/cuad/cuaderno
04.pdf

Publicacion del Fondo Nacional de las Artes: Glenz, M., Rodriguez., Elizalde,
M. (2001) E/ aporte del arte a la economia argentina. Un primer abordaje a
partir de las cuentas nacionales.”

Documentos y publicaciones del Sindicato Industria Cinematografica
Argentina

DEISICA (1991-2007) Informes estadisticos de la Industria Cinematografica
argentina. (Numeros 1-17). Como sefialamos en la Introduccién, estas
publicaciones han sido de vital importancia en nuestro estudio ya que los
organismos publicos no cuentan con centros de documentacién ni banco de
datos dedicados a procesar la situacion de las actividades vinculadas con la
produccion cultural. Todas las publicaciones consultadas reproducen los
datos editados por el Departamento de Estudios e Investigacién del SICA. En
este sentido, como consideraciéon de indole general, debemos decir que
estos datos son elaborados en buena medida sobre la base de las
inspecciones que realiza el sindicato en el sector y, por lo tanto, estan
sujetas a las imprecisiones producto de las (sub)declaraciones de las
empresas productoras.

NOTISICA: junio de 2004; julio 2006; septiembre 2005 y noviembre de
2006 (Publicacion periddica sobre temas de interés general para los
afiliados).

Revista SICA 40 ANIVERSARIO. (1988) Esta es una publicacion especial
por los 40 aniversarios del SICA. La misma ha sido de una gran riqueza para
nuestro estudio ya que contiene informacion general sobre cuatro décadas
de historia sindical y una treintena de entrevistas a diversos técnicos
cinematograficos en donde estos cuentan su trayectoria laboral, los origenes
del sindicato, los problemas del sector, etc.

Borrador del Convenio Colectivo de Trabajo para el personal de la
produccion de cine publicitario negociado entre la Camara Argentina de Cine
y Video Publicitario y el Sindicato de la Industria Cinematografica Argentina.

Convenio Colectivo de Trabajo (n° 235/75)

Este es el primer y Unico Convenio Colectivo de Trabajo existente para regular
diversos ambitos del trabajo de los técnicos de la produccion cinematografica del
pais. Dicho Convenio, entre los aspectos mas destacables, establece: a) la
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discriminacidon de las categorias laborales y de tareas y la cantidad minima de
personas que deben ser contratadas en las diversas producciones; b) las
modalidades de la contratacién; d) lo concerniente a la duracién de la jornada; e)
las remuneraciones; f) los criterios de la representacion gremial y la mediaciéon del
SICA en los conflictos laborales.

Documentos relativos a la produccion de diversos comerciales filmados en
el contexto de la post-devaluacion

PRODUCTORA- Guidén plan de | hoja de | fotos
PRODUCTO rodaje llamado rodaje
FECHA diario

HUINCA CINE X X X

CLARIN (Argentina)

Julio de 2005

PATAGONICK X X X

GIACOMO CAPELETINI

(Argentina)
Agosto 2005
ARGENTINA CINE X X X
Banco francés (Argentina)
Agosto 2005

HUINCA X X X
CHEVROLET ASTRA
Septiembre de 2005
HUINCA X X X
CTI MOVIL (Argentina)
Septiembre-octubre de 2005
HUINCA CINE X X X X
Cti (Argentina)
Noviembre de 2005
ARGENTINA CINE X X X
SEAT (Espafia)
Enero 2006
ARGENTINA CINE X X X
MOVISTAR (Espafia)
Marzo 2006
HUINCA CINE X X X X
BIMBO (Argentina)
Marzo 2006
ARGENINA CINE X X X
Motorota (RSA-USA)
Abril de 2006
ARGENTINA CINE X X X X
L'OREAL (PARIS)
Mayo de 2006
ARGENTINA CINE X X
TIDE ( EEUU)
Agosto de 2006
PELUCA FILMS X X X X
FITNESS NESTLLE
Octubre de 2006
HUINCA CINE X X X X
VISA (EEUU)
Noviembre 2006

HUINCA CINE X X X X
CHEVROLET (Argentina)

Enero 2007

HUINCA CINE X X X X

BIMBO (Argentina)
Febrero 2007
ARGENTINA CINE X X X X
SEAT LEON (Europa)
Marzo 2007
ARGENTINA CINE X X X X
PEPSI (Argentina)
Marzo 2007
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GOODGATE X X X X
AUDI (Europa)
Agosto/sep. 2007
PELUCA FILMS X X X X
CTI MOVIL (Argentina)
Noviembre de 2007

Articulos en prensa

v “Un fendmeno que crecié al compas de la devaluacion. Argentina, el set de
filmacion ideal.” Diario Pagina 12, Espectaculos del Domingo /23-feb-2003

v' “Cortos publicitarios extranjeros. Filmar aqui, un 40% mas barato.” Diario
Clarin, domingo 02.03.2003

v “El Boom de publicidades extranjeras filmadas en Argentina. éQué Paris?
¢Buenos Aires?” Diario Pagina 12; Domingo 03. 08. 2003

v “El boom de las productoras de cine publicitario”, Diario Clarin Suplemento
Econdmico, 27.02.2005

v" “Argentina for export. Cuando todos hacen su negocio”, Diario Clarin Revista
VIVA, 31.07.2005.

v' “Boom de cine nacional: éxito de exportacion y taquilla, premios, ocupacién
plena.” Revista Veintitrés. Nota de tapa, 19.09.05

v" “Mar del Plata: la ciudad ya es elegida como un set internacional de
filmacion” Diario Clarin, Domingo 15.01. 2006

v “El boom de los rodajes. Buenos Aires de Pelicula: se duplicd la cantidad de
permisos para filmar en las calles portefias.” Diario Clarin, domingo 06. 08.
2006

v “Hollywood a la vuelta de la esquina” Diario Pagina 12, Seccién Cultura
espectaculos, miércoles 23. 08. 2006

v “Negocio de Exportacion: la ciudad es un set de cine que ya genera 2000
millones al afo.” Perfil.com/sociedad, ; 22.10.2006

Bibliografia especifica sobre el proceso de produccion audiovisual

CALVO HERRERA, C. (2003) La empresa de cine en Espafa. Madrid: Ed. Del
Laberinto,

CHION, M. (1992) El cine y sus oficios. Ed. Catedra (Primera edicién 1990 Le
Cinéma et ses métiers. Paris: Ed. Bordas

FERNANDEZ DfEZ, F. Y BLASCO I FONT DE RUBINAT, J. (1995) Direccién y
gestion de proyectos. Aplicacion a la produccion audiovisual. Ediciones UPC.
Universitad Politécnica de Catalunya

GUIDO, G. (2007) El asistente de produccion de Cine Publicitario en Buenos
Aires. Buenos Aires: Ed. Dunken

RIVERO SANCHEZ, J. (1992) La productora de cine publicitario: estructura
técnica, organizativa y empresarial en la industria de la produccion espafiola.
Tesis doctoral de la Universidad Auténoma de Barcelona, Ed. Micrografica.
SAINZ SANCHEZ, M. El productor audiovisual. Madrid: Ed. Sintesis

SOLAROLI, L. (1972) éCémo se organiza un film? Madrid Ed. RIALP

Otros: Manual Practico de Produccion Audiovisual - Version electronica en:
http: //www.puzzledeproduccion.com.mx/index.php

Paginas Web

a. Base de datos cine y publicidad

» Guia de técnicos de Cine Argentina: http://www.tecnicosdecine.com.ar
(base de datos con CV de 702 técnicos de diversas especializaciones)

= El portal de la publicidad latina: http:// www.adlatina.com Este portal
publica una entrevista a un director de cine publicitario por semana. Hemos
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cine publicitario -

leido, analizado y utilizado algunos fragmentos de estas entrevistas en el

capitulo 2 de este trabajo.

REF. Nombre /PRODUCTORA Fecha
publicacién

DP1 Riki Saul / KRAKATONA 10-11-2005
FILMS-

DP2 Joaquin Cambre / FILMIC, 13-10-2005

DP3 Emiliano Ferrando, / BENDER | 15-9-2005
CINE

DP4 Javier Blanco, COMPANIA 20-10-2005
CINEMATOGRAFICA

DP5 Cristian Bernard / BLOW-UP | 24-11-2005
FILMS

DP6 Nicolas Parodi / CAPITULO 6-1-2006
DOS

DP7 Juan Chappa / HUINCA 25-05-2006
CINE

DP8 Stagnaro / ANDON FILMS 27-4-2006

DP9 Javier Altholz / LA PRODU 06/04/2006

DP10 Diego Pernia / ENCUADRE 18-05-2007

DP11 Juan Bulcich / PELICULAS 11/05/2006
CORTITAS

DP12 Sebastian Borensztein / 7/11/2006
WASABI

DP13 Javier Calentano / PELUCA 16-11-2006

DP14 Luis Mermet / FLY FILM 05-04-2007

DP15 Gabriel Sagel / -FLEHNER 19-4-2007

DP16 Alejandro Ruax y Ramiro 27-06-2007
Martinez / FLEHNER FILMS

DP17 Tato Pereda / CUATRO 02-08-2007
CABEZAS

b. Instituciones

» Sindicato de la Industria Cinematografica Argentina:

= http//: www.sicacine.com.ar

» Instituto Nacional de Cine y Artes Audiovisuales:

» http:/ /www.incaa.gov.ar/index.asp

= BASET (Buenos Aires set de filmacién):
http://www.buenosaires.gov.ar/baset/

= Comisidn Argentina de Filmaciones: http://www.caf.gov.ar

c. Empresas productoras de cine publicitario
= HUINCA cine : http:// www.huincacine.com

= CINETAURO: http:// www.cinetauro.com.ar

= Flenher film: http:// www.flehnerfilms.com/

= Peluca films: http:// www.pelucafilms.com.ar/
= Argentina Cine: www.argentinacine.com/

Publicaciones sobre la Industria Cinematografica Argentina
= GETINO, O. (1995) Las industrias Culturales en la Argentina.

Dimensidn econdmica y politicas publicas. Buenos Aires: Ediciones
Colihue.
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= GLENZ, M., RODRIGUEZ, ELIZALDE, M. (2001) El aporte del arte a la
economia argentina. Un primer abordaje a partir de las cuentas
nacionales, FNA, Bs. As.

= KATZ, J. (2006) “Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion e
Industrias  Culturales. Una perspectiva Latinoamericana.” CEPAL-
Documentos de Proyectos, Santiago de Chile

= KRIGER, C. (2007) “Nacimiento y primer desarrollo de la industria
cinematografica.” Ponencia presentada en las Primeras Jornadas de Historia
de la Industria y los Servicios. UBA, Facultad de Ciencias Econdmicas de la
UBA 9 y 10 agosto 2007

= KRIGER, C. (2006) La presencia del Estado en el cine del primer peronismo.
Tesis doctoral. Facultad de Filosofia y Letras. Universidad de Buenos Aires.

= PERELMAN Y SEIVACH (2004) “La industria cinematografica en Argentina:
entre los limites del mercado y el fomento estatal.” Investigacién publicada
por el Observatorio de Industrias Culturales de la Ciudad de Buenos Aires

2. La observacion participante
En el transcurso de los afios 2006 y 2007 realizamos observaciones en

filmaciones (fase rodaje) de diez (10) comerciales diversos, realizados en el
marco de empresas variadas, tanto para el mercado interno como para el exterior:

Fecha Empresa Producto Demanda
(cliente)

Marzo 2006 Argentina cine Movistar Extranjera
(Espana)

Marzo de Huinca Cine Bimbo Nacional

2006

Abril de 2006  Argentina Cine Motorota Externa
(EEUU)

Mayo de 2006 Argentina Cine L'oreal Externa
(Francia)

Noviembre de Huinca Cine Visa Externa

2006 (EEUU)

Enero de 2007 Huinca Cine GM Interna

Chevrolet

Febrero de Huinca cine Bimbo Interna

2007

Marzo de Argentina Cine Pepsi Interna

2007

Agosto/sep. Good gate Audi Externa

2007 (Europa)

Noviembre Peluca Films CTI1 Interna

2007 Movil

Los acercamientos a los lugares de trabajo fueron facilitados por las estrechas
vinculaciones establecidas con dos empresas -Huinca y Argentina Cine- y algunos
técnicos del sector - Joaquin (ref.1), Emmanuel (ref. 3) y Leticia (ref. E9)-. Sin
embargo, merece la pena destacar que, dado que buena parte del proceso de
trabajo se desarrolla comunmente en la via publica, sélo en algunas oportunidades
debimos contar con la previa autorizacién de las empresas.
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3.Las entrevistas
Los informantes clave

Durante nuestro estudio emprendimos la realizacidon de entrevistas a informantes
clave (9 en total) provenientes de variados ambitos con la intencién de conocer su
perspectiva respecto de los diversos interrogantes que buscamos responder en
nuestro estudio.

RELACION DE ENTREVISTAS

REF. ENTREVISTADO

1) E2 Empresa Productora de Cine Publicitario
(Huinca)

2) E5 Ministerio de Trabajo

3) E6 Observatorio Industrias Culturales(CEDEM-
GCBA)

4) E7 SICA - Secretario gremial Cine Publicitario

5) E12 Creador y Operador "Medicion en rodaje"

6) E17 Gerente Camara Argentina de Cine y Video

Publicitario

7) E23 Especialista en Historia de la Industria de Cine
Argentino

8) E26 Productor Empresa de Cine Publicitario
(Cinetauro)

9) E33 SICA - Secretario Gremial

Los trabajadores -los técnicos cinematograficos-

Hemos realizado entrevistas en profundidad a un total de 24 técnicos de la
produccion de cine publicitario. Estos han sido seleccionados siguiendo una muestra
intencionada que buscé como primer criterio de relevancia tedrica identificar a
trabajadores que cubran las diversas especializaciones de las seis ramas técnicas
del proceso de trabajo (produccion, direccion, fotografia, arte, sonido y montaje) y
que ocupen variada posicidon en la jerarquia ocupacional: directores, jefes (o
“cabeza”) de equipo, ayudantes y asistentes. Asimismo, para indagar con mayor
profundidad la dinamica del mercado de trabajo, se buscé entrevistar a aquellos
técnicos que hayan ingresado a este sector con anterioridad a la devaluacion
monetaria de 2002.

RELACION DE ENTREVISTAS

REF. NOMBRE PUESTO PRINCIPAL
1) El Joaquin key grip
2) E3 Emmanuel grip
3) E4 Peter asistente grip
4) E8 Marcos gaffer
5) E9 Leticia vestuarista
6) E10 Anibal Director Fotografia
7) Ell Maria asistente de direccidn
8) E13 Boby camarografo
9) E14 Magui magquilladora
10) E15 Carla meritoria produccion
11) E16 Jaime foquista
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12) E18 Pamela vestuarista
13) E19 Guillermo jefe produccion
14) E20 Lucas Esquivel asistente de direccion
15) E21 Iris Vestuarista
16) E22 Ficticia asistente de direccion
17) E24 Marta Jefa de produccién
18) E25 Mauricio Key Grip
19) E27 MM jofe locaciones
20) E28 Lara asistente de arte
21) E29 Fede gaffer
22) E30 Pipo sonidista
23) E31 Nino utilero

asistente de arte y
24) E32 Belén vestuario

Técnicos entrevistados por rama y especializaciéon técnica®

i locacione maquina vestuari | maqu | Utile- montaj
ESPECIALIZACION direccion produccién s camara | luces s arte o illaje ria sonido e
Director/a E24 E10 E30 E30

E8- E1-E3- E9-E18-
Jefe/a E19-E24 E27 E13 E29 E25 E21 E14 E31 E30 E30
E21-
Asistente/Ayudant E11-E20- El16- E28- E18-
e E22 E11-E32 E13 E29 E4 E32 E32
Meritorio/a E15

En todos los casos intentamos respetar la siguiente guia de preguntas relativa a las

diversas dimensiones relacionadas con nuestros interrogantes de investigacion:

& G o> W9 [ =

3

PAUTA DE ENTREVISTA TECNICOS PRODUCCION CINE PUBLICITARIO

A. Caracteristicas Personales

¢Podrias decirme tu edad?

écuadl es tu estado conyugal? évivis en pareja? écon quién vivis?

¢Cual es tu nivel de estudios? ¢Primarios, secundarios, terciarios?

En la actualidad, é¢qué puesto ocupas en las producciones de cine publicitario?
ées tu unico trabajo?

a qué otras cosas te dedicas?

B. Trayectoria laboral: acceso y movilidad
1.
2.

¢Cuanto tiempo llevas trabajando en cine publicitario?

éel cine publicitario fue tu primera experiencia de trabajo dentro de la industria
(cinematografica)?

étrabajaste en otros sectores relacionados en algiun momento? (tv, cine, etc...)
écudles? équé puestos ocupaste en ellos?

Ventajas y desventajas de trabajar en publicidad en relacién con otras experiencias
(cine tv)

écomo llegaste a trabajar en la industria? épor un anuncio, enviando un CV., por
algun conocido?

éempezaste en este puesto? Me podés contar brevemente como fue tu trayectoria
profesional en el sector?

équién te llama para trabajar?

1 Algunos de los técnicos entrevistados ocupan mas de un puesto de trabajo en la actualidad.
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8. ¢te movés de trabajo en trabajo solo o dentro de un equipo en el sector?

C. Formacion
1. <¢donde aprendiste los conocimientos necesarios para desempefiarte en tu puesto?
éen el trabajo? éen una escuela?

D. Trabajo escenario post-devaluacion
2. en tu caso personal, ¢éhas tenido mas trabajo en publicidad luego de la devaluacién?
éson publicidades para el exterior?
3. Segun tu criterio, ¢es lo mismo trabajar para una publicidad nacional que para una
publicidad para afuera? épor qué?

E. Tarea y Trabajo
1. Me podrias contar, éen qué consiste especificamente tu trabajo?
2. Podrias describir écomo es un dia habitual en tu trabajo?
3. Puntualmente, ite gusta el trabajo? ¢podrias decirme los aspectos mas positivos y
los mas negativos, desde tu punto de vista?
4. ¢Como vivis el caracter intermitente e inestable de la actividad?

F. Relacion contractual, jornada, remuneracion
1. ¢para qué empresa/s trabajas?
2. ¢te hacen bolo o facturas?
3. <cual es la jornada tipica de trabajo? éhacés horas extra (te las pagan)?
4. ¢podes prever cuanto es tu ingreso promedio mensual por esta actividad?

G. Supervision y control

équién supervisa tu trabajo? écomo lo hace?

équé es lo que se evalia como bueno en tu trabajo?

équé es lo que no se permite en tu trabajo? équé pasa si eso sucede?
ées importante hacer bien el trabajo? épor qué?

> W

H. Relaciones de trabajo-conflictos y organizacion colectiva

écomo es, en términos generales, la relacidon entre los companeros de trabajo?

¢y dentro de tu equipo de trabajo?

écomo es la relacion entre los técnicos y la produccion?

¢y las relaciones laborales entre los técnicos y la empresa (la produccion)? ées una
actividad tranquila o una actividad en donde se registran muchos conflictos? ési
tenés un problema de trabajo como lo resolvés, con tus comparfieros o acudias al
sindicato?

5. (¢estas afiliado al SICA? épor qué?

> WM

I. Expectativas laborales
1. Y... por cuanto tiempo pensas que vas a trabajar en tu puesto? ¢te interesa crecer
en el sector? élo vas a intentar?
2. ¢écomo proyectas tu futuro laboral? éte gustaria trabajar en otra actividad o te
gustaria quedarte?

Resta decir que el nombre de los trabajadores entrevistados ha sido modificado
para cumplir con el acuerdo de confidencialidad que establecimos con los mismos.
Una vez mas, agradecemos a todos la colaboracion.
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