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INTRODUCCION

Los trabajos reunidos en la presente publicacion han sido elaborados por un
equipo del CEIL-PIETTE (Centro de Estudios e Investigaciones Laborales - Programa
de Investigaciones Econdmicas sobre Tecnologia, Trabajo y Empleo) del CONICET,
a cargo del Subproyecto 6, en el marco del Proyecto PAV/03 “Trabajo, desarrollo y
diversidad. Una investigacion sobre politicas y metodologias de desarrollo local con
acento en la generacion de empleo e ingresos”, financiado por el FONCyT, de la
Agencia Nacional para la Promocion de la Investigacion Cientifica, Secretaria de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva.

Los objetivos centrales de la investigacion del PAV /03 son:

1-ldentificar y analizar criticamente los impactos de los procesos de
desarrollo local actualmente en curso, asi como las técnicas y los enfoques tedrico-
metodolégicos usados.

2-ldentificar y analizar criticamente politicas publicas orientadas a la
generacion de trabajo, empleo e ingresos.

3-Disefiar, transferir y diseminar alternativas de politicas de desarrollo y
herramientas para su ejecucion.

4-Consolidar una red de instituciones e investigadores para sumar e integrar
activamente modos de conocimiento sobre las tematicas de estudio propuestas.

Esta etapa del Subproyecto 6: “Analisis de experiencias de desarrollo local,
de las politicas publicas que lo promueven y de su impacto en la generacion de
trabajo, empleo e ingresos”, que esta a cargo del CEIL-PIETTE fue coordinado por
Julio César Neffa y realizado por un equipo multidisciplinario integrado por Agustina
Battistuzzi, Cecilia Del Bono, Adridn Des Champs y Ezequiel Grinberg, con la
colaboracién de Alejandro Enrique.

Este trabajo de caréacter preliminar, perteneciente a la segunda etapa de la
investigacion desarrollada durante el afio 2006, intenta brindar una primera
aproximacion al contenido y al impacto de la politica de creacion de oficinas de
empleo municipales impulsada por el MTEySS (Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social) en todo el territorio nacional y a su relacién con el desarrollo
local. Por otra parte, el trabajo analiza los primeros resultados del proceso de
traspaso del Plan Jefes y Jefas de Hogar Desocupados (PJyJHD) al Seguro de
Capacitaciéon y Empleo (SCyE) en varios municipios de la provincia de Buenos Aires
y en el municipio de Rosario, de la provincia de Santa Fe.

La creacion de la Red de Oficinas de Empleo Municipales es el resultado de la
aplicacion de una nueva politica que refleja una logica diferente de las anteriores
politicas publicas de empleo, motivo por el cual estimamos que su impacto se ira
viendo a lo largo del tiempo y en forma gradual. Basdndonos en esta ultima
afirmacioén, los resultados de la presente investigacion, mas que una evaluacion
positiva o negativa sobre su funcionamiento, pretenden presentar aspectos y nudos
probleméaticos que deberan ser considerados en la etapa de implementacion de esas
politicas.

Contexto

Luego de la crisis socioecondmica que se genera con el régimen de la
convertibilidad y que explota en diciembre de 2001, sin dudas la mas profunda de
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las que ha experimentado el pais en toda su historia, comienza a registrarse una
evolucion positiva de la mayoria de los indicadores macroeconémicos, lentamente
acompafada por la recuperacion de los niveles de empleo a partir del afio 2003,
junto con algunos indicadores sociales.

A medida que la economia se reactiva y que crece la demanda de fuerza de
trabajo, se observa una creciente necesidad de mano de obra calificada. Tal
demanda no puede ser satisfecha rapidamente, porque el desempleo de larga
duracién habia hecho perder a un elevado porcentaje de trabajadores sus
calificaciones, sus competencias y sus experiencias profesionales acumuladas, al
mismo tiempo que la reforma del sistema educativo operada en los aflos noventa
desmantelaba las instituciones de formacién profesional transfiriendo las escuelas
técnicas desde la jurisdiccion nacional hacia las provinciales y municipales.

Frente a esta situacidon, el Estado nacional decide disefiar y llevar adelante
una politica activa de empleo orientada a la capacitacion laboral mediante la
transferencia de los beneficiarios del PJyJHD hacia el Seguro de Capacitacion y
Empleo (SCyE).

El principal objetivo del SCyE es acercar la oferta y la demanda de empleo a
través de la intermediacién laboral llevada a cabo en el &mbito municipal, asi como
también mejorar las calificaciones y la formacion profesional de los beneficiarios
para que puedan satisfacer una demanda creciente de mano de obra calificada.
Esta politica toma como modelo el sistema denominado profiling (implementado
recientemente en algunos paises europeos), que se caracteriza por la construccion
de perfiles laborales de los desocupados, para luego proceder a la instancia de
intermediacion laboral.

Para alcanzar este objetivo, en el afio 2005 se crea desde el MTEySS la Red
Nacional de Oficinas de Empleo. Esta red surge con la instauracion o el
fortalecimiento de las oficinas de empleo municipales, a partir de la resoluciéon
176/05 del MTEyYSS, que las define como entidades municipales pero con
dependencia técnica de la Unidad de Servicios de Empleo (USE) del Ministerio.
Estas oficinas de empleo cuentan con antecedentes en el MTEyYSS y son el resultado
del Convenio 88 de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) —ratificado por
Argentina— y de lo prescripto por la Ley Nacional de Empleo. Se define a cada una
de estas oficinas como un servicio publico de empleo, porque su tarea es relacionar
las necesidades de mano de obra de las empresas y de las organizaciones con las
personas desocupadas o con aquellas ocupadas que buscan cambiar de empleo,
brindando de manera gratuita informacion sobre las oportunidades de empleo
existentes y una orientacion para llevar a cabo actividades educativas y de
formacién profesional.®

Etapas y metodologia de investigacion

Esta parte de la investigacion, que se desarrollé en varias etapas, se centro
en la identificacion, la sistematizaciobn y el andlisis de experiencias de
implementacion de la Red Federal de Oficinas de Empleo en varios municipios de la
provincia de Buenos Aires y en Rosario (Santa Fe), mediante la observacion
efectuada en el trabajo de campo y las entrevistas a los funcionarios y a los
desocupados que concurrian a dichas oficinas.

! Fuente: <http://www.emple.gov.ar>
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La primera etapa (ejecutada en el afio 2005): tuvo como objetivo la
elaboracion de un estudio exploratorio sobre experiencias de planificacion
estratégica y desarrollo local en municipios de la Region Centro.

La metodologia implementada en esta etapa ha sido explicitada en una
publicacion anterior. A grandes rasgos, consistid, en primer lugar, en la seleccion
de los casos que se estudiarian. Para ello se realiz6 un relevamiento de todos los
municipios de la provincia de Buenos Aires que hubieran desarrollado experiencias
de planificacion estratégica, recolectando la informacion de diversas fuentes (web,
entrevistas a actores estatales y a funcionarios clave de distintas areas
gubernamentales, publicaciones, etc.). Se realizd la seleccidon de los municipios que
podrian ser interesantes y viables, por su situacion geografica, para desarrollar los
objetivos de la investigacion del PAV. El criterio de seleccion se orientd hacia
aquellos municipios que presentaran, o bien planes estratégicos formales, o bien un
conjunto de politicas publicas tendientes a promover procesos de desarrollo local
(siguiendo las orientaciones del Dr. Reese, de la Universidad Nacional de General
San Martin). Los municipios seleccionados de la provincia de Buenos Aires fueron
Berisso, Ensenada, Florencio Varela, Cafuelas, La Plata, La Matanza y Moreno.
También se incluyeron otros dos casos por considerarlos experiencias relevantes en
cuanto a la planificacion estratégica en el pais: la Ciudad Autébnoma de Buenos
Aires y la ciudad de Rosario, en la provincia de Santa Fe.

En segundo lugar, se confeccioné un instrumento para la realizacion del
trabajo de campo en los municipios seleccionados y se procedié al mismo, el cual
tuvo lugar entre los meses de agosto de 2005 y julio de 2006 aproximadamente.

Los informes y los resultados de esta primera etapa de investigacion se
encuentran en la publicacion del CEIL-PIETTE “Estudio exploratorio sobre
experiencias de planificacion estratégica y desarrollo local en municipios de la

Region Centro”.?

La segunda etapa (desarrollada en el afio 2006) se centr6 en la
“Reformulaciéon del PJyJHD: la migracion de beneficiarios al Programa Familias por
la Inclusion Social y al Seguro de Capacitacion de Empleo. Los Servicios Municipales
de Empleo” en las Oficinas de Empleo de los municipios de La Plata, Berisso,
Ensenada, Florencio Varela, Moreno y Rosario, dejando de lado la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, debido a la situacion institucional por la cual atravesaba desde
diciembre de 2005.

En un primer momento se confecciond un instrumento para realizar el
trabajo de campo, cuyo resultado fue una grilla de preguntas basicas sobre varios
aspectos que se consideraron relevantes:

a) Descripcion de la Oficina de Empleo y de su evolucion.

b) Traspaso al SCyE (convocatoria, entrevistas, pago Unico).

¢) Perfil de los beneficiarios y usuarios

d) Relacidon con el MTEyYSS, con otros organismos y con el sector privado.

e) Oferta de formacién profesional del Servicio Municipal de Empleo.

f) Proceso de intermediacion laboral.

g) Dificultades detectadas, conclusiones y perspectivas.

Durante el trabajo de campo en dichos municipios, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a funcionarios de las secretarias de Produccion, a responsables
de las oficinas de empleo, a los empleados municipales que alli se desempefiaban y
a los usuarios del Servicio. Asimismo, se recurridé a observaciones participantes con
el objetivo de describir el funcionamiento diario de las oficinas, identificar las
caracteristicas generales y especificas y conocer las percepciones subjetivas de los
buscadores de empleo.

2 ISBN-10:987-21579-2-8 y ISBN-13:978-987-21579-2-0.
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A partir de la informacion obtenida en el trabajo de campo y de los datos
estadisticos proporcionados por los municipios y por el MTEySS, se procedio a la
redaccion de informes preliminares que mas tarde fueron discutidos en seminarios

internos del equipo de investigacion y cuya version definitiva forma parte de la
presente publicacion.



CAPITULO I

Servicio Municipal de Empleo en Berisso

Cecilia Del Bono






Los Servicios Municipales de Empleo. Las transformaciones en las Oficinas de Empleo en los municipios
de Berisso, Florencio Varela, Moreno, Ensenada, La Plata y Rosario a partir de la aplicacion del
Seguro de Capacitacion y Empleo: una vision de sintesis. -  Julio Cesar Neffa (Coord.)

INTRODUCCION

El presente documento ha sido elaborado en el marco del Proyecto PAV/03
“Trabajo, desarrollo y diversidad. Una investigacion sobre politicas y metodologias
de desarrollo local con acento en la generaciéon de empleo e ingresos”, financiado
por el FONCyT, Agencia Nacional para la Promocién de la Investigacion Cientifica,
Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva. Este mismo pertenece a
la segunda etapa de la investigacion, desarrollada durante el afio 2006 por el CEIL-
PIETTE (Centro de Estudios e Investigaciones Laborales - Programa de
Investigaciones Econdmicas sobre Tecnologia, Trabajo y Empleo) del CONICET,
bajo la coordinacion del Dr. Julio César Neffa.

El objetivo principal de este trabajo es brindar una primera aproximacion al
contenido y al impacto de la politica nacional de creacion y fortalecimiento de
oficinas de empleo municipales impulsada por el MTEySS y su relacibn con el
desarrollo local, asi como también analizar los primeros resultados del proceso de
traspaso del Plan Jefes y Jefas de Hogar Desocupados (PJyJHD) al Seguro de
Capacitacion y Empleo (SCyE) en los municipios estudiados.

A continuacidon se exponen algunos de estos aspectos y resultados del
trabajo de campo realizado en la Oficina de Empleo del municipio de Berisso.

11
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OFICINA DE EMPLEO DE LA MUNICIPALIDAD DE BERISSO

Antecedentes, funciones y estructura actual

La Oficina de Empleo en la municipalidad de Berisso fue creada hacia
mediados de la década del noventa. Las tareas realizadas en sus comienzos
estuvieron orientadas, casi exclusivamente, a la gestion y la implementacion de las
politicas de empleo nacionales y provinciales existentes por aquel entonces.® Este
hecho se debid principalmente a dos razones: a) a la necesidad de responder de
manera urgente a la alta tasa de desocupacion resultante del proceso privatizador
de empresas estatales —especificamente la privatizacion de la destileria de YPF—
que trajo como consecuencia la expulsién de una gran cantidad de trabajadores en
la localidad, y b) a que el municipio por si mismo no se encontraba preparado para
actuar de manera activa sobre una probleméatica tan compleja como fue la del
desempleo masivo.

Con el cambio del gobierno municipal (Enrique Zlezak - PJ), en diciembre de 2003,
se advierte una nueva estructura y una nueva visién en lo que se refiere a las
funciones desempefiadas por la Oficina. A partir de ese momento, ésta no solo sera
el area encargada de administrar los planes de empleo sino que también comienzan
a desplegarse estrategias propias tendientes a actuar de manera activa sobre la
demanda y la oferta del mercado de trabajo local.

Cabe mencionar que esta nueva logica de funcionamiento es parte de los
lineamientos generales del Plan Estratégico de Desarrollo iniciado durante los
meses de abril y mayo de 2005 desde la Subsecretaria de Produccién, una
estrategia cuyo objetivo se centré en “la promocién del desarrollo econémico y
social del partido, a través de un proceso sustentable de manera integrada en el
contexto de la regién”.* El plan, en lineas generales, se centra en los ejes de
produccion, turismo y empleo, y contiene, dentro de un plan de trabajo a largo
plazo, los siguientes objetivos:®

. Identificar, promover, apoyar y asesorar las iniciativas de sectores
productivos que permitan un desarrollo econémico y sustentable en el municipio.
Favorecer la generacion, el crecimiento y el desarrollo de actividades econdmicas
en el distrito.

. Articular en el ambito local la oferta y la demanda Ilaboral,
identificando los perfiles de ocupaciéon, para impulsar acciones de capacitacion
(reconversion) y facilitar el acceso al mercado laboral de los segmentos de
poblacién mas vulnerables. Generar politicas que acerquen la demanda y la oferta
de empleo.

. Concretar la implementacién de politicas activas promovidas por el
Estado nacional y el Estado provincial y difundir y promover politicas de fomento de
empleo en el sector privado.

. Articular con organismos nacionales y provinciales acciones de
promocion de exportaciones, identificando, asesorando y gestionando con los
sectores méas dinamicos la concrecion de eventos, ruedas de negocios y ferias
internacionales.

. Formular e implementar un programa de microempresas: relevar las

® Nos estamos refiriendo a los planes Trabajar I, 11 y 111, PEL y PEC, Barrios Bonaerenses, entre otros.

4 Para un informe detallado de la experiencia de planificaciéon estratégica ver: Aimetta, Corina y Santa Maria, Juliana.

5 "Plan Estratégico de Desarrollo del Partido de Berisso" Documento. Etapa I, Anexo | - Plan de Trabajo, Pag. 9. Abril de
2005.
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existentes, asistir técnicamente, gestionar solicitudes crediticias, monitorear su
actividad, organizar eventos conjuntos.

. Participar junto con las camaras comerciales y productivas del distrito
en eventos de fomento e intercambio econémico y comercial, ferias nacionales e
internacionales, etc.

o Fomentar el desarrollo del Vivero Municipal.
o Fomentar el desarrollo turistico.
. Coordinar programas de trabajo.

La busqueda del desarrollo productivo llevd a los nuevos funcionarios
encargados del area del Produccion del municipio a considerar como tema
prioritario en la agenda gubernamental la implementacién de una fuerte politica de
asistencia y apoyo a sectores productivos, tales como el sector vitivinicola (por
ejemplo, en el afio 2004 el municipio organiza la Fiesta Anual del Vino de la Costa y
cede tierras a las cooperativas del sector, en donde se esta conformando una
bodega) y el sector turistico. Asimismo, la Oficina de Empleo se conforma como la
principal herramienta estatal de articulacion entre la oferta y la demanda de trabajo
local.

Cuadro N°1: Organigrama. Municipio de Berisso

Intendente

(Enrique
Zlezak)

Secretaria Secretaria Subsecretaria
Secretaria Secretaria de Obras y de Promocion de Produccién
de Gobierno de Economia Servicios Social (Adriana

Publicos Gonzalez)

Departamento
de Empleo

(Daniel
Olivera)

Personal e infraestructura

En sus comienzos, la Oficina funcioné en una pequefa sala cedida por una
institucion de la ciudad. Hacia el mes de diciembre de 2002 se muda al Polo
Informatico, ubicado en la calle 2 y Montevideo. En este nuevo edificio comenzaron
a funcionar en un espacio pequefio, en la planta baja. Segun nuestros
entrevistados, se trataba de un espacio abierto, sin divisiones, con poco personal y
con malas condiciones de trabajo: “...vidrios rotos, cajas, sin mobiliarios. Se
trabajaba en muy malas condiciones. En esa época no habia personal salvo muchos
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beneficiarios de planes contraprestando, empleados municipales eran dos.
Beneficiarios de planes habia 30. Ayudaban, de todo un poco. Dice la gente que
cuando entraban daba un aspecto muy feo. Era mucha gente, no solo por las
condiciones. Uno entraba en la oficina, era un pozo cuadrado, y era una
aglomeracion de casi 35 personas...”.

En el afo 2004 la Oficina comienza a cobrar importancia. La Subsecretaria
de Produccion se muda al segundo piso del Polo Informatico y se pone en marcha
una remodelacion de éste. En ese lugar también se instala la Oficina de Empleo. La
obra fue posible gracias al aporte econdmico del Ministerio de Trabajo en el marco
del Plan Manos a la Obra (un proyecto para fortalecer el turismo), y otra parte del
aporte lo hizo el municipio. La obra empezé a ejecutarse en diciembre de 2004 y
tardé unos meses; el trabajo fue lento debido a que en ese mismo lugar se
trabajaba, motivo por el cual la remodelacion se hacia los fines de semana. Se
inaugurd a mediados del afio 2005.

Actualmente se trata de una oficina moderna. Tiene una sala de recepcion,
en donde funciona una mesa de entradas. Los usuarios y los beneficiarios tienen un
lugar donde esperar comodamente a ser atendidos. En el interior, el espacio se
encuentra bien distribuido: con mobiliario nuevo, cada empleado tiene su escritorio
y su computadora, y archivos. El disefio de la distribucion espacial fue realizado por
los propios técnicos de la Subsecretaria de Produccion.

En palabras de nuestros entrevistados, esta remodelacién representé un
cambio de la imagen y de la calidad en la atenciéon al publico, hecho que repercutio
directamente en la relaciéon entre el personal de la Oficina y los beneficiarios y
usuarios: “Una vez que se empez6 a atender en las nuevas oficinas se percibe un
cambio rotundo en la actitud de los usurarios (en el comportamiento, en el trato).
Las personas que se acercaban empezaron a actuar de otra manera, con mucho
mas respeto y ademas ahora se los puede atender mucho mejor. Cuando uno va a
una dependencia publica, las condiciones de atencién son muy deplorables, la gente
se siente mal”.

En sintesis, hoy por hoy el municipio tiene una Oficina de Empleo muy
organizada, con un area de asesoramiento y formacién profesional. Esto responde a
un cambio de visiéon respecto de los beneficiarios y los usuarios que se acercan a la
Oficina: “En el afio 2003 cambia la vision: se amplian los objetivos de la Oficina.
Més alld de lo complejo de la administracion, de los 6.000 beneficiarios, se intenta
considerar que los beneficiarios, mas que un nimero, son personas que detras de
cada uno de ellos hay familias, hay problemas. Un empleado de una Oficina de
Empleo como la de Berisso no sélo hace una tarea de administracién o de gestion,
sino que muchas veces hace de consejero, de pafuelo de lagrimas. Esto pasa todos
los dias...”.

El coordinador del Servicio Municipal de Empleo es Daniel Olivera. Si bien
asume como responsable en diciembre de 2003, Olivera tenia amplia experiencia
en el area ya que, antes de su designacion, trabajaba en la Oficina como empleado.

Respecto de la infraestructura existente en sus inicios trabajaban soélo con
dos computadoras, luego el numero se incrementé a cinco. Actualmente la Oficina
cuenta con ocho computadoras, tres de las cuales, junto con una impresora, fueron
aportadas por el MTEYSS a partir de la firma del Convenio de Fortalecimiento de la
Oficina de Empleo y del comienzo del proceso de traspaso del PJyJHD al SCyE.

En lo que se refiere al personal, inicialmente la Oficina contaba con dos
empleados y un nimero considerable de beneficiarios de planes de empleo que
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realizaban su contraprestacion laboral. Al dia de hoy el nimero de empleados
asciende a ocho: cinco empleados administrativos de planta permanente del
municipio y tres perfiles técnicos. Los perfiles técnicos son financiados por el
MTEyYSS: se trata de una licenciada en Sociologia (entrevistadora), una licenciada
en Relaciones Publicas (que hace trabajo relacionado con empresas) y un ingeniero
(encargado de las capacitaciones). Por otro lado, cabe destacar que se conto,
durante los tres meses intensivos de traspaso al SCyE, con la colaboracion de
cuatro pasantes universitarios de la carrera de Sociologia. Segun nuestros
entrevistados el aporte de los perfiles técnicos ha dado muy buenos resultados,
apreciables en el mejor desempefio del area en el trabajo cotidiano. En este
sentido, una de las conclusiones preliminares es que, en el caso del municipio de
Berisso, éste supo aprovechar los recursos humanos y tecnoldgicos provenientes
del MTEySS para fortalecer las politicas en materia de empleo que ya se venian
implementando.

Servicios

Entre los servicios ofrecidos se pueden distinguir los siguientes:

a) Administracién y gestiéon de los programas de empleo nacionales y
provinciales: En la actualidad, la cantidad de planes de empleo nacionales
(Programa Jefes y Jefas de Hogar/ SCyE/ PEC Programa de Empleo Comunitario) y
provinciales (Programa Barrios Bonaerenses) que gestiona la Oficina de Empleo es
de 6.000, con variaciones mensuales que dependen de las bajas y las altas. El
programa novedoso es el Seguro de Capacitacion y Empleo, que tiene el objetivo
mejorar y aumentar las condiciones de empleabilidad de los beneficiarios, mediante
acciones de terminalidad educativa béasica (primaria y secundaria), asi como
también la formacién en nivel superior (terciario y universitario) y en cursos de
capacitacion laboral. Existen dos posibilidades: a) el cobro mensual y b) el pago
unico/ promocién del autoempleo: financiacién de proyectos.

b) Atencion y orientacion de proyectos: En la actualidad se brinda
orientacion aproximadamente a 300 proyectos institucionales y comunitarios que
involucran a los beneficiarios de empleo.

c) Terminalidad educativa: Se trabaja con la Jefatura Distrital de Educacion
Pdblica, rama de Adultos. En la actualidad, 500 beneficiarios de planes de empleo
se encuentran cursando estudios primarios o secundarios.

d) Capacitacion y formacién profesional: Orientaciéon y derivaciéon a los
Centros de Formacién Profesional. Se trabaja con la Jefatura Distrital de Educacién
Pdblica, rama Formacion Profesional. En la actualidad existen 300 beneficiarios de
planes de empleo que se encuentran capacitdndose en oficios y que por lo tanto se
encuentran eximidos de realizar la contraprestacion laboral. Dictado de cursos a
través de entidades gremiales y/o empresariales.

e) Intermediacion laboral: Se diferencian dos lineas de accion: 1-Servicio a
desocupados, sub-ocupados u ocupados (incorporacion en el Registro Municipal de
Historias Laborales, el cual es utilizado en permanentes gestiones entre los
empleadores o por solicitud de éstos, para la derivacion a entrevistas de trabajo
con el objetivo de insercion laboral) y 2- Servicio a empleadores, empresas y
comercios (seleccion de perfiles laborales para las entrevistas de trabajo;
posibilidad de ingresar al Programa de Entrenamiento Laboral a través del Seguro
de Capacitacion y Empleo; posibilidad de ingresar en el PIL (Programa de Insercion
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Laboral); utilizacion de Oficina de Empleo para la realizacion de entrevistas
laborales).

f) Dictado de talleres de apoyo: talleres dictados por la propia Oficina de
Empleo: Apoyo en la Busqueda de Empleo, Orientacién Laboral y Orientacion al
Trabajo Independiente, todos en ejecucion.

Utilizacién y realizacién de estudios y diagndsticos socio
productivos. Programas y planes de empleo

El municipio de Berisso no ha realizado estudios o diagnésticos
socioproductivos previos para conocer la situacion del mercado de trabajo y evaluar
la posible insercion laboral de los beneficiarios. Segun nuestros informantes, si bien
durante la nueva gestion se crearon nuevas areas referentes al empleo y al
desarrollo productivo, el principal problema es que no existe en la actualidad un
area o departamento que se dedique especificamente a la creacion de datos
cuantitativos o estadisticos propios (Berisso es un municipio muy pequefo; el 75%
del presupuesto se destina a gastos en personal), motivo por el cual, los indices
utilizados y en los que se basan para la planificacion de politicas publicas en
materia de empleo son los proporcionados por el INDEC correspondientes al
conglomerado Gran La Plata (La Plata, Berisso y Ensenada).

Es importante sefialar que el municipio presentd un diagndstico de la
situacion laboral y de los actores sociales y econdmicos de la localidad de Berisso al
MTEySS en el marco de la firma del Convenio Mas y Mejor Trabajo y del
Fortalecimiento de la Oficina de Empleo, que fue elaborado durante los meses de
octubre y noviembre de 2006. En este caso, también la propuesta presentada se
basé en los datos macro proporcionados por el INDEC.

En lo que hace a estadisticas sobre los programas y planes de empleo
implementados en la localidad, la cantidad de beneficiarios hacia el mes de
septiembre de 2006 era de 6.500 (de los cuales 4.800 eran PJyJHD). Segun
nuestros entrevistados, se advierte una reduccién de un poco mas de 500
beneficiarios, lo que da un 8% menos. Dicha reduccidén se debe principalmente a
bajas voluntarias (por haber conseguido trabajo en blanco, por inscripciones en
Monotributo) y bajas efectuadas por el Ministerio de Trabajo a partir de los cruces
SINTYS (Sistema de Identificacion Nacional Tributario y Social). Esta situacion
muestra cierta percepciéon positiva, que deriva del trabajo cotidiano, en materia de
reactivacion econémica y reduccién de la desocupaciéon. Para la gran mayoria de los
empleados de la Oficina de Empleo “es todo un indicativo, porque eso quiere decir
que se insertaron laboralmente”.
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CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE TRASPASO DE
BENEFICIARIOS DEL PJyJHD AL SCyE

En septiembre de 2006, la cantidad de beneficiarios del PJyJHD existentes
en el municipio de Berisso era de 4.500. La Convocatoria y lo que se denomina
como “Proceso de Traspaso al Seguro de Capacitacion y Empleo” formalmente
comenzaron el 11 de septiembre de 2006, y el 18 de septiembre comenzaron las
primeras entrevistas y adhesiones.

Convocatoria y talleres informativos

La estrategia de comunicacion utilizada para llevar a cabo la Convocatoria
fue a través de los medios televisivos y radiales de la localidad. Si bien la publicidad
se encontraba a cargo del MTEySS (prensa, afiches, folleteria, etc.), al municipio le
interesaba mucho la puesta en marcha del Seguro, motivo por el cual se decidi6
que los funcionarios a cargo del area de Produccién tuvieran una presencia
permanente en los medios de comunicacion: “Como el distrito esta dividido en ocho
zonas... En cada zona hay un coordinador encargado. Cuando comienza la
convocatoria, al otro dia ya estaba en toda la zona (instituciones, unidades
sanitarias, lugares publicos de alto transito) la informacion. En las radios, cada dos
horas, salia el spot publicitario del Seguro de Capacitacion y Empleo. Esto fue
financiado por el municipio. EI MTySS aporté el spot. El mismo director de la Oficina
iba a las radios para explicar aspectos de la Convocatoria”. En este sentido se
puede afirmar que la campafa de difusion realizada por el municipio fue
importante.

Se citd a los postulantes por terminacién de su DNI. De los 4.500
beneficiarios del PJyJHD convocados a las reuniones informativas, solo alrededor de
350 concurrieron efectivamente. Sobre este punto, los funcionarios entrevistados
no han esgrimido razones o factores que pudieran haber influido en este bajo
porcentaje de asistencia.

Entrevistas

Las citas establecidas con los beneficiarios interesados en adherir al SCyE se
hicieron de manera programada y en dos etapas, de acuerdo con las
recomendaciones realizadas por los técnicos del MTEySS.

De las observaciones realizadas, en una primera entrevista, el beneficiario
del PJyJHD se presenta con la documentacion requerida para que la Oficina
verifigue que la persona se encuentra en condiciones de traspasarse al Seguro.
Asimismo, se comienza a completar, a través de la nueva Plataforma Informaética,
la historia laboral del futuro beneficiario del SCyE, tarea que Illeva
aproximadamente 45 minutos. Una vez completa, la historia laboral es leida por el
entrevistador para que el beneficiario dé su conformidad. Por ultimo, se da paso a
la firma del convenio de adhesién, en donde el beneficiario solicita su incorporacion
en el SCyE. Una vez cumplimentados todos estos pasos, el entrevistador acuerda
con el beneficiario una nueva fecha para una segunda entrevista en la Oficina de
Empleo. En la segunda entrevista se verifica si la persona fue aceptada como
beneficiario del SCyE y se comienza a trabajar en las postulaciones a las
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capacitaciones y a los cursos de formaciéon profesional ofrecidos por la Oficina,
teniendo en cuenta el perfil y el interés del beneficiario.

Primeros resultados del proceso de traspaso

Segun datos de diciembre del 2006, la cantidad de PJyJHD que adhirieron al
SCyE alcanzaba a 327 personas, lo que representa solo el 7,26 % del total del
padron de beneficiarios existentes en el municipio. Aquellos que tomaron la
iniciativa, efectivamente, fueron los que recibieron la informacién acerca de las
caracteristicas del nuevo plan en las reuniones informativas. Sobre este punto,
cabe resaltar que la informacién de la posible discontinuacion del PJyJHD (“que
surgi6é con la emergencia econémica”, “que no tiene continuidad eterna” y “que se
renueva afo tras afio y no va a durar toda la vida”) que suministré la Oficina de
Empleo operé como un claro incentivo.

Al igual que en el resto de los municipios estudiados, analizando los
resultados y metas propuestas y teniendo en cuenta el bajo nivel de adhesidn,
nuestros entrevistados sostuvieron que uno de los factores que sin lugar a dudas
pudo haber actuado como determinante fue el hecho de que muchos beneficiarios
estuvieran acostumbrados a la légica asistencial que opera en el PJyJHD, lo que
hace pensar que la duracibn de dos afios y el compromiso de capacitacion
permanente que establece el Seguro actuaron como desincentivo. Segln nuestros
informantes clave, “esta situacidon se presentd ni bien comenzé el dictado de los
talleres de informacion... el beneficiario ya esta acostumbrado al PJyJHD vy le cuesta
mucho entender la nueva légica”.

Por otra parte, también puede mencionarse, como factor influyente en la
falta de adhesién al Seguro, su incompatibilidad con un empleo formal. Teniendo en
cuenta las caracteristicas del mercado de trabajo actual, en donde existe un
importante porcentaje de trabajadores subocupados, este criterio de elegibilidad
represent6 un obstaculo en la decision de los beneficiarios.

Por ultimo, es importante sefialar que al dia de hoy en el municipio de
Berisso aun no ha comenzado el traspaso al Programa Familias, lo que hace pensar
que cuando esto suceda el numero de adhesiones al Seguro aumentari. Un
elemento importante que debe tenerse en cuenta, sefialado por la mayoria de los
entrevistados, es que se habrian obtenido mejores resultados si la convocatoria
para el traspaso a los dos programas hubiera sido de manera conjunta.
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PERFIL DE BENEFICIARIOS Y USUARIOS

Base del municipio (Registro de Historias Laborales)

En la base de datos confeccionada por el municipio, hasta diciembre de 2006
el numero de inscriptos en la Oficina de Empleo ascendia a 1.914, de los cuales el
33, 9 % (657 personas) eran hombres y el 66, 09 % (1.257) mujeres.

En relacidon con la clasificacion de las personas inscriptas de acuerdo a la
edad, los mas jévenes, que tienen entre 15 y 25 afios, representan casi un quinto
del total, un 19,65 %, (el 8,78 % son hombres y el 10, 87 % mujeres). La franja
siguiente, que incluye a las personas cuyas edades oscilan entre 26 y 45, afios
constituye el 58,3 %, significativamente el grupo mayoritario. Si analizamos por
género a este grupo, el 17,13 % son hombres y el 40,9 % mujeres. Finalmente, los
beneficiarios y usuarios que se encuentran en una fase critica para su reinsercion
en el mercado laboral, aquellos que tienen mas de 45 afios, son el 21,61 %, de los
cuales 7, 73 % son hombres y 13, 88 % mujeres.

En cuanto al maximo grado de educacion formal que han alcanzado los
beneficiarios, el 7,24 % no ha concluido sus estudios primarios, el 22,48 % ha
comenzado la escuela secundaria sin lograr concluirla, y mas de un tercio del total,
el 36,15 %, ha finalizado la ensefianza media. No se cuenta con datos sobre el
porcentaje de personas que ha cursado ensefianza técnica.

El nivel de la formacion profesional de los beneficiarios/usuarios incluye a un
grupo mayoritario que se define como operario calificado, representando el 68,82
%; un 20,93 % se ubica en la categoria pedn u operario poco calificado, el 6 % se
declara oficial, técnico o profesional, y un residual 3 % en otras categorias no
significativas.

Si bien la informacion sobre el ambito de experiencia laboral de los
beneficiarios/usuarios es importante, la Oficina no dispone de datos, por lo cual no
podemos saber cuantos se desempefiaron en el sector publico, cuantos en el
privado (tanto de empresas pequefias como medianas), y cuantos se declaran
trabajadores por cuenta propia.

Beneficiarios SCyE. Nueva plataforma informéatica (MTEySS)

Por su parte, segun la nueva base de datos del MTEySS, en diciembre de
2006 el municipio de Berisso cuenta con un total de 327 beneficiarios del PJyJHD
que han optado por el SCyE. Observando los datos proporcionados por el MTEySS,
es significativo el porcentaje de mujeres.
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Grafico N° 1: Beneficiarios SCyE — Berisso. Clasificacién por género

Clasificacion por Género (MTEyYSS)

20,2%

OMujeres
B Hombres

79,8%

Elaboracion propia segun datos del MTEySS (diciembre de 2006).

Del total de inscriptos en el Seguro de Formacién y Capacitacion, el 98,2 %
declara experiencia laboral previa y el 88,2 % manifiesta experiencia previa como
cuentapropista, lo que marca una tendencia de personas con historia de vida
asociada al cuentapropismo.

Grafico N° 2: Beneficiarios SCyE - Berisso. Experiencia Laboral previa.

Experiencia Laboral previa (MTEySS)
7,5%

OSi ®ENo

92,58%

Elaboracion propia segun datos del MTEySS (diciembre de 2006).
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Grafico N° 3: Beneficiarios SCyE - Berisso. Experiencia laboral por cuenta
propia

Experiencia Laboral Cuenta propia
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Elaboracién propia segln datos del MTEySS (diciembre de 2006).

En el caso de las mujeres, cuatro puestos aparecen con mayor frecuencia:
servicios gastronémicos (el 13,8 %), servicio doméstico (el 12,1 %), servicios de
limpieza no doméstico (el 10,2 %) y cuidado y atencién de personas (10,2 9%o).
Como se puede ver, con excepcion de los puestos en tareas administrativas, se

trata en general de rubros con baja capacitacion y de predominancia en el mercado
informal.
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Cuadro N° 2: Experiencia laboral declarada por las beneficiarias mujeres del
SCyE en el municipio de Berisso, en porcentaje por sector de actividad.

Informacion al 31/12/06

Actividad Puesto Postulacion Subtotal
por sector
Construccid
n e industria Produccién industrial y artesanal 7,9%
Almacenaje de insumos, materias primas, mercaderias e instrumentos 0,3%
Construccion 0,3%
Reparacidn de bienes de consumo 0,3%
Instalacién y mantenimiento de maquinaria, equipos y sistemas 0,1% 8,9%
Comercio | Comercializacion directa (tradicionales y telefonicos) 9,3%
Comercializacion ambulante y callejera 1,0%
Comercializacion indirecta 0,5%
Corretaje comercial, venta domiciliaria, viajantes y promotores 0,4% 11,2%
Servicios | Servicios gastronémicos 13,8%
Servicio doméstico 12,1%
Cuidado y atenci6n de personas 10,2%
Servicios de limpieza no domésticos 10,2%
Gestidn administrativa, planificacion y control de gestién 9,5%
Salud y sanidad 3,4%
Educacion 2,5%
Gestidn presupuestaria, contable y financiera 1,9%
Servicios de vigilancia y seguridad civil 1,1%
Servicios varios 1,1%
Servicios sociales, comunales, politicos, gremiales y religiosos 1,0%
Policiay FF.AA. 0,4%
Transporte 0,3%
Gestidn juridica-legal 0,1%
Telecomunicaciones 0,1%
Comunicacion de masas 0,1%
Servicios de alojamiento y turismo 0,1% 67,9%
Agricultura | Produccién agricola, ganadera y forestal 1,0%
Produccion apicola-avicola y de otras especies menores 0,1% 1,1%
Otros Directivos de pequefias empresas y microempresas (1 a 5 empleados) 8,8%
Acrte, deportes y recreacion 0,9%
Sin datos 0,5%
Directivos de medianas empresas privadas (6 a 40 empleados) 0,4%
Investigacion cientifica y tecnoldgica 0,3%
Directivos de organismos, empresas € instituciones estatales 0,1% 11,0%
Total 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracién propia sobre informes del MTEySS.

En cuanto a los hombres el rubro mayoritario es la construccion (el 25,9 %)
y le sigue en orden de importancia la producciéon industrial y artesanal (10,9 %).
Luego un significativo 9,5% se ubica en el rubro de directivos de pequefas
empresas y microempresas. Si omitimos las tareas en el rubro de la construccion,
entre los puestos declarados se pueden inferir desempefios mas ligados al empleo

formal.
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Cuadro N° 3: Experiencia laboral declarada por los beneficiarios hombres del
SCyE en el municipio de Berisso, en porcentaje por sector de actividad.
Informacion al 31/12/06

Subtotal
Actividad Puesto Postulacion por
sector
Construccion
¢ industria Construccion 25,9%
Produccidn industrial y artesanal 10,9%
Instalacion y mantenimiento de maquinaria, equipos y sistemas 6,8%
Almacenaje de insumos, materias primas, mercaderias e instrumentos 0,9%
Reparacién de bienes de consumo 0,9% 45,4%
Comercio | Gestion administrativa, planificacién y control de gestién 5,0%
Comercializacion directa (tradicionales y telefénicos) 5,0%
Comercializacion ambulante y callejera 1,4%
Comercializacion indirecta 0,9%
Servicio doméstico 0,5%
Corretaje comercial, venta domiciliaria, viajantes y promotores 0,5% 13,3%
Servicios | Servicios de limpieza no domésticos 6,4%
Servicios gastrondmicos 4,5%
Transporte 3,6%
Servicios de vigilancia y seguridad civil 3,6%
Servicios varios 3,6%
Salud y sanidad 1,4%
Policiay FF.AA. 1,4%
Telecomunicaciones 1,4%
Cuidado y atencion de personas 0,5%
Produccién de energia, agua y gas 0,5%
Gestidn presupuestaria, contable y financiera 0,5% 27,4%
Agricultura | Produccion agricola, ganadera y forestal 1,4% 1,4%
Otros Directivos de pequefias empresas y microempresas (1 a 5 empleados) 9,5%
Sin datos 1,8%
Directivos de medianas empresas privadas (6 a 40 empleados) 0,9%
Aurte, deportes y recreacion 0,5% 12,7%
Total general 100,0% 100,0%

Fuente: elaboraciéon propia sobre informes del MTEySS.

Respecto de la experiencia laboral previa, el sector mas significativo es el de
operarios (36,8 %), siguiéndole técnica (33,3 %) y los no calificados que
representan el 25,9 %. Apenas el 4 % declara tener experiencia profesional.
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Grafico N° 4: Beneficiarios SCyE - Berisso. Mayor calificacion por

experiencia

(MTEySS)

4%

33,3%

36,8%

Mayor calificacion de la experiencia

OProfesional

B Técnica

B Operarios

O No Calificada

Elaboracion propia segun datos del MTEySS (diciembre de 2006).

El nimero de postulaciones de hombres asciende a 258 y el de mujeres es
de 2.111. Se puede establecer una diferenciacion entre las postulaciones por
género. Como se puede observar en los siguientes cuadros, entre las mujeres se
destacan las actividades de servicios de limpieza no domésticos (22,2%), la gestion

administrativa (16,8 %) y los servicios gastrondmicos (12 %0).
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Cuadro N° 4: Postulaciones para empleo declaradas por las beneficiarias
mujeres del SCyE en el municipio de Berisso, en porcentaje por sector de
actividad. Informacion al 31/12/06

Subtotal
Actividad Postulacion Porcentaje por
sector
Construccion e
industria | Produccién industrial y artesanal 5,3%
Reparacion de bienes de consumo 0,7%
Construccion 0,2%
Instalacidn y mantenimiento de maquinaria, equipos y 0,3% 6,5%
Comercio Comercializacion directa (tradicionales y telefonicos) 9,8%
Corretaje comercial, venta domiciliaria, viajantes y 0,3%
Comercializacion indirecta 0,2%
Comercializacion ambulante y callejera 0,2% 10,5%
Servicios Servicios de limpieza no domésticos 22,2%
Gestion administrativa, planificacion y control de gestion 16,8%
Servicios gastronomicos 12,0%
Cuidado y atencidn de personas 7,2%
Educacion 4,9%
Salud y sanidad 3,7%
Servicio doméstico 3,5%
Servicios de vigilancia y seguridad civil 1,7%
Gestion presupuestaria, contable y financiera 1,2%
Telecomunicaciones 0,3%
Servicios varios 0,3%
Servicios sociales, comunales, politicos, gremiales y 0,3%
Servicios de alojamiento y turismo 0,3%
Directivos de instituciones sociales 0,2%
Gestion juridico-legal 0,2%
Transporte 0,2%
Policiay FF.AA. 0,2%
Prevencion de siniestros y atencion del medio ambiente y 0,2%
Comunicacién de masas 0,1% 75,5%
Agricultura | Produccién apicola-avicola y de otras especies menores 0,2% 0,2%
Otros Directivos de pequefias empresas y microempresas (1 a5 5,1%
Aurte, deportes y recreacion 1,2%
Directivos de medianas empresas privadas (6 a 40 0,5% 6,8%
Total general 100,0% | 100,0%

Fuente: elaboracion propia sobre informes del MTEySS.

Entre los hombres, por su parte, priman las postulaciones en construcciéon
(el rubro mas importante acaparando el 26,7 %), servicios gastronémicos (12 %) y
en produccion industrial y artesanal (11,2 %).
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Cuadro N° 5: Postulaciones para empleo declaradas por los beneficiarios
hombres del SCyE en el municipio de Berisso, en porcentaje por sector de

actividad. Informacién al 31/12/06

Subtotal
Actividad Postulacion Porcentaje por
sector
Construccion e
industria | Construccion 26,7%
Produccidn industrial y artesanal 11,2%
Instalacion y mantenimiento de maquinaria, equipos y 3,5%
Reparacién de bienes de consumo 2,7%
Produccién de energia, agua y gas 1,6% 45,7%
Comercio Comercializacion directa (tradicionales y telefénicos) 5,8%
Comercializacion indirecta 0,4% 6,2%
Servicios Servicios gastrondmicos 12,0%
Transporte 6,6%
Servicios de limpieza no domésticos 6,2%
Servicios de vigilancia y seguridad civil 6,2%
Gestion administrativa, planificacién y control de gestién 3,1%
Servicios varios 1,6%
Salud y sanidad 1,6%
Educacion 1,2%
Telecomunicaciones 0,8%
Servicio doméstico 0,4%
Cuidado y atencion de personas 0,4% 40,1%
Agricultura | Produccidn apicola-avicola y de otras especies menores 0,4% 0,4%
Otros Directivos de pequefias empresas y microempresas (1 a 5 6,2%
Directivos de medianas empresas privadas (6 a 40 1,6% 7,8%
Total general 100,0% | 100,0%
Fuente: elaboracién propia sobre informes del MTEySS.
La clasificacion etaria de los beneficiarios inscriptos en el Seguro de

Capacitacion y Empleo del MTEySS se mantiene constante: no hay inscriptos
menores de 18 afios, y los mas jovenes, en la franja de 18 a 25 afios, representan
el 9,2 %; aquellos comprendidos entre 26 y 35 afios son el grupo mas significativo,
representando el 38,5 %; el siguiente grupo, el de quienes tienen entre 36 y 45
afios, constituye el 33 %; quienes se encuentran entre los 46 y 55 afios de edad
son el 15,9 %, y quienes tienen mas de 55 afios son el 3,4 % de los inscriptos.
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Grafico N° 5: Beneficiarios SCyE- Berisso. Distribucién por edad

Distribucion por edad (MTEySS)

9,2%

018 a 25 afios
W 26a 35 afos
[ 36 a 45 afos
046 a 55 afos
E Mas de 55 afios

38,5%

Elaboracién propia segln datos del MTEySS (diciembre de 2006).

En relaciéon con el grado de instruccion formal alcanzado, el 0,3 % no posee
instruccion. Si bien casi el 50 % presenta bajo nivel de instruccién (el 11,9% no
termind la escuela primaria, y el 32,7% no termind la secundaria), el 21,4 % posee
primario completo y el 22 % secundario completo. Por ultimo, el 9,5 % posee
terciario o universitario incompleto y soélo el 2,1 % han finalizado este nivel de
instruccion.

Grafico N° 6: Beneficiarios SCyE — Berisso. Maximo nivel educativo
alcanzado

Maximo nivel educativo alcanzado
(MTEyYSS)

2,1%0,3%

11,9%

ONunca

B Primaria Incompleta

H Primaria Completa

O Secundaria Incomplete
21,4098 Secundaria Completa
M Ter/Univ incompleta

H Ter/Univ Completa

32,7%

Elaboracién propia segln datos del MTEySS (diciembre de 2006).

Al evaluar la relacién entre experiencia y postulacion, es decir, si quien se
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postula para ser incorporado al Seguro de Empleo y Capacitacion lo hace en el
mismo rubro en el que se desempefiaba en trabajos anteriores, en el 68,3 % existe
al menos una coincidencia, y en el 31,7 % restante no existe coincidencia. Por
ultimo, entre la calificaciéon de la experiencia y la postulacion, en el 36,1 % dicha
calificacion es mayor a la postulacién, en el 38,6 % es igual, por lo cual nos
encontrariamos en una situacion 6ptima, y en el 25,4 % la calificaciéon es menor a
la requerida.

Grafico N° 7: Beneficiarios SCyE — Berisso. Relacién
experiencia/Zpostulacion

Relacién Experiencia/Postulacion
(MTEySS)
31,7%
OAI menos 1
coincidencia
B Sin coicidencia
68,3%

Elaboracién propia segin datos del MTEySS (diciembre de 2006).
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RELACION CON EL MTEySS Y CON OTROS ORGANISMOS

Si bien la historia de la Oficina se remonta a tres afios, el area de Produccion
del Municipio se ha visto fortalecida a partir de la firma de dos convenios con el
MTEySS: el Convenio Mas y Mejor Trabajo y el Convenio de Fortalecimiento de la
Oficina de Empleo. Ambos fueron firmados en el mes de noviembre de 2005.

El Plan Mas y Mejor Trabajo es una herramienta creada por el Ministerio de
Trabajo para promover la insercién laboral de trabajadores desocupados y de
beneficiarios de programas sociales. Se identifican sectores de actividad y empresas
de la localidad con potencial para la generacion de empleos y que buscan
trabajadores calificados para puestos de trabajo. En una primera instancia, el
MTEyYSS convoca a los actores publicos y privados con el objetivo de desarrollar
proyectos y acciones que permitan capacitar a desocupados.

El Convenio de Fortalecimiento de la Oficina de Empleo se encuentra
estrechamente ligado a la adhesion del municipio al traspaso de los beneficiarios
del PJyJHD al SCyE. La misién que establece este Convenio es la intermediacién y
la colocacion laboral, esto es, ayudar a cubrir vacantes en empresas u otras
organizaciones que requieran personal, mediante la colocacion de las personas que
rednen los perfiles adecuados a los puestos solicitados. Asimismo, la Oficina de
Empleo se encarga de aumentar la empleabilidad de las personas a través de
cursos de formacion profesional. Como se dijo anteriormente, para un adecuado
funcionamiento el MTEySS aporté tres computadoras, cantidad suficiente para
atender el flujo de beneficiarios segin el padron de PJyJHD de la localidad, asi
como también proporcioné asistencia técnica para el entendimiento del circuito
operativo y para el dictado de los talleres de apoyo al autoempleo y orientaciéon
laboral.

Por otro lado, la Oficina de Empleo trabaja articuladamente con la GECAL de
La Plata. Los entrevistados describen al equipo técnico de la GECAL como “gente de
una calidad humana excelente”. Cualquier tipo de consulta o inconveniente que se
les presenta es canalizado a través de ellos, méas precisamente en todo lo
concerniente a la implementacion del SCyE.

Por dltimo, se debe destacar que en ninguna de nuestras entrevistas se hace
mencion alguna a la relacién del area de Produccion con el Consejo Consultivo. Este
hecho se debe, posiblemente, a que en el partido de Berisso la funcién del Consejo
Consultivo ha sido Unicamente la de gestionar los PJyJHD.
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FUNCIONAMIENTO Y RELACION CON BENEFICIARIOS,
USUARIOS Y EMPRESAS

Relacion con beneficiarios y usuarios

En primer lugar, nuestros entrevistados hicieron una clara diferenciacién en
la forma de atencién a beneficiarios de planes de empleo, por un lado, y a usuarios
por otro. La relacion de la Oficina de Empleo con el beneficiario es constante, ya
que éste se acerca varias veces en el afio para presentar la certificacion de la
contraprestacion laboral o la terminalidad educativa. En cambio, la relaciéon con los
usuarios, aquellas personas desocupadas que no poseen un plan de empleo y que
se acercan espontaneamente a la Oficina, es mas espaciada en el tiempo, ya que
sOlo se presentan como méaximo dos veces en el afio con el objetivo de actualizar
los datos que en su momento dieron en el Registro Municipal de Historias
Laborales.

La relacion de la Oficina de Empleo con los usuarios y los beneficiarios se da,
en una primera etapa previa a la intermediacion laboral, a través del Registro
Municipal de Historias Laborales. Se trata de una herramienta que intenta detectar
y conocer la oferta de trabajo de la localidad, asi como también los perfiles
laborales de los usuarios y los beneficiarios. Es un registro que se encuentra abierto
a toda la comunidad, en donde se puede volcar informacién tanto de beneficiarios
de planes de empleo como de desocupados, subocupados y ocupados con ganas de
cambiar de trabajo. En sus comienzos se hizo un operativo de dos meses, con una
convocatoria que se realiz6 a través de los medios de comunicacion, y se
establecieron seis bocas de encuesta con el objetivo de abarcar todo el territorio.
Los usuarios y los beneficiarios interesados debian completar una encuesta
especificando, ademas de los datos personales, el nivel educativo alcanzado, sus
antecedentes laborales y las ocupaciones para las que se encontraban capacitados.
En ese entonces fueron 1.000 personas las que se inscribieron en el Registro, y en
el dia de hoy la cifra es de alrededor de 2.000. Es importante sefialar que esta base
es un registro permanente, que sigue abierta a las personas que tengan la
intencion de encontrar un empleo o de cambiar su empleo actual.

La segunda etapa es la intermediacion laboral. Desde fines del afio 2005 la
Oficina de Empleo comenzé a recibir algunas consultas de empleadores de la
localidad. Una vez que se contacta la empresa con la Oficina, lo que se intenta es
obtener mas datos acerca del perfil requerido y de la cantidad de empleados que
busca el empleador. Luego se consulta la base de datos propia para buscar el perfil
solicitado. Si la base de datos encuentra postulantes, se los contacta para saber si
estan interesados en la propuesta laboral. En caso positivo, la Oficina se pone en
contacto con el empleador para informales la cantidad de postulantes encontrados,
y conjuntamente acuerdan fecha y lugar de las entrevistas. Si el empleador no
desea hacer las entrevistas en su empresa, la Oficina de Empleo ofrece el lugar
fisico para realizarlas.

Si bien nuestros entrevistados coinciden en sefialar que el numero de
empresas que han consultado hasta el momento el Registro de Historias Laborales
no es muy grande, en lo va del afio 2006 han podido insertar laboralmente a treinta
personas en el sector privado. Los oficios requeridos por las empresas han sido
variados: desde wuna poddloga hasta técnicos electromecanicos, técnicos
electricistas, gasistas, plomeros, ingenieros, etc.
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En palabras de nuestros informantes clave, la relaciéon entre la Oficina de
Empleo y el sector empresario se esta afianzando dia a dia, ya que “la
intermediacion laboral no estad pensada para que el empleador se ajuste a que la
persona sea necesariamente beneficiaria de un plan o que firme convenio con el
MTEyYSS (PIL Programa de Inserciéon Laboral). El sentimiento es que el sector
empleador esta valorando el trabajo de la Oficina y los estan tomando como un
trabajo serio”.

Ademas de los cursos de formacién profesional que se detallaran mas
adelante, la Oficina de Empleo se relaciona directamente con los usuarios y los
beneficiarios a través del dictado de cursos de apoyo al autoempleo. Son cursos
abiertos a la comunidad, que comenzaron a funcionar a partir de la firma del
convenio con el MTEyYSS. Es un taller muy dindmico y dura dos dias. Los temas que
se tratan son el reconocimiento del mercado laboral local y de la region, y la
variacion que ha tenido el mercado laboral en los dltimos afios. Trabajan para que
las personas asistentes identifiguen cuales son sus mejores competencias
laborales; se les ensefia coOmo actuar ante una entrevista de trabajo y a
confeccionar su curriculum vitae.

Relacion con empresas

La Oficina de Empleo pretende mantener una relacidon estrecha con el sector
empresario de la localidad ya que, como dijimos anteriormente, uno de los
principales objetivos es brindar a los beneficiarios y a los usuarios el servicio de
intermediacion laboral.

En el marco del Convenio Mas y Mejor Trabajo, la Subsecretaria de
Produccion realizé un relevamiento de empresas y comercios, un estudio que, mas
alla de que fue de suma utilidad para acceder a los recursos econdémicos y humanos
que proporciona el Ministerio, ayuddé a la Oficina a conocer un poco mas las
caracteristicas del potencial sector empleador.

En lo que respecta al sector privado (empresas) la Oficina de Empleo intenta
poner en su conocimiento los servicios brindados (intermediacion laboral y oferta de
formacién profesional). La forma de comunicacion y de llegada a los empresarios de
la localidad es hasta el momento personal, aunque en un futuro préximo se estima
que se fortalecera la relacion con las empresas con el trabajo del técnico de la
Oficina contratado para tal fin.

Por ultimo, existe escasa o nula relacion con ONGs. Segun los empleados de
la Oficina, “no especificamente, pero la Oficina trabaja con todos los actores de la
localidad que se acercan”.

Sobre la plataforma informéatica

Antes de a la implementacion del SCyE, el sistema utilizado por la Oficina de
Empleo para la tarea de intermediaciobn laboral era el SIL (Sistema de
Intermediacién Laboral). Con el comienzo del traspaso del PJyJHD al SCyE se
comienza a trabajar con la nueva plataforma informatica proporcionada por el
MTEyYSS. Sobre este punto, cabe mencionar que actualmente se esta trabajando
con ambas bases.

En lo que se refiere a la nueva plataforma informatica, un dato relevante es
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que la capacitacion de los equipos técnicos respecto de su uso y la explicaciéon de la
operatoria en referencia al proceso de traspaso se dictaron en el mes de septiembre
en Berisso al mismo tiempo que en los municipios de Ensenada, Olavarria y San
Nicolas.

Segln nuestros entrevistados, uno de los aspectos positivos de la nueva
plataforma informatica del MTEySS es que se encuentra conectada en linea. Este
hecho hace que el trabajo sea mas rapido y organizado. El inconveniente es que en
esta nueva plataforma soélo se cargan los datos de aquellos beneficiarios que
optaron por el Seguro y los de aquellos que luego de la entrevista deciden esperar
para firmar el contrato. Es una herramienta importante, pero la Oficina también
trabaja con la plataforma anterior, que tiene una base mas grande, ya que aun el
MTEyYSS no ha podido trasladar estos datos para consolidar un Unico registro de
beneficiarios y usuarios. Por lo tanto, esta situaciéon hace que ante un pedido
concreto del sector empleador se deban consultar las dos bases.

En términos generales, las dificultades detectadas en relacién con el uso de
la nueva plataforma son: imprecisiones en la carga de datos especificos de los
beneficiarios (busqueda de oficios), sobrecarga en horas pico de la conexién de la
red de Internet, dificultad para el uso de ciertas funciones, etc. Se estima que estas
dificultades, segun la visibn de nuestros entrevistados, podran superarse
proximamente, ya que responden a problemas comunes que hacen al uso de
cualquier herramienta informética nueva.
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OFERTA DE FORMACION PROFESIONAL

Uno de los principales objetivos de la Oficina de Empleo es el servicio de
formacién profesional, ya que mejora las condiciones de empleabilidad de los
usuarios y los beneficiarios.

En el mes de noviembre de 2006 se firmaron dos convenios: 1) con la
Jefatura Distrital de Gestion de Educacion Publica, a través de la cual se engloba
todo lo referido a terminalidad educativa primaria y secundaria de adultos junto con
los Centros de Formacion Profesional con los que cuenta el distrito (el N°401,
ubicado en 80 y 122, y el N° 402, que se encuentra en el casco urbano) y 2) con
UTHGRA Seccional La Plata, para el desarrollo de una serie de cursos, uno de los
cuales (Curso de Mozo) se dictdé durante el mes de noviembre.

Segun nuestros entrevistados, en lo que hace a la Jefatura Distrital, la firma
de Convenio le dio un marco formal al fuerte trabajo de terminalidad y capacitacion
que dentro de la politica de empleo se viene desarrollando desde el municipio.
Sobre este punto, la Oficina de Empleo se maneja con la oferta formativa impartida
por los Centros de Formacion Profesional de la Direccion de Escuelas de la provincia
de Buenos Aires. Estos centros poseen una oferta de cursos muy variada, motivo
por el cual se promocionan aquellos que puedan ofrecer posibilidades de insercién
laboral en el mercado laboral local.
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Cuadro N° 6: Oferta de capacitacion afio 2007 Centro de Formacion
Profesional N° 401 — Berisso

ESPECIALIDAD DURACION
Area mecénica del automotor 38 semanas
Area carpinteria de banco 38 semanas
Area metal mecénica 38 semanas
Reparador de PC 16 semanas
Operador de PC 10 semanas
Disefio grafico publicitario 10 semanas
Disefiador grafico con tratamientos de imagenes 10 semanas
Reparador electrénico de audio y receptor de radio 40 semanas
Herrero de obra 38 semanas
Electricista montador 9 semanas
Electricista instalador 28 semanas
Electricista industrial 38 semanas
Plomero reparador 15 semanas
Electricidad de automotores 38 semanas
Mecénico de motores a combustion interna 25 semanas
Mecanico de carburacién y encendido 17 semanas
Costura industrial 25 semanas
Confeccidn de prenda informal y deportiva 14 semanas
Cosedor a mano y a maquina 11 semanas
Ayudante en higiene y seg. industrial 40 semanas
Gasista instalador 40 semanas
Disefio mod. y corte calzado 20 semanas
Italiano 36 semanas
Reparador de electrodomésticos 38 semanas
Reparador de tv cromatica 42 semanas
Auxiliar contable 15 semanas
Capacitacion en redaccion administrativa y comercial 12,5 semanas
Instalador construccién en seco 12,5 semanas
Liquidacion de sdos y jornales 9 semanas
Peluqueria unisex basica 11 semanas
Capacitacion en colorimetria 9 semanas
Reparador de equipos de refrigeradores domésticos 38 semanas
Cerrajero 37 semanas
Cocinero para restaurante 40 semanas
Panadero 25 semanas
Fideero 12,5 semanas
Auxiliar materno infantil 38 semanas
Tornero mecanico 42 semanas
Inglés 22,5 semanas
Maquinista vial 30 semanas
Reparador de equipo de electromedicina 38 semanas
Carpintero de banco 42 semanas
Bobinador de maquinas eléctricas 40 semanas
Asistente juridico y notarial 25 semanas
Cloaquista 22 semanas
Pintura de obra 17 semanas
Mantenimiento de edificio 22 semanas
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Cuadro N° 7: Oferta de capacitacion Afo 2007 Centro de Formacion
Profesional N° 402 - Berisso

Curso Mddulos
Gastronomia Maestro pizzero y rotisero
Confitero
Fideero
Informéatica

Operador de PC Nivel 1
Operador de PC Nivel 2
Manejo de tareas administrativas
Mantenimiento de edificios
Colocacion de cafierias
Portugués 1
Portugués 2
Cunicultura
Huerta
Jardineria
Productor de plantines de frutilla
Cultivo de plantas aromaticas
Productor de hongos comestibles
Asistente administrativo de Pymes
Capacitacion en relaciones publicas
Capacitacion en oratoria publica
Asistente infantil - Mddulo 1
Asistente infantil - Mddulo 2
Asistente en jardin maternal
Estimulacién temprana jardin maternal
Administracioén de microempresas
Liquidacidn de sueldos y jornales
Carpintero de banco
Operador de PC-Entorno Grafico 1
Operador de PC-Entorno Gréfico 2
Operador de PC-Manejo tareas adm.
Cocinero para Cocinero para restaurante-Mdédulo 1
Restaurante Cocinero para restaurante-Modulo 2
Cocinero para restaurante-Maédulo 3
Cocinero para Comedores

Cocinero para comedor escolar
Escolares y Fideero Fideero

Auxiliar Montador Electricista

Construccion

Portugués

Granja

Administracion de Pymes

Asistente Infantil

Administracion de
Microempresas
Carpintero de Banco
Computacion

Electricista

Electricista instalador
Inglés 1° Afio - 1° Cuatrimestre
2° Afio - 2° Cuatrimestre
Mecanica Mecanica de carb. y enc. del automotor
Mecénica de frenos del automotor
Torneria Tornero mecéanico
Guia Turistico Zonal

Guia de turismo
Coordinacion de grupos

Plomero

Instalador plomero
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En lo que se refiere a terminalidad educativa (primaria y secundaria), la
posibilidad de finalizar los estudios estéa dirigida no s6lo a los beneficiarios de planes
de empleo, sino también a los usuarios que se acercan a la Oficina. Segun
estadisticas de la Oficina de Empleo, hacia en el afio 2004 aproximadamente 250
beneficiarios de planes de empleo contraprestaban con terminalidad educativa, cifra
que aumento en el afio 2005, llegando a ser 500 los beneficiarios en esta condicion.
Actualmente el nimero es de 900 personas, contando terminalidad primaria,
secundaria y estudios terciarios y universitarios. A continuacion se sefialan los
establecimientos de la Jefatura Distrital en donde los beneficiarios pueden cursar y
terminar sus estudios.

Cuadro N° 8: Oferta de capacitacion Ao 2007 Terminalidad educativa
primaria - Berisso

JEFATURA DISTRITAL BERISSO
EGB A DE 1° A 9° ANO 2006

Establecimiento Turno
701 EPB N° 22 18a21
HOGAR Y AMOR 18a21l.
EPB N°9 16.30 2 19.30
ORATORIO al lado EPB N°10 17.30a19.30
CENTRO RES. SANTIAG 8.30a11.30
7.00a12.00
SINDICATO MUNICIPAL 13.00 4 16.00
704 E.P.B.3 V.18a2l
FORTIN GAUCHO 7.00a210.00
EGB N°2 Lunes y Mier. 8.00 a 11
Mart, Ju, Vi 13 a 16
Lunes y Mier. 17.00 a 20
Mart,Ju, Vi 16 a 19
711 17 a19:30
703 17.30 a2 20.30
707 17.30 a2 20.30
LORETO 8.all
708 18a21
710 8ally13al6

CLUB EL CARMMEN

Lun, Miery Vier 14 a 17

CLUB VILLA PROGRESO

Marty Jue 14a 17

Centro de alfabetizacion
en su domicilio

Lun, Miery Vier9a 11
Martes y Jueves 13 a 16

706

13216 y16.30 a19.30

712

16 a 19:30
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Cuadro N° 9: Oferta de capacitacion Afio 2007 Terminalidad educativa
secundaria - Berisso

JEFATURA DISTRITAL BERISSO
SECUNDARIO BACHILLERATO DE ADULTOS 2006

Establecimiento Turno
Adultos CENS N2 451 19a22.30
EET N1 ~ 1saz2l
jueves 18.a 21.35
E.E.MN°1 19a22.10
E.E.M. N°2 18.30a 22.10
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CONCLUSIONES PRELIMINARES

El proceso de traspaso de beneficiarios del PJyJHD al Seguro de Capacitacion
y Empleo en el municipio de Berisso se inicié en el mes de septiembre de 2006 a
través de la Oficina de Empleo, area dependiente de la Subsecretaria de
Produccidn. Los resultados del proceso de traspaso son positivos ya que, segln
datos de diciembre de 2006, el nimero de beneficiarios que optaron por el Seguro
asciende a 327, lo que representa alrededor del 8 % del total del padréon de PJyJHD
del municipio. Sobre este punto, es importante mencionar algunos factores que
desde nuestro punto de vista influyeron positivamente.

Un elemento destacable son los antecedentes que el municipio posee
respecto de planificacion de politicas en materia de desarrollo local y generaciéon de
empleo. Tal como mencionamos en el presente Informe, a partir del afio 2003 se
advierte un cambio de orientacidbn y una nueva vision respecto de la necesidad de
planificar politicas tendientes a promover el desarrollo econdmico y social de la
localidad. Podemos afirmar, entonces, que el Plan Estratégico de Desarrollo del
partido de Berisso del afio 2005 es el resultado del disefio de un plan de trabajo
orientado al desarrollo local, en donde la Oficina de Empleo se posicion6 como una
de las areas estratégicas para el logro de los objetivos propuestos. La experiencia
acumulada en estos temas, sin lugar a dudas, fue util para la implementaciéon de la
nueva politica de empleo impulsada por el MTEySS.

Asimismo, otro de los aspectos positivos fue que desde el afio 2004 la
Oficina de Empleo se vio jerarquizada en lo que respecta a sus funciones, a su
infraestructura y a su personal (que se ve reflejado en la mudanza al segundo piso
del Polo Informético, en la remodelacibn del nuevo espacio y contratacion de
personal especializado). Estos cambios representaron un cambio de imagen y de
calidad de atencién al publico, que repercuti6 directamente en la relacion
establecida entre la Oficina de Empleo y los beneficiarios de planes de empleo y
usuarios en general.

Respecto de las caracteristicas propias del proceso de traspaso, cabe
destacar la importante campafa de difusibn y comunicacion realizada por el
municipio en la etapa de Convocatoria a los talleres informativos. Dado que el
municipio se encontraba muy interesado en la reconversion de los PJyJHD, se utilizé
no sélo la publicidad ofrecida por el MTEYSS, sino que también se decidié destinar
recursos econdémicos propios en avisos y en gacetillas en la televisién y radios
locales. Por otra parte, la modalidad de toma de entrevistas para la confeccion de
los perfiles laborales de los beneficiarios no se alejé de la operatoria propuesta por
el MTEySS: una entrevista inicial en donde se presenta la documentacién requerida
por la Oficina, realizacion del perfil y firma del convenio de adhesion, y una
segunda entrevista en donde se comienza a trabajar con las capacitaciones y los
cursos de formacion profesional.

En a este punto, resulta relevante sefialar algunas caracteristicas del perfil
de los beneficiarios que optaron por el SCyE. Segun datos proporcionados por el
MTEyYSS vy por la Oficina de Empleo del municipio, una gran mayoria (el 79,8 %)
son mujeres con experiencia laboral en el sector servicios (67,9 %). Pero el rasgo
mas notable es que casi el 50 % (48,9 %, mas precisamente) posee entre 36 y 55
afios. Este ultimo dato no es menor al considerar la posibilidad real de una
reinsercion laboral de los beneficiarios, teniendo en cuenta las exigencias actuales
(trabajadores jovenes) del mercado laboral.
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En lo que respecta a las funciones de intermediacidon laboral que lleva
adelante la Oficina, se trabaja paralelamente con el Registro Municipal de Historias
Laborales, que no sélo incluye a los beneficiarios de planes de empleo, sino también
a usuarios en general, y con la nueva plataforma informatica del MTEySS. La
principal diferencia es que la primera base es mucho mas amplia, ya que se
encuentra abierta a la comunidad (funciona como una bolsa de trabajo), mientras
que la segunda se utiliza como herramienta, hasta el momento, sélo para los
beneficiarios del Seguro. Sobre este punto, los funcionarios de la Oficina
manifestaron dificultad en la tarea de intermediacién por tener que consultar las
dos bases, debido a que el MTEySS, al dia de hoy, no ha podido unificar los datos
en una sola base. A pesar de esta dificultad, el nimero de personas que han podido
reinsertarse laboralmente por intermedio de la Oficina ha ido acrecentandose a lo
largo del tiempo, gracias a la cada vez mayor relacion que se establece con el
sector empresario de la localidad.

Por ultimo, la oferta de formacion profesional es muy variada: finalizacion de
estudios primarios y secundarios, capacitaciones impartidas por los Centros de
Formacién Profesional (convenios con la Jefatura Distrital de Gestion de Educacion
Plblica de la provincia de Buenos Aires) y cursos sectoriales (convenio con la
UTGHRA). El promedio de duracién de los cursos es de aproximadamente 25
semanas (seis meses) lo que hace suponer que las personas obtienen una
formacion basica en los distintos oficios, insuficiente para aumentar sus
competencias laborales y llevar a cabo exitosamente una actividad laboral en
relacion con los niveles requeridos en el empleo.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION Y BIBLIOGRAFIA
UTILIZADA

Para la elaboracién del presente Informe se ha recurrido a datos
provenientes del area de Monitoreo de la Secretaria de Empleo del MTEySS y a
informacion proporcionada por la Oficina de Empleo de la municipalidad de Berisso.
Para la reconstruccion de las caracteristicas especificas que tuvo el proceso de
traspaso del PJyJHD al SCyE en el municipio, se han realizado entrevistas
estructuradas y semiestructuradas a responsables y a personal de la Oficina de
Empleo, considerados informantes clave en la presente investigacion. Asimismo, se
realizaron visitas periddicas a la Oficina para llevar a cabo una observacion
participante.

A continuacién se citan los documentos, informes, organismos y fuentes
consultadas.

Documentos

Aimetta, Corina y Santamaria, Juliana (2006), “Aproximacién a la
planificacion estratégica y desarrollo local en el municipio de Berisso, provincia de
Buenos Aires” en Estudio exploratorio sobre experiencias de planificacion
estratégica y desarrollo local en municipios de la regién centro [CD], Buenos Aires:
Equipo CEIL-PIETTE del PAV 103.

Area de Monitoreo, Secretaria de Empleo, MTEySS (diciembre de 2006),
Seguro de Capacitacion y Empleo. Informe mensual de ejecucion y perfil de los
beneficiarios.

Area de Monitoreo, Secretaria de Empleo, MTEySS (noviembre de 2006),
Seguro de Capacitacion y Empleo. Informe mensual de ejecucion y perfil de los
beneficiarios.

Plan Estratégico de Desarrollo del partido de Berisso (abril de 2005), Etapa
I, Anexo I, Plan de Trabajo, Pag. 9.

Organismos consultados

Area de Monitoreo, Secretaria de Empleo, MTEYSS.
OIT, Proyecto AREA.

Subsecretaria de Produccion, municipalidad de Berisso.
Oficina de Empleo, municipalidad de Berisso.

Portales web

<http://www.berisso.gba.gov.ar>
<http://www.trabajo.gov.ar>
<http://www.emple.gov.ar>
<http://www.eldia.com.ar>
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Por ultimo, se agradece especialmente la predisposicién y colaboracion de
Daniel Olivera y del personal de la Oficina de Empleo de la Municipalidad de
Berisso.

46



CAPITULO 11

Servicio Municipal de Empleo en
Florencio Varela, provincia de Buenos Aires®

Ezequiel Grinberg”

® Se agradecen las observaciones realizadas a las versiones preliminares por Julio César Neffa, Cecilia del Bono,
Agustina Battistuzzi y Adrian Des Champs. Errores u omisiones son responsabilidad exclusiva del autor.
" Lic. en Economia (UBA). E-mail: ezequielgrin@yahoo.com.ar






Los Servicios Municipales de Empleo. Las transformaciones en las Oficinas de Empleo en los municipios
de Berisso, Florencio Varela, Moreno, Ensenada, La Plata y Rosario a partir de la aplicacion del
Seguro de Capacitacion y Empleo: una vision de sintesis. -  Julio Cesar Neffa (Coord.)

INTRODUCCION’

El presente documento se elaboré en el marco del Proyecto PAV/03
“Trabajo, desarrollo y diversidad. Una investigacion sobre politicas y metodologias
de desarrollo local con acento en la generaciéon de empleo e ingresos”, financiado
por el FONCyT, Agencia Nacional para la Promocién de la Investigacion Cientifica,
Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva.

La investigacion que dio lugar a este trabajo se llevd adelante a lo largo del
afio 2006 en el CEIL-PIETTE (Centro de Estudios e Investigaciones Laborales -
Programa de Investigaciones Econdmicas sobre Tecnologia, Trabajo y Empleo) del
CONICET, y es el fruto de numerosos seminarios internos, de la busqueda y la
lectura de bibliografia especifica, la asistencia a congresos y seminarios
relacionados con la tematica, el trabajo de campo con observaciones participantes,
entrevistas a actores claves y la interaccibn con un equipo de jévenes
investigadores y estudiantes avanzados bajo la coordinacion del Dr. Julio César
Neffa.

El objetivo principal de este trabajo es brindar una primera aproximacion al
contenido y al impacto de la politica de creacién de oficinas de empleo municipales
impulsada por el MTEySS en todo el territorio nacional y su relacién con el
desarrollo local, tomando como caso de estudio el municipio de Florencio Varela en
la provincia de Buenos Aires.

A continuacién se exponen en diversos apartados algunos de los aspectos
considerados mas relevantes sobre la Oficina de Empleo en dicho municipio. Luego
se enumeran algunas de las dificultades detectadas y finalmente se exponen
algunas conclusiones y perspectivas.

7 Se agradece a las siguientes personas que muy amablemente concedieron entrevistas que sirvieron para la
elaboracion de este trabajo: Arq. Guillermo Scotti, Sr. Jorge Jiménez, Sr. Norberto Alvarez, Lic. Ménica Muscolino, Sr.
Gustavo Albornoz y Sr. Gabriel Fernandez
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OFICINA DE EMPLEO DE FLORENCIO VARELA

La Oficina de Empleo del municipio de Florencio Varela es una de las
primeras de todo el pais que se adhiere a la Red Federal de Oficinas de Empleo del
MTEySS, inaugurandose oficialmente en agosto de 2006. Oficialmente se denomina
“Servicios Empresariales de Empleo” (SEE) y pertenece a la Red de Oficinas de
Empleo.

La Oficina ya existia desde 1992, y viene realizando varias acciones que han
servido de experiencia para la etapa actual, como por ejemplo el proceso de
intermediacion laboral.

El Servicio Empresarial de Empleo era un area pequefia dentro del aparato
municipal, que no poseia un espacio fisico estable y generalmente funcionaba en el
area de capacitacion. Recién a partir del afio 2005 se asienta la Oficina de Empleo
(OE), incrementando su personal y sus tareas, dando lugar a un mayor
protagonismo dentro del esquema municipal.

El detalle completo de las tareas que realiza la Oficina en la actualidad es el
siguiente:

° Confeccion y actualizacion de perfiles laborales.

. Busqueda, seleccién y derivacion de personas a puestos de trabajo,
de acuerdo con su perfil.
Asesoramiento general al usuario.
Confeccion de curriculum vitae.
BuUsqueda y confeccion de CUIL.
Citacion de usuarios.
Confeccion de la “guia de recursos” de la Oficina.
Relevamiento y registro de empresas.
Recepcion y envio de informacidon a empresas usuarias.
Construccién, manejo y depuraciéon de bases de datos.
Instalacion y actualizacion de programas informaticos.
Instalaciéon y mantenimiento de hardware.
Tareas administrativas inherentes al area.

Evolucién de la Oficina de Empleo

La OE surge en el afio 1992, como una pequefia reparticion dentro del
municipio. El personal con el que contaba en ese momento era de dos personas.

A partir del afio 1997, ya con cuatro personas, comienza una experiencia
mas sistematica, logrando una masa critica de personal que le permite manejar un
mayor volumen de trabajo. Posteriormente a la crisis que sacudi6 a la Argentina en
el afio 2001, la OE sigue incrementando su cantidad de personal llegando a tener —
a la fecha de cierre de este informe— ocho personas de planta mas nueve
contratados por el MTEySS (17 personas en total).

La iniciativa de apertura de una oficina de empleo fue del Gobierno

municipal, como ya se dijo, en el afio 1992. Luego en el afio 2006, y con la creacion
del Seguro de Empleo y Capacitacion como una politica del Estado Nacional, se
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expanden sus funciones, y entra en una nueva etapa en la cual la estructura de la
OE es el resultado de disefios conjuntos de la municipalidad de Florencio Varela y
del MTEyYSS.

Cuando finalice el traspaso de los beneficiarios del PJyJHD al Seguro de
Capacitacion y Empleo (SCyE), quedarian en total ocho personas trabajando en la
Oficina en forma permanente. Aunque a la fecha de finalizacion de este informe, el
municipio estd evaluando la posibilidad de contratar directamente a los pasantes
contratados por el MTEySS para que sigan desempefiando sus funciones en la
Oficina, una vez que finalicen sus contratos con el Ministerio. Esto se haria con
fondos provenientes del Acuerdo Territorial con el MTEySS.

La Oficina de Empleo dentro del organigrama municipal

La Oficina funciona en la Direcciéon de Planificacion y Desarrollo de la
municipalidad de Florencio Varela. El responsable de esta Direccién desde el afio
2002 es el arquitecto Guillermo Scotti

Esta Direccion depende de la Secretaria Obras y Servicios Publicos de la
municipalidad. Alli trabajan aproximadamente unas 35 personas. Ella es la
encargada de llevar adelante los planes de empleo que posee este municipio, asi
como de articular los planes nacionales de empleo con el territorio local.

Esquematicamente:

Grafico 1

Intendente
(Julio Pereyra)

Secretaria de Obras y
Servicios Publicos
(Arg. Tomas Vanrell)

Direccion de Planificacion y
Desarrollo
(Guillermo Scotti)

Servicios Empresariales de Empleo
-Oficina de Empleo-
(Jorge Guimenez)

Fuente: elaboracion propia.
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Desde esta Direccidn se viene intentando, en los dltimos afios, cubrir las
necesidades de empleo del distrito. En este sentido, son varios los programas que
maneja, como por ejemplo el Plan Jefes y Jefas de Hogar Desocupados, relacionado
con el mantenimiento, la refaccién y la construccién de obras, que apunta a tareas
comunitarias. Otra linea de proyectos estd orientada a la promociéon de pequefios
emprendimientos, apuntando a una salida laboral propia. También esta presente el
Plan Barrios Bonaerenses, por el cual se intenta contribuir a la recuperacion de la
imagen del lugar, por medio de trabajos puntuales de indole social, institucional y
de infraestructura.

En total hay unos 32.000 beneficiarios repartidos en todos los de programas
empleo que maneja esta Direccion.

El responsable directo de la Oficina es Jorge Antonio Jiménez. Su cargo es el
de jefe de departamento. Su asistente es el Sr. Norberto Alvarez.

La Oficina se ubica en el edificio del Consejo Deliberante de Florencio Varela,
no en la sede municipal. Se busc6d un espacio fisico independiente del resto de las
dependencias del ejecutivo municipal, de modo de no mezclar tareas con otras
areas. Si bien el espacio fisico con el que cuentan es relativamente amplio, en el
momento de traspaso de los beneficiarios del PJyJHD al SCyE se ven a veces
desbordados por la cantidad de personas que asisten a la OE. La atencién al publico
es de lunes a viernes de 8.00 a 16.00 horas.
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TRASPASO DEL PJYJHD AL SEGURO DE CAPACITACION Y
EMPLEO

El SCYE comienza a ser el principal programa de empleo para el municipio a
partir de septiembre de 2006, mes en que se hace la apertura del pase desde el
PJyJHD.

La convocatoria comenz6 un poco antes de esa fecha y se hizo tanto por
anuncios en diferentes dependencias municipales, como por convocatorias
especificas. También hubo un acercamiento espontaneo por parte de algunos
beneficiaros debido a la divulgaciéon del boca a boca.

En la convocatoria jugaron un papel muy importante las Unidades de Gestiéon
Local (UGL) creadas por el municipio. Las UGL estan integradas por entidades
intermedias (sociedades de fomento, clubes, ligas de mujeres, iglesias, centro de
salud, cooperadoras y centro de jubilados) y por un coordinador municipal. Su
principal objetivo es fortalecer la red social a través de la descentralizacion
administrativo-operativa, para lograr un mayor consenso social en la toma de
decisiones. Para esto, promueve y organiza la participacion barrial y el desarrollo de
proyectos autébnomos para satisfacer las demandas de servicios.

Las acciones de las UGL son:

-Trabajo con los vecinos para fomentar la conciencia tributaria.

-ldentificacién y priorizacién de los problemas del barrio para su posterior
solucion.

-Asesoramiento a la comunidad en temas que demanden resolucidon
municipal (tramites generales, gestiones, etc.).

-Administracion de los planes de empleo.

Actualmente las UGL realizan y promueven otras acciones, convirtiéndose en
el 6rgano barrial de difusion y promocion de las politicas municipales, como por
ejemplo la difusién del traspaso del PJyJHD al Seguro de Capacitacion y Empleo y
del Plan Familias.

El esquema de funcionamiento de las UGL puede ser comprendido a través
del siguiente esquema:

Grafico 2
Soc. de Fomento
Iglesias
—+| JGL | Municipalidad
Clubes
Otras Entidades T

Fuente: municipalidad de Florencio Varela.
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Las UGL hacen la convocatoria a los beneficiarios del PJyJHD. Las charlas
informativas se descentralizaron en cinco zonas y se hace en forma conjunta con el
Seguro de Empleo y Capacitacion y con el Plan Familias.

Como las convocatorias son a través de las UGL y mediante carteleras y
anuncios, no se puede saber qué porcentaje de los convocados asisten a la Oficina,
ya que no se sabe a cuantos se ha convocado. Ademas, a la Oficina también asisten
personas en forma espontanea.

Hasta el 31de diciembre de 2006 habian firmado el convenio de adhesion
unas 1.588 personas de 23.000 beneficiarios del PJyJHD (casi un 7%). Esto es un
promedio de 14 personas traspasadas por dia desde la apertura del pase a
principios de septiembre de 2006.

Se espera que haya en total un poco mas de 2.000 beneficiarios que realicen
el traspaso desde el PJyJHD hacia el Seguro de Empleo y Capacitacion Esto
representa un poco menos del 10% del total de los beneficiarios del PJyJHD del
municipio de Florencio Varela, aunque no hay estudios hechos al respecto.

Al momento de finalizar este informe, el proceso de intermediacion laboral
de los beneficiarios que hicieron el traspaso aun no ha comenzado.

Respecto del traspaso al Plan Familias, hasta diciembre de 2006 se habian
transferido 2.727 beneficiarios.

Entrevistas

Los entrevistadores son estudiantes universitarios o graduados con perfil en
ciencias sociales y con experiencia previa en realizacion de entrevistas. La
formacién del resto del personal de la Oficina es heterogénea. La idea es que todo
el personal se capacite en todas las tareas, de modo que pueda haber rotacion
interna y no haya puestos fijos.

Hay tres tipos de entrevistas en la Oficina de Empleo:

Las entrevistas iniciales, que duran aproximadamente 45 minutos y
consisten en la explicacion del Programa, la firma del convenio y la carga de datos.

Las entrevistas de intermediacion, que duran aproximadamente 30 minutos.

Las entrevistas de seguimiento, que duran aproximadamente 15 minutos.

Primera entrevista

Primero se verifica la documentacidon del beneficiario. Luego se le explica en
forma detallada en qué consiste el programa. La mayoria de los beneficiarios que
vienen de las charlas informativas no tienen informacion apropiada sobre el SCyE.
En esta primera entrevista se trata de que el beneficiario comprenda el programa y
conozca las diferentes modalidades y opciones que tiene (seguir en el Jefes, pasar
al Plan Familias, modalidad de capacitaciones, de terminalidad educativa, etc.).

Si el beneficiario acepta los términos del SCyE, se prosigue con la carga de
datos, la carga de su historia laboral, las posibilidades de insercion, y se asienta el
interés del beneficiario en cuanto a los cursos de capacitacion. La duracion de esta
entrevista es de aproximadamente 45 minutos. Se le da un nuevo turno para dos
meses y medio después, aunque se le dice que regrese a la Oficina cuando cobre la
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primera cuota, para informar que percibié el primer ingreso y para ver qué
novedades hay respecto de las capacitaciones.

Segunda entrevista

Es para trasmitirle al beneficiario cualquier novedad en cuanto a cursos,
talleres o posibilidades de insercion laboral. Se lo deriva a una tercera entrevista,
siempre y cuando no se lo haya derivado a algin curso o taller.

Una vez finalizado esto, el beneficiario queda cargado en la base de datos y
comienza el proceso de intermediacién laboral.

La Oficina deberia hacer un seguimiento del beneficiario a lo largo del
programa, mediante citas periddicas, para saber si el beneficiario ha conseguido
empleo, ha salido a buscarlo y qué resultados obtuvo.

Cumplidos los 24 meses que dura el programa, la persona seria dada de
baja del Seguro y —si es que no consigui6 trabajo— queda registrada en el sistema
para futuras busquedas laborales como un usuario més de la Oficina.

Cuando se deriva a un usuario a una entrevista en una empresa, se hace un
seguimiento para saber si se presentd, si tuvo algun inconveniente y si consiguio
ocupar la vacante.

De acuerdo con las observaciones participantes, se constata que muchos
beneficiaros llegan desinformados acerca del SCyE. Algunos piensan que es un
curso con salida laboral, otros que es un programa para terminar la escuela
primaria o secundaria, y otros que dan cursos con otorgamiento de matriculas para
comenzar actividades laborales. Los empleados de la Oficina tienen muy buena
predisposicion para atender a los beneficiarios. Se esfuerzan por explicarles las
caracteristicas del SCyE y sus diferentes variantes. También son cuidadosos al
explicarles que el SCyE dura dos afos y luego termina, sin posibilidades de regresar
al PJyJHD. Se aclara que consiste en una busqueda activa de empleo, lo que no
quiere decir que haya seguridad en conseguir uno.

Modalidad de Autoempleo o “Pago Unico”

Aquellos beneficiarios del PJyJHD que se adhieran al SCyE podran optar por
hacerlo en la modalidad de autoempleo. Esta consiste en cobrar el monto otorgado
por el SCyE, en una sola cuota, y utilizar esa suma para realizar un
microemprendimiento.

Para acceder a esta modalidad en el municipio de Florencio Varela, antes de
la firma del convenio, el beneficiario debe presentar el proyecto respectivo. En la
Oficina se ayuda a los beneficiarios a armar los formularios, que luego son enviados
al MTEySS para su aprobacién. Este proceso puede tardar unos tres meses (esta es
la razén por la cual el convenio se firma una vez que el proyecto esta aprobado, de
modo de que el beneficiario pueda recibir el monto més alto de capital para poder
utilizarlo en su proyecto). En la Oficina hay una persona que se ocupa
especificamente de orientar a los beneficiarios en el armado de los proyectos. Una
vez aprobado el proyecto, se debe realizar un seguimiento de éste. AlUn no esta
claro si esto lo debe hacer personal del municipio o del MTEySS. La pregunta en
este punto es quién tiene la potestad de definir si el dinero para un proyecto fue
utilizado en forma adecuada o no.
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La mayoria de los beneficiarios que optan por esta modalidad ya estan
trabajando en algun proyecto incipiente.

Segun las fuentes consultadas, a principios de diciembre de 2006 hay unos
70 proyectos armados para la modalidad de pago Unico. Esto representa un 5 % del
total de los que han hecho el traspaso. La mayoria de los beneficiarios que eligen
esta modalidad son mujeres.
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PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS Y LOS POSTULANTES

En Florencio Varela, el PJyJHD contaba con unos 40.000 beneficiarios en el
afio 2002. Esta cifra fue disminuyendo hasta llegar a los 23.000 beneficiarios en
julio de 2006. Las causas de esta disminucibn son variadas y estan
mayoritariamente relacionadas con bajas por beneficiarios que dejan de cumplir los
requisitos para serlo, beneficiarios que consiguieron empleo y la detecciéon de
beneficios mal asignados al cruzar diferentes bases de datos (Fagioli, Altuna,
Grinberg, Haimovich, Romano y Conde, 2006).

La Oficina cuenta con unos 27.000 usuarios o postulantes desde el inicio de
sus actividades en el afio 1992, incluidos los beneficiarios del PJyJHD. La OE
atiende tanto a estos ultimos como al publico en general. Todos los usuarios de la
Oficina de Empleo tienen acceso gratuito a los servicios de ésta, ya sean empresas
0 postulantes.

Los datos que se exponen a continuaciéon son los correspondientes a aquellos
beneficiarios del PJyJHD que adhirieron al SCyE.

Cuadro 1: Perfil Demografico de los beneficiarios del SCyE en Florencio
Varela al 31 de diciembre de 2006

Total beneficiarios 1.588
Mujeres 82,6%
Sexo
Varones 17,4%
Menores de 18 afios 0,0%
Entre 18 y 25 afios 10,5%
Entre 26 y 35 afios 33,2%
Tramos de edad Entre 36 y 45 afios 28,4%
Entre 46 y 55 afios 21,3%
Mayores de 55 afios 6,5%
Total 100%
Nunca asistié 0,3%
Primario incompleto 16,2%
Primario completo 33,3%
L. . . Secundario incompleto 25,6%
Maximo nivel educativo -
Secundario completo 19,0%
Terc. / Univ. incompleto 4,6%
Terc. / Univ. completo 0,9%
Total 100%
Capacidades Diferentes Manifie§t§1 discapacidad 1,7%
No manifiesta 98,3%

Fuente: Area de Monitoreo del MTEySS.

Como refleja el cuadro, lo primero que se puede apreciar es que hasta el
momento la mayoria de los beneficiarios del PJyJHD que han optado por el SCyE
son de sexo femenino (82,6 %). En cuanto la edad de los beneficiarios, el 61,6 %
se encuentra entre los 26 y los 45 afos. En cuanto a la formacién, se destaca que
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menos del 25 % de los beneficiarios llegan a tener el secundario completo, lo que
implica la posibilidad de que muchos beneficiarios opten por la modalidad de
“terminalidad educativa” del SCyE. También implica el desafio de poder insertar
laboralmente a estos beneficiarios. Finalmente, la gran mayoria de los beneficiarios
no presentan discapacidades.

En el siguiente cuadro se identifica el perfil laboral de aquellos beneficiarios
del PJyJHD que adhirieron al SCyE en el municipio de Florencio Varela al 31 de
diciembre de 2006.

Cuadro 2:Perfil laboral de los beneficiarios del SCyE en Florencio Varela.
Informacién al 31 diciembre de 2006

Con experiencia 94, 7%
Experiencia laboral previa Sin experiencia 5,3%
Total 100%
L Con experiencia 34,9%
Experiencia laboral por cuenta - P—
- Sin experiencia 65,1%
propia
Total 100%
Profesional 2,1%
e Técnica 19,7%
Mayor calificacion de la - -
o Operativa 34,6%
experiencia —
No calificada 43,6%
Total 100%
Con al menos una coincidencia 54,4%
Relacion experiencia - postulacién Sin coincidencia 45,6%
Total 100%
Mayor 35, 7%
Relacion calificacion experiencia - Igual 47,7%
postulacién Menor 16,7%
Total 100%

Fuente: Area de Monitoreo del MTEySS.

Como se refleja en el cuadro precedente, mas del 95% de los beneficiarios
inscriptos en el SCyE ya ha tenido algun tipo de experiencia laboral previa. Sin
embargo, no se detalla cuanto tiempo han estado sin trabajar, por lo que podrian
ser desempleados de larga data, lo que dificultaria su reinserciéon en el mercado
formal, ya que con muchos afios de inactividad y siendo dependientes en algunos
casos de politicas asistencialistas, es posible que muchos hayan perdido el habito
del trabajo. De éstos, casi un 35% manifiesta experiencia en trabajos por cuenta
propia.

Respecto de la calificacion de la experiencia laboral, el 43,6 % de los
beneficiarios manifiestan experiencia en tareas no calificadas, tipicamente
caracteristico de actividades precarias y no formales. Esto dificultara la reinsercion
de estas personas. El 34,6 % presenta experiencia de tipo operativo, y sélo el 19,7
% presenta experiencia de tipo técnica, mientras que apenas el 2,1 % presenta
experiencia de tipo profesional.
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La relacion calificacién experiencia/ postulacion muestra cual es el grado de
coincidencia entre la calificacion de la experiencia laboral previa que tiene el
beneficiario y la calificacion que tienen los puestos de trabajo a los cuales se
postula. El 47,7 % se postula a puestos de trabajo que requieren la misma
calificaciéon que su experiencia previa, mientras que el 35,7 % se postula para
trabajos que requieren mas calificacion, y sélo el 16,7 % se postula para trabajos
que requieren una menor calificacién que la de su experiencia previa.

En el siguiente cuadro se muestra la experiencia laboral de los beneficiarios
varones del SCyE. Si bien el nimero de hombres inscriptos en el SCyE es de 276,
se registran 753 diferentes experiencias declaradas, debido a que cada uno de los
beneficiarios puede declarar experiencia en uno o mas puestos. En este caso, en
promedio, cada beneficiario varon declaré tener experiencia laboral para tres
puestos diferentes.

Cuadro 3: Distribucion porcentual de la experiencia laboral declarada por
los beneficiarios hombres del SCyE en el municipio de Florencio Varela por
sector de actividad. Informacion al 31/12/06

Subtotal
Actividad Puesto Postulacion por
sector
Construccion
e industria | Construccion 25,5%
Produccién industrial y artesanal 16,6%
Almacenaje de insumos, materias primas, mercaderias e instrumentos 4,8%
Reparacidn de bienes de consumo 2,8%
Instalacién y mantenimiento de maquinaria, equipos y sistemas 2,3% 51,9%
Comercio | Gestion administrativa, planificacion y control de gestion 3,1%
Comercializacion directa (tradicionales y telefonicos) 2,4%
Servicio doméstico 2,3%
Comercializacion ambulante y callejera 1,3%
Comercializacion indirecta 1,2%
Corretaje comercial, venta domiciliaria, viajantes y promotores 0,4% 10,6%
Servicios | Servicios gastronémicos 5,8%
Transporte 5,2%
Servicios de limpieza no domésticos 5,0%
Servicios de vigilancia y seguridad civil 3,3%
Servicios varios 1,5%
Telecomunicaciones 1,1%
Cuidado y atencion de personas 0,5%
Educacion 0,5%
Comunicacion de masas 0,3%
Policiay FF.AA. 0,3%
Gestidn presupuestaria, contable y financiera 0,1% 23,6%
Agricultura | Produccion agricola, ganadera y forestal 0,8% 0,8%
Otros Directivos de pequefias empresas y microempresas (1 a 5 empleados) 5,8%
Directivos de instituciones sociales 0,1%
Directivos de medianas empresas privadas (6 a 40 empleados) 0,1%
Sin datos 6,9% 13,0%
Total general 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia segin informes del MTEyYSS.
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Como se desprende del cuadro, los puestos en los que mas beneficiarios
varones declararon tener experiencia son los correspondientes a construccion, con
un 25,5 % del total de las postulaciones. Luego lo sigue produccion industrial y
artesanal con un 16,6 %, servicios gastrondmicos y directivos de micro empresas y
pequefias empresas (cuentapropistas, probablemente) comparten el tercer lugar
con un 5,8 % cada uno.

Veamos ahora los puestos en los cuales declararon experiencia previa las
beneficiarias mujeres del SCyE. Al igual que en el caso anterior, si bien el nimero
de mujeres inscriptas en el SCyE es de 1.312, se registran unas 2.406
postulaciones, debido a que cada una de las beneficiarias puede declarar tener

experiencia en uno o0 mas puestos.

Cuadro 4:Distribucion porcentual de la experiencia laboral declarada por
las beneficiarias mujeres del SCyE en el municipio de Florencio Varela por

sector de actividad. Informacién al 31/12/706

Subtotal
Actividad Puesto Postulacién por
sector
Construccioén
eindustria | produccion industrial y artesanal 10,8%
Almacenaje de insumos, materias primas, mercaderias e instrumentos 0,8%
Construccion 0,3%
Reparacién de bienes de consumo 0,2% 12,1%
Comercio | Comercializacion directa (tradicionales y telefonicos) 10,0%
Comercializacion indirecta 1,5%
Comercializacion ambulante y callejera 0,9%
Corretaje comercial, venta domiciliaria, viajantes y promotores 0,8% 13,1%
Servicios | Servicio doméstico 23,2%
Cuidado y atencion de personas 9,4%
Servicios de limpieza no domésticos 7,9%
Servicios gastrondmicos 7,6%
Gestion administrativa, planificacion y control de gestion 7,5%
Gestion presupuestaria, contable y financiera 2,6%
Educacion 1,7%
Salud y sanidad 1,7%
Servicios sociales, comunales, politicos, gremiales y religiosos 0,6%
Telecomunicaciones 0,5%
Servicios de vigilancia y seguridad civil 0,3%
Servicios varios 0,2%
Transporte 0,2%
Comunicacion de masas 0,1%
Servicios de alojamiento y turismo 0,1% 63,7%
Agricultura | Produccion agricola, ganadera y forestal 0,2% 0,2%
Otros Directivos de pequefias empresas y microempresas (1 a 5 empleados) 8,3%
Directivos de medianas empresas privadas (6 a 40 empleados) 0,2%
Investigacion cientifica y tecnol6gica 0,2%
Aurte, deportes y recreacion 0,1%
Directivos de instituciones sociales 0,1%
Sin datos 1,9% 10,8%
Total general 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia segin informes del MTEyYSS.
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Como se desprende del cuadro, los puestos en los que mas beneficiarias
mujeres declararon tener experiencia son: servicio domeéstico (23,2 %), produccion
industrial y artesanal (10,8 %) y comercializacion directa (10 %).
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RELACION CON EL MTEYSS Y CON OTROS ORGANISMOS

IDEL

Este instituto municipal es relevante para el proyecto de la Oficina de
Empleo, ya que desde él se promovera el vinculo con el sector privado.

El IDEL (Instituto de Desarrollo Local) implementa diversas acciones en pos
de impulsar el desarrollo local. Dicho Instituto concentra las acciones tendientes a
fomentar la inclusion social, la articulacién de los actores locales y la generacion de
emprendimientos productivos. El IDEL no cuenta con fondos propios para destinar
al financiamiento de proyectos.

Objetivos, acciones y programas desarrollados desde el IDEL

Los objetivos generales del IDEL se enmarcan en la intencién de promover el
desarrollo productivo local y regional a través de la generacion de empleo y la
estimulacion de las capacidades de los productores locales, especialmente de las
PyMEs (el sector de mayor presencia y potencial en esta localidad), todo ello con la
intencidén de generar y aprovechar las ventajas competitivas del lugar para generar
un perfil productivo, en un contexto de sustentabilidad y de vinculacion estrecha
entre el sector publico y privado.

Entre sus objetivos especificos se encuentran los siguientes:

Propiciar la radicacibn de nuevos emprendimientos productivos en el
municipio.

Contribuir a la generacién de nuevos negocios para las empresas locales,
con el fin de que ellas puedan crear puestos de empleo adicionales.

Estimular el desarrollo de nuevos y mejores empleos econdmicamente
sostenibles.

Promover la constitucibn de redes asociativas para la potenciacién del
trabajo hecho en Florencio Varela.

Facilitar la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas en las empresas
locales, mediante la articulacién con los centros productores de tecnologia y las
universidades nacionales con sede en el municipio.

Detectar ineficiencias e ineficacias que dificulten la accién de las empresas
locales.

De esta manera, para alcanzar estos objetivos el IDEL realiza, entre otras,
las siguientes acciones:

Gestion de créditos para empresas ante organismos nacionales vy
provinciales.

Asistencia técnica a empresarios locales.

Cursos de capacitacion para empresarios varelenses.

Gestion integral de microempresas.

Andlisis de proyectos de inversion.

Armado de planes de negocios para empresas locales.

Comercio exterior.

Normas de calidad.

Cooperativismo.

Cursos de capacitacion para pequefios agricultores (lombricultura, huerta
orgéanica, avicultura, cunicultura, construccion de hornos de barro, conservas y
fabricacién de dulces, cultivo de girgolas).
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Gestiones ante inmobiliarias. Busqueda de galpones para instalaciéon de
industrias en el distrito.

Armado y publicacion de bases de datos de empresas, cooperativas,
microempresas y empresas de servicios.

Vinculaciéon entre empresas de Florencio Varela (proveedores-clientes) y
gestiones ante camaras empresariales del distrito.

Promocién de cooperativas.

Vinculaciéon con instituciones educativas y articulacion con entidades locales
y organizaciones sociales.

Estas actividades se enmarcan dentro de cuatro programas principales de
trabajo: Fortalecimiento de las Capacidades Locales, Competitividad, Tierras
Productivas, a los que se sumo6 en el mes de agosto de 2005 un cuarto programa
denominado Florencio Varela Emprende.

El IDEL tiene relaciones con las empresas, pero no por temas de
intermediacion laboral sino por otro tipo de cuestiones, como asesoramiento
financiero a las empresas. La idea es que el IDEL promocione el SEE entre las
empresas que ya tienen contacto con este Instituto, de modo de mejorar el
posicionamiento de la Oficina: “Estamos tratando de coordinarnos un poco con el
IDEL porque ellos tienen la relacibn con las empresas, pero en otro tipo de
cuestiones: lo que tiene que ver con apoyo financiero y todo ese tipo de cosas. Esto
seria otra cosa, que es promocionar el Servicio Empresarial de Empleo municipal
con las empresas como para que nos tengan en la agenda y cuando necesiten
personal nos Illamen primero a nosotros. Incluso informandoles de Ilas
capacitaciones que se estan haciendo con la Fundacion UOCRA, con la Federaciéon
de Industrias alimenticias, con la UTHGRA”.

El vinculo con las empresas por ahora se hace en forma telefénica segun el
listado de empresas elaborado por el IDEL.

ONGs, sindicatos y Consejo Consultivo Local (CCL)

La OE tiene relaciéon con algunas ONGs de formacién profesional. Un ejemplo
de esto es el Instituto AG, que es una organizacion sin fines de lucro originaria de
Florencio Varela que se dedica al dictado de cursos de formacion y capacitacion
laboral.

La vinculacién con los sindicatos se da a través del director de Planificacion y
Desarrollo de Programas en funcién de los convenios firmados por la GECAL. Hay
numerosos convenios firmados entre la OE y algunos sindicatos, especificamente
para el dictado de cursos de capacitacion y formacion profesional a los beneficiarios
del SCyE. Segun las fuentes consultadas, uno de los sindicatos con mayor presencia
en Florencio Varela es la UOCRA.

Respecto del CCL, si bien éste venia cumpliendo un rol en el PJyJHD, siendo
un componente importante para la participacion de la sociedad civil y de
organizaciones de base en el Programa, con el tiempo se fue desvirtuando hasta
discontinuar sus encuentros (Fagioli, Altuna, Grinberg, Haimovich, Romano y
Conde: 2006). En el SCyE no cumple ningun papel. Son el municipio y el MTEySS
quienes en forma exclusiva llevan adelante el disefio y la gestion de este programa.
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MTEySS

La buena relacion del intendente de Florencio Varela, Julio Pereyra, con el
Gobierno nacional, favorece la buena llegada de la Direccién de Planificacion al
MTEyYSS, lo que facilita el didlogo y la colaboracion entre los técnicos de ambas
instancias estatales.

La adhesion de la Oficina de Empleo municipal a la Red de Oficinas de
Empleo dio lugar a un convenio de fortalecimiento entre el municipio y el MTEySS
firmado el 6 de septiembre de 2006. Por medio de este convenio, el MTEYSS aporta
equipamiento informatico (computadoras, impresoras y software de gestion),
capacitacion para el personal de la oficina y personal de apoyo. En contrapartida la
Oficina de Empleo se compromete a brindar cursos de capacitaciobn a los
beneficiarios del servicio, realizar el traspaso de los beneficiaros del PJyJHD al
Seguro de Capacitacion y Empleo y confeccionar una “guia de recursos”, que es
algo en lo que estan trabajando actualmente.

Mas detalladamente, el MTEYSS entregd al SEE para su fortalecimiento ocho
equipos informaticos, dictdé cursos de capacitacion para el personal de la Oficina y
para los capacitadores, contraté dos personas para apoyo administrativo y seis
personas dedicadas especialmente al traspaso de beneficiarios del PJyJHD al Seguro
de Empleo y Capacitacion, y brindd un sistema de gestion informatico centralizado
que trabaja en linea, denominado “Plataforma” o “Portal”. Por esta razoén, la Oficina
debe contar con conexion a Internet de banda ancha.

Antes de la firma del convenio, existié una instancia previa de negociaciéon
de aproximadamente dos afios. Una de las exigencias del MTEySS era la creacion
formal de una Oficina del Empleo en el Municipio. Esto sirvié para impulsar un
funcionamiento mas sistematico a la Oficina, ya que fue necesario darle una
entidad fisica e institucional formal. Como se mencioné anteriormente, a partir de
esto la OE adquiere un impulso para el desarrollo de sus actividades.

Plataforma informatica

El MTEyYSS, junto con el programa AREA de la OIT, otorga un sistema de
gestion informatico en linea con una base de datos centralizada. Este sistema se
llama “Plataforma” o “Portal” y es de origen italiano. Una de las ventajas que
presenta este sistema es que unific6 el nomenclador de ocupaciéon e industria
elaborado por el INDEC, por lo que todos los servicios de empleo contarian con una
informacién homogénea y nacional.

Por el momento, la plataforma es soélo para administrar la informacion de los
beneficiarios de los SCyE, por lo que adn no se utiliza para el resto de los
postulantes del servicio. Para éstos, se cuenta todavia con otros tres sistemas
operativos diferentes.

Uno de estos sistemas es el SIIPE, que es un software que funciona en
soporte DOS y fue otorgado al municipio por la provincia de Buenos Aires. Este es
el sistema que utiliza la Oficina para brindar el servicio de intermediacién laboral a
aquellos postulantes anteriores al traspaso al SEyC. Segun las fuentes consultadas,
este sistema tendria como ventaja amplias opciones de busqueda de perfiles. Mas
all4 de las cualidades técnicas de éste, el personal de la OE le reconoce una mayor
facilidad de manejo, lo que refleja la importancia que tiene el acostumbramiento a
un software determinado, que, aunque anticuado, es preferido por parte del

67



Informe de Investigacion N°© 20
CEIL-PIETTE / CONICET - Programa Areas de Vacancia PAV/03 "Trabajo, Desarrollo y Diversidad". Una
investigacion sobre metodologias y Politicas de desarrollo local con acento en la generacion de empleo / ingresos

personal para continuar con el trabajo cotidiano. Cabe preguntarse en este punto si
la capacitacion brindada por el MTEySS para su manejo fue adecuada y suficiente.
La introducciéon de la nueva plataforma informatica, por tanto, es lenta debido a lo
antedicho y a que este sistema aun no funciona con todo su potencial, ya que se
comenz6 a implementar antes de estar finalizado. Segun las fuentes entrevistadas,
el sistema funciona a un 50 % de su capacidad. Una de las funciones que adn no
estad disponible es la herramienta para realizar intermediacion laboral. Esto
representa una limitacion importante para el trabajo que se desarrolla desde la
Oficina.

La idea es que gradualmente se trasladen todas las bases y la informacion al
portal, para trabajar con un solo sistema. Pero esto se ir4 logrando a medida que el
personal de la OE maneje en forma fluida el nuevo sistema y cuando éste se
termine de construir.

No hay conexién informéatica con otras oficinas de empleo (nivel horizontal).

Aungue si se pueden comunicar entre ellas en forma telefénica para la derivacion
de beneficiarios de una a otra oficina.
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OFERTA DE FORMACION PROFESIONAL DEL SERVICIO
MUNICIPAL DE EMPLEO

AUn no esta definida la oferta formativa para los beneficiarios del PJyJHD
que opten por el Seguro de Empleo y Capacitacién. De acuerdo con el convenio que
hizo con el MTEySS, el servicio municipal de empleo debe capacitar como minimo a
2.000 beneficiarios en dos afios. Los talleres estaran orientados a la busqueda de
empleo, entrevistas laborales, etc. El MTEYSS es quien se hace cargo del costo de
los cursos.

En noviembre de 2006 se estaban delineando los talleres iniciales que
comenzarian a principios de 2007. Estos serian generales para todos los
beneficiarios del SCyE:

- Taller de busqueda de empleo.
- Taller de orientacion vocacional.
- Taller de autoempleo.

Estos talleres iniciales los dicta personal de la Oficina que ha sido capacitado
por el MTEyYSS para tal efecto.

La oferta se define de acuerdo con los convenios establecidos por el MTEySS
con diferentes instituciones y de acuerdo con los intereses de los beneficiarios.

Los beneficiarios pueden cursar al mismo tiempo la terminalidad educativa y
cursos de capacitacion (a la fecha hay mas de 3.000 beneficiarios de planes
sociales en Florencio Varela insertos en este programa).

Los convenios firmados hasta el momento son con:

- La Fundacién UOCRA.

- La Federacion de Industrias Alimenticias.
- Sindicato de gastronémicos.

- Instituto de Formacion AG.

- Area de Formacién Profesional del Ministerio de Educacion de la provincia
de Buenos Aires (existe una oferta de cursos). Lo que se hace en este caso es
coordinar con la inspectora en jefe de la rama de adultos del distrito a través de
una mesa de cogestion, se define la oferta para los Jefes y Jefas de Hogar de
Florencio Varela, de acuerdo con las preferencias que tienen los beneficiarios.

Estos convenios en realidad los ha firmado directamente el MTEySS con
estos organismos. El municipio lo que hace es aprovechar este marco.

El espacio fisico donde se llevan a cabo los diferentes cursos varia y se
busca en el momento en que se confirma su dictado. La idea es, en un futuro
cercano, adecuar para este propdsito un espacio fisico aledafio a la Oficina de
Empleo.

Los cursos que han comenzado son 13 cursos con la Fundacion UOCRA que
tienen que ver con recalificacidon para obreros de la construccion.
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Cuadro 5: Beneficiarios derivados a los cursos de la Fundacion UOCRA

Curso Beneficiarios derivados

Plomeros 20
Electricistas 33
Albafiiles 30
Armadores 15
Pintores 15
Colocacion de ceramicos 18
Capacitador 1

TOTAL 132

Fuente: SEE, Florencio Varela.

Los cursos que da la Fundacion UOCRA en oficios son también para
desocupados y beneficiarios del PJyJHD. La oferta de estos cursos incluye la
entrega de:

Material didactico.

Kit de seguridad personal (casco, borceguies, etc.).

Compensacion de gastos de traslado y refrigerio.

Certificacion de formacién segin normas reconocidas por la industria,
otorgado por el Instituto de Estadistica y Registro de la Industria de la Construcciéon
(IERIC).

Libreta de fondo de desempleo cuando haya aprobado el curso (esto permite
certificar que el beneficiario es obrero de la construccion).

La UOCRA tiene como exigencia para el dictado de las capacitaciones que el
30 % de los asistentes que sean derivados de la Oficina pertenezcan a planes
sociales.

También se estan desarrollando tres cursos con la Federacion de Industrias
Alimenticias, que tratan acerca de la correcta manipulacion de alimentos, y dos
cursos con el sindicato de gastrondmicos, que son de capacitacién para mozo de
salon.

Para definir los cursos y los talleres que se van a realizar, lo que se hace en
un principio es preguntar a los JyJHD que hacen el traspaso al SEyC qué tipo de
cursos les interesaria hacer. Segun esta demanda se iran armando los cursos. Los
cursos mas demandados son los relacionados con:

Construccion

Tareas administrativas
Gastronomia/ hoteleria
Costureria

Se hizo un diagndstico de la demanda de empleo en el afio 1997 sobre los
clasificados de los diarios y diversos estudios de universidades. Este habia arrojado
una demanda de empleo para la industria de base, pero luego cambié la coyuntura,
por lo que dicho diagnéstico necesita ser actualizado.

En este momento se esta planificando realizar un estudio para actualizar la

base de empresas con que cuenta la Oficina. Para esto se le solicitara informacion
al IDEL.
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Seguro de Capacitacion y Empleo: una vision de sintesis. -

En noviembre de 2006 se firmé el acuerdo territorial con el MTEYSS, que le
permitiria al municipio realizar los estudios y diagndésticos correspondientes para
determinar el perfil productivo del distrito.

En el siguiente cuadro se muestran los puestos laborales a los cuales se
postularon los beneficiarios varones del SCyE al momento de ser entrevistados para
la firma del convenio de adhesién. Si bien el niumero de hombres inscriptos en el
SCyE es de 276, se registran unas 1.157 postulaciones, debido a que cada uno de
los beneficiarios se postula para uno o mas puestos.

Cuadro 6: Distribucion porcentual de las postulaciones para empleo
declaradas por los beneficiarios hombres del SCyE en el municipio de

Florencio Varela por sector de actividad. Informacion al 31/12/06

Subtotal
por
Actividad Postulacion Porcentaje sector
Construccion
eindustria | Construccion 33,9%
Produccidn industrial y artesanal 10,9%
Instalacion y mantenimiento de maquinaria, equipos y sistemas 3,4%
Almacenaje de insumos, materias primas, mercaderias e instrumentos 3,1%
Reparacién de bienes de consumo 1,4%
Produccién de energia, agua y gas 0,3%
Produccion de software 0,1% | 53,0%
Comercio | Comercializacion directa (tradicionales y telefonicos) 1,9%
Comercializacion indirecta 0,5%
Comercializacion ambulante y callejera 0,3%
Corretaje comercial, venta domiciliaria, viajantes y promotores 0,1%| 2,9%
Servicios | Servicios de limpieza no domésticos 14,3%
Transporte 6,3%
Servicios gastronomicos 6,1%
Servicios de vigilancia y seguridad civil 4,9%
Servicios varios 2,1%
Gestion administrativa, planificacion y control de gestion 2,0%
Servicio doméstico 1,3%
Educacion 0,9%
Telecomunicaciones 0,8%
Salud y sanidad 0,6%
Prevencion de siniestros y atencion del medio ambiente y ecologia 0,3%
Cuidado y atencion de personas 0,1%
Policiay FF.AA. 0,1%
Comunicacion de masas 0,1% | 39,8%
Agricultura | Produccion agricola, ganadera y forestal 0,7%
Produccion apicola-avicola y de otras especies menores 0,1%| 0,8%
Otros Directivos de pequefias empresas y microempresas (1 a 5 empleados) 2,9%
Directivos de medianas empresas privadas (6 a 40 empleados) 0,3%
Avrte, deportes y recreacion 0,3%| 3,6%
Total general 100,0% | 100,0%

Fuente: elaboracién propia sobre informes del MTEySS.
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Como se desprende del cuadro, los puestos en los que mas beneficiarios
varones se postularon son los correspondientes a construccion, con el 33,9 %,
luego le siguen los servicios de limpieza no domésticos con un 14,3 % y produccion
industrial y artesanal en el tercer lugar.

Veamos ahora los puestos a los cuales se postularon las beneficiarias
mujeres del SCyE. Al igual que en el caso anterior, si bien el niumero de
beneficiarias inscriptas en el SCyE es de 1.312, el sistema registra unas 6.203
postulaciones, debido a que cada una de las beneficiarias se postula para uno o
mas puestos.

Cuadro 7: Distribucién porcentual de las postulaciones para empleo
declaradas por las beneficiarias mujeres del SCyE en el municipio de
Florencio Varela por sector de actividad. Informacién al 31/12/06

Subtotal
Actividad Postulacion Porcentaje| por
sector
Construccion
e industria | produccion industrial y artesanal 4,5%
Construccion 0,2%
Reparacién de bienes de consumo 0,1%
Almacenaje de insumos, materias primas, mercaderias e instrumentos 0,1%
Produccion de software 0,1% 5,1%
Comercio | Comercializacion directa (tradicionales y telefonicos) 6,0%
Comercializacion indirecta 0,6%
Comercializacion ambulante y callejera 0,5%
Corretaje comercial, venta domiciliaria, viajantes y promotores 0,1% 7,2%
Servicios | Servicios de limpieza no domésticos 29,3%
Servicio doméstico 14,2%
Servicios gastronémicos 10,7%
Gestidn administrativa, planificacion y control de gestién 9,9%
Cuidado y atencion de personas 7,8%
Salud y sanidad 2,9%
Educacion 2,4%
Servicios de vigilancia y seguridad civil 1,4%
Gestion presupuestaria, contable y financiera 1,2%
Telecomunicaciones 0,8%
Servicios varios 0,8%
Servicios sociales, comunales, politicos, gremiales y religiosos 0,7%
Servicios de alojamiento y turismo 0,5%
Policiay FF.AA. 0,1%
Prevencion de siniestros y atencion del medio ambiente y ecologia 0,1% 83,0%
Agricultura | Produccion agricola, ganadera y forestal 0,2%
Produccion apicola-avicola y de otras especies menores 0,2% 0,5%
Otros Directivos de pequefias empresas y microempresas (1 a 5 empleados) 3,6%
Arte, deportes y recreacion 0,3% 4,0%
Total general 100,0% | 100,0%

Fuente: elaboracién propia sobre informes del MTEySS.
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Como se desprende del cuadro, los puestos en los que mas beneficiarias
mujeres se postularon se relacionan con servicios de limpieza no domésticos (29,3
%), con servicio doméstico (14,2 %) y con servicios gastronémicos (10,7 %o).
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INTERMEDIACION LABORAL

Las empresas se comunican telefénicamente con la Oficina o se acercan en
forma espontanea. Trabajan también con empresas de otros distritos.

La selecciéon del personal en el proceso de intermediacion laboral se realiza
en forma exclusiva de acuerdo con el perfil del trabajador que se busque, siendo
este el Unico criterio utilizado. No habria prioridades de ningun tipo, por ejemplo,
en cuanto a si el postulante es o no beneficiario de planes sociales.

Los beneficiarios se acercan a la Oficina, ya sea por que fueron derivados de
la convocatoria del SCyE o en forma espontanea.

La Oficina cotidianamente realiza operaciones de intermediacion laboral. Las
derivaciones a empresas se realizan de acuerdo con el perfil del postulante. Para
cada pedido de personal que recaiga sobre la OE por parte de las empresas, se
envia a méas de un candidato para que sean entrevistados. De esta manera, es el
empresario el que termina eligiendo y decidiendo a qué persona va a tomar. Entre
los meses de octubre y noviembre de 2006 se logro insertar en el mercado laboral
por este medio a mas de 200 personas, en los rubros descriptos en el siguiente
cuadro:

Cuadro 8: Postulantes que ingresaron en el mercado de trabajo entre
octubre y noviembre de 2006 a través de procesos de intermediacion
laboral de la OE de Florencio Varela

Puesto Derivaciones
Construccion 100
Cajeros de supermercado 42
Administrativo 24
\VVendedores 21
Costureras 15
Rectistas 12
Electricistas 11
Vigilador 8
Técnicos quimicos 4
Corredor 3
Ayudante vivero 2
Personal doméstico 2
Promotores 2
TOTAL 246

Fuente: SEE, Florencio Varela.
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DIFICULTADES DETECTADAS, CONCLUSIONES Y
PERSPECTIVAS

Obstaculos detectados

A lo largo de la investigacidon se han ido detectando algunos obstaculos en el
desarrollo de la OE y en la implementacion del SCyE. Estos tienen origenes diversos
que se intentaran detallar a continuacion. La exposicion de estas observaciones
tiene como Unico objetivo la trasmision de los resultados de la investigacion con
miras a que pueda ser utilizada como herramienta para la mejora de los servicios
de empleo estudiados. Las observaciones son:

- De acuerdo con las observaciones participantes, se pudo constatar que
generalmente los beneficiaros del PJyJHD que concurren a la OE para firmar el
convenio de adhesién al SCyE llegan con un importante grado de desinformacion
acerca de éste. Algunos piensan que es un curso con salida laboral, otros que es un
programa para terminar la escuela primaria o secundaria, y otros, que se dan
cursos con otorgamiento de matriculas para comenzar actividades laborales. Cabe
preguntarse si los talleres informativos realizados durante la convocatoria
cumplieron con su cometido.

- De acuerdo con las fuentes consultadas, una parte importante de las
personas que firman el SCyE no tendrian un perfil adecuado para conseguir trabajo.
Se trata en muchos casos de desempleados de larga data con poca calificacion.
Cabe preguntarse en este punto si sera suficiente la formacion profesional dictada
en los cursos brindados por la OE para la reinsercién laboral de estos beneficiarios.

- Una de las debilidades de la OE es la relacion con el sector privado. ¢(Cémo
hacer para que las empresas demanden personal al servicio brindado por la OE
municipal y no sélo a empresas del sector privado? Una de las ideas por parte de la
OE es llegar también a empresas de otros distritos. Otra de las ideas es aprovechar
el vinculo que tiene el IDEL con el sector privado para promocionar los servicios que
brinda la OE municipal. Sin embargo, por el momento el vinculo con el sector
empresario es muy deébil. Cabe preguntarse en este punto si el servicio brindado
por la OE municipal debe competir con los servicios brindados por consultoras
privadas, o complementarse con éstas.

- Otra de las dificultades detectadas, tal vez mas ligada a la realidad cultural
de la coyuntura actual del pais, es que las empresas son reacias a tomar personal
que sea beneficiario de programas sociales o de empleo del sector publico. Para
combatir esto se va a desarrollar una fuerte difusién de la Oficina y de los servicios
que brinda. También se tiene pensado hacer reuniones y talleres con empresarios
de PyMEs.

- La ausencia de diagnosticos socioproductivos sobre el distrito no permite
conocer cuales son aquellas actividades que demandan mano de obra. Esto a su
vez implica que la oferta de capacitacion que brinde el servicio no necesariamente
estard orientada a cubrir la demanda de empleo del distrito. Con la firma del
Acuerdo Territorial con el MTEYSS, llegarian los recursos necesarios para empezar
estos estudios, aunque ya son a destiempo.

- La falta de personal técnico y capacitado es uno de los principales
obstaculos detectados. El SCyE es un programa con multiples componentes y con
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muchos actores involucrados. Esto requiere entonces personal técnico idéneo,
capacitado y con compromiso real con el buen desarrollo de las actividades de la
Oficina. En un contexto de demanda de empleo por parte del sector privado y
sueldos mas elevados que en el sector publico, se hace dificil conseguir personal
adecuado.

- Otra de las principales dificultades detectadas es el funcionamiento de la
plataforma informéatica brindada por el MTEySS. Segun las fuentes consultadas, el
sistema colapsa en horarios pico. Por otro lado, no arrojaria las estadisticas en
forma correcta, ya que tendria aun errores en su disefio. También se observan
algunas dificultades para su manejo y poco conocimiento de algunas funciones del
sistema. Ademas el sistema aln no esta preparado para hacer intermediacion
laboral, lo que impide llevar adelante una de las principales funciones de la Oficina.

- La implementacion del SCyE es un fuerte desafio para la OE municipal, ya
que es un programa con multiples componentes y de mayor complejidad que las
politicas que se venian aplicando previamente. Sin embargo, se observan
determinados baches en la reglamentacién que obligan a que diversas obstaculos
no hayan sido previstos y por lo tanto se van resolviendo a medida que van
apareciendo: “El presidente anuncidé un dia lo que era el lanzamiento del SCyE y el
Ministerio de Trabajo todavia ni siquiera lo tenia reglamentado. Entonces tuvieron
que ponerse a laburar en eso y lo empezaron a lanzar. Como la relacién con
nosotros es buena, nos preguntaron si estabamos en condiciones de hacerlo y les
dijimos que si por que la OE ya la teniamos casi lista (...). A medida que vas
caminando se van ajustando cosas, tanto de parte de ellos como nuestra”.

Conclusiones y perspectivas

El cambio de coyuntura en el nivel macroecondmico obliga al municipio a
tomar nuevas funciones y roles respecto de la tematica del empleo. La puesta en
marcha de la OE dentro de la configuracion que ofrece la Red Federal de Oficinas de
Empleo del MTEySS implica oportunidades para el municipio, pero también
desafios.

Desde el municipio se percibe el cambio de politica desde el nivel nacional.
Las obligaciones de contraprestacion que tiene que brindar se vuelven mas
exigentes, no siempre con el correspondiente traspaso de los recursos necesarios
para afrontar estos nuevos roles.

El Estado nacional comienza a acompafar al municipio, hay mayor presencia
territorial del MTEYSS en la regién, aunque con un enfoque de resultados, dejando,
en parte, la responsabilidad en el disefio de la ejecucidon de los programas al nivel
municipal.

El personal municipal siente como propio el proyecto de la etapa actual de la
Oficina de Empleo, por lo que el compromiso con el trabajo es importante y se
intenta lograr una experiencia con mejoras graduales pero continuas.

En la actual coyuntura, la Oficina esta en expansion, aumentan sus
responsabilidades, intentan incorporar otras formas de intermediacion, como
pasantias. Van tomando y reforzando nuevas funciones. Hoy se cuenta con mas
recursos y herramientas para su desarrollo, hay mayor interés por parte del
Municipio. La oportunidad de orientar las politicas publicas para lograr encauzar
procesos de desarrollo local se hacen mas reales. Sin embargo, cabe preguntarse si
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basta con las medidas relativas al empleo descriptas en este documento o es
necesaria su complementaciéon con toda otra bateria de politicas publicas,
especialmente aquellas ligadas a las areas de produccion.

Las perspectivas municipales son que el MTEySS apoyara a la Oficina de
Empleo por lo menos durante dos o tres afos. Se considera que mientras se
mantenga la misma linea politica actual, la OE deberia seguir con fuerza en el
mediano plazo. Ademas es muy importante el mantenimiento del contexto
macroecondmico vigente.
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INTRODUCCION

La administracion municipal de Moreno estuvo, hasta el afio 1995, a cargo
del Partido Vecinalista, representante de los sectores “tradicionales” de la ciudad,
enfrentados a los sectores que bregaban por una integracion de la periferia. Dicha
administracién fortalecia y realizaba mejoras en el centro de la ciudad de Moreno,
dejando aislados a los barrios periféricos. De esta forma se consolidaba un circulo
de postergacion y se impedia el desarrollo de la region. Durante estos afios no se
registré ningun antecedente explicito de la Oficina de Empleo o algun servicio de
intermediacién laboral, en parte debido, justamente, a que la gestiobn de aquel
momento no pretendia llevar a cabo politicas de esa indole.

En el afio 1995 la nueva gestion, que continda en la actualidad, implicé, un
cambio en la vision estratégica y politica. La busqueda del desarrollo de la region
llevd, de alguna forma, a buscar medios para fortalecer la actividad econémica, y la
Oficina de Empleo aparecié como un mecanismo imprescindible dentro del esquema
de desarrollo que comenzaba a surgir. Es por esta razén que, en el caso particular
de este municipio, se ha observado la existencia de una estructura de desarrollo
local previa al lanzamiento del Seguro de Capacitacion y Empleo, la cual permitié
que el traspaso desde el Plan Jefes y Jefas de Hogar Desempleados y su actual
funcionamiento se llevaran a cabo de una forma medianamente ordenada. La
presencia de una oficina con un programa de intermediacion laboral predefinido ha
contribuido también a adaptar la estrategia que implica una politica activa como es
la del SCyE.

En lo correspondiente al avance que ha habido hacia la creaciéon de una
estrategia de desarrollo local, es notable observar que el municipio de Moreno ha
constituido un caso arquetipico de tal desarrollo, por haber podido implementar una
serie de politicas destinadas a incrementar la actividad productiva de la region.
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OFICINA DE EMPLEO

El municipio de Moreno cuenta con una Oficina de Empleo desde fines del
afio 1995. La creacion de la Oficina tuvo lugar durante el comienzo de la gestion del
intendente Mariano West, y su creacién fue producto de la iniciativa del mismo
municipio.

Para entender la logica del funcionamiento de la Oficina y su evolucidon hasta
la actualidad, primero es necesario establecer que la creaciéon de una Oficina de
Empleo constituyé una herramienta entre muchas para la estimulacion de la
economia local. Estas herramientas y estrategias formaban parte de una iniciativa
de desarrollo local, la cual, se podria decir, constituyd un eje de direcciéon para la
gestion iniciada en el afio 1995.

A partir del inicio de la gestiébn de Mariano West se crearon una serie de
secretarias destinadas a coordinar el proceso de integracion de la periferia y el
desarrollo de la region.

Una de ellas fue la Secretaria de Produccion, de la cual, precisamente,
dependid la Oficina de Empleo hasta la creacién del IMDEL (Instituto Municipal de
Desarrollo Econémico Local). En realidad, al crearse la Oficina de Empleo, ésta
dependia especificamente de la Subsecretaria de Desarrollo Local del municipio.

El IMDEL es un organismo descentralizado de la municipalidad de Moreno,
conforme a lo establecido en los articulos 204 y 205 de la Ley Organica de las
Municipalidades, creado en abril del afio 2000 por la ordenanza municipal N°
540/00. Su objetivo es formular, ejecutar y supervisar politicas, programas y
proyectos que fomenten el crecimiento y el desarrollo econémico, social y
productivo en el partido de Moreno, para favorecer el desarrollo local y las
posibilidades de insercidén de sus habitantes en el mercado laboral.

Debido a que las politicas relacionadas con el desarrollo local han tenido
significacion estratégica para Moreno desde la nueva gestion, han tenido lugar
importantes cambios en la estructura administrativa. Justamente, la creacion de
este instituto es una evidencia de ello. La politica de desarrollo econémico local
reconoce al espacio municipal como el apropiado para apoyar el desarrollo de
actividades productivas de bienes y servicios generadoras de empleo, y como
respuesta al impacto de la crisis de la zona, la cual modific6 la estructura
socioecondmica, profundizando la inequidad social y el desempleo.

El IMDEL cuenta con cuatro areas programaticas que a su vez dieron origen
a cuatro coordinaciones generales segln cada area. Las coordinaciones son:
Coordinacién General de Proyectos Agropecuarios y Agroindustria, Coordinaciéon
General de Economia Social, Coordinacion General de Programas de Inclusién Social
y Coordinacion General de Asistencia Integral al Empleo y las PyMEs. La Oficina de
Empleo se encuentra dentro de esta ultima.

En un principio, el IMDEL sélo se encargaba de supervisar proyectos
agropecuarios y de la agroindustria; las otras &reas programéticas se crearon
recién en el afio 2003 (momento en el cual la Oficina de Empleo pasa de depender
de la Secretaria de Produccién a depender de la Coordinacién General de Asistencia
Integral al Empleo y las PyMES).
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El objetivo de la Oficina de Empleo ha sido, desde el momento de su
creacion hasta la actualidad, el de tratar de vincular a postulantes (subocupados,
desocupados, desocupados con planes sociales) con empresas, comercios e
industrias de la region y la localidad.

“Nosotros atendemos a gente que en este caso adhiere al Seguro, pero hay
mucha gente que se presenta en forma espontanea a dejar su curriculum. Nosotros
tenemos pedidos donde se tienen en cuenta todos los perfiles, sean o no
beneficiarios de algun plan de inclusion social. Y en base a eso se derivan, porque
también hacemos lo que es toda la parte de intermediacién laboral, es decir
vincular a la gente (o sea a los postulantes, sean estos 0 no pertenecientes a algun
plan social) para tratar de conseguirles un empleo, ya sea a nivel local o regional”.®

Actualmente la persona a cargo de la Coordinaciéon General de Asistencia
Integral al Empleo y las PyMEs es la sefiora lIsabel Livoti, mientras que el
responsable de la Oficina de Empleo es el licenciado Juan Lago.

A partir de la implementacién del SCyE, la Oficina de Empleo también se
relaciona con la Coordinacién General de Programas de Inclusién Social a cargo de
la licenciada Olga Barrios.

Sobre la Coordinacién General de Asistencia Integral al Empleo y las
PyMEs

La Coordinacién General de Asistencia Integral al Empleo y las PyMEs es
aquella area que trabaja con todas las instancias productivas que puedan llegar a
formalizarse (por via tributaria). Las areas que se encuentran dentro de esta
Coordinacién son: Micro y Medianas Empresas, Promocién Industrial, Parques
Industriales, Turismo, Oficina de Empleo, Observatorio Laboral y Capacitaciones.

El area de Micro y Medianas Empresas se encarga de estimular y supervisar,
como lo dice el nombre, a las microempresas y a las medianas empresas
productivas que se estén desarrollando en la localidad.

El area de Promocion Industrial pretende estimular la radicacion de
empresas en la regién. Esta area estd muy ligada a los servicios de empleo,
justamente por la posibilidad de generar puestos de trabajo a través de la
radicacion de industrias en la localidad; es por esta razdon que existe una relacion
muy estrecha entre ésta y la Oficina de Empleo. También se relaciona mucho con
esta area el sector de Parques Industriales.

Mientras que Promocion Industrial, Parques Industriales y Turismo
constituyen las areas productivas, por otro lado se encuentran las areas llamadas
operadoras de la produccién, las cuales lidian con el problema del desempleo
intentando conectar a la poblacibn desempleada con la parte productiva. Es decir,
pretenden integrar a los individuos que se encuentran fuera del proceso productivo
ubicandolos en puestos de trabajo y, de ser necesario, capacitandolos para que
puedan satisfacer las demandas de los empleadores. También se incentiva el
desarrollo de actividades de autoempleo como una opcion ante el trabajo
dependiente. La Oficina de Empleo es el nucleo de las areas que se encargan de la
mejora de la empleabilidad de los individuos y de su interaccion con las empresas.
Por esta razdn se encuentra en permanente relacion con el area de Capacitaciones

® Responsable de la Oficina de Empleo.
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y con el Observatorio Laboral.

El Observatorio Laboral vincula la oferta laboral con la demanda laboral, en
el sentido de que realiza la lectura de los perfiles de las empresas que se
encuentran en el territorio y de los puestos que ofrecen, y también de las
condiciones de empleabilidad que ofrecen las personas. A partir del andlisis del
Observatorio es posible no sélo lograr la conexiéon entre las empresas y los
desempleados, sino también saber qué tipo de capacitaciones son necesarias para
adecuar las calificaciones de los trabajadores a las demandas de las empresas y asi
mejorar su empleabilidad.

El area de Capacitaciones tiene la funcién de mejorar la empleabilidad de las
personas. Alli se brindan no sélo cursos especificos segun el area de interés de los
postulantes, sino que, a partir de un convenio con la Direccion General de Escuelas
y Cultura de la Provincia de Buenos Aires, se habilita la posibilidad de completar la
educacion béasica y media.

Acerca del Observatorio Laboral

Como se mencion6é anteriormente, el Observatorio Laboral es el encargado
de llevar a cabo un relevamiento de las empresas que se encuentran en el territorio
y de las caracteristicas de la poblacion desempleada. El objetivo de este
relevamiento es la sistematizacion de los datos en una base informatica que
permita al usuario (es decir, al municipio) tener una idea mas clara de la situacion
del mercado laboral a la hora de iniciar alguna politica determinada. La base creada
por el Observatorio Laboral ha constituido desde hace dos afios una herramienta de
suma utilidad para la implementacion de politicas, ya sea desde el area de
Capacitaciones como desde el area de la Oficina de Empleo y de Promocion
Industrial. Esta base informéatica a menudo ha cubierto las deficiencias de otras
bases utilizadas ya que, gracias a su disefio, se acopla al funcionamiento y al
accionar municipal (especialmente a los programas elaborados e implementados
por el IMDEL). De hecho actualmente, debido a ciertas dificultades que ha
presentado el uso de la base informatica lanzada desde el Ministerio de Trabajo de
la Nacion para la implementacion del SCyE, se estad elaborando una base del
Observatorio Laboral mas completa y mas accesible para los usuarios.

Otra de las funciones del Observatorio Laboral es el seguimiento de los
postulantes y de los beneficiarios dentro de las empresas, es decir, el seguimiento
de su evolucién una vez que han conseguido un puesto de trabajo. Es preciso
aclarar que esta funcién aun no se ha sistematizado completamente.

El Observatorio Laboral “...realiza un seguimiento de los postulantes que han
sido ubicados en una empresa. El seguimiento es telefénico. Los citamos algunas
veces. Todas las personas dejan un numero de teléfono. Y les pedimos que
actualicen su numero de teléfono constantemente. Hacemos el seguimiento con la
empresa (para ver si incluyd a los que debia incluir) pero a la vez con la persona
que fue incluida. Les preguntamos como se sienten, si estan a gusto, si lo tratan
bien, si le pagan como corresponde. Encontramos un montén de situaciones
anormales también y, en esos casos, no le renovamos el servicio a la empresa (el

de intermediacién laboral)”.*°

10 coordinadora General de Programas de Promocion de Empleo y PyMEs.
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Sobre la utilizaciéon y la realizacion de estudios y diagndsticos
socioproductivos

No se han realizado estudios o diagnésticos socioproductivos oficiales para
conocer la situacion local del mercado de trabajo y evaluar la posible insercién
laboral de los beneficiarios del Seguro; sin embargo, debido a la presencia de una
estructura de desarrollo local instalada al comienzo de la gestidn justicialista en
1995, y a su consolidacion a través de la creacion del IMDEL, se posee abundante
informacion sobre la situacion local del mercado de trabajo. La misma estructura
generadora de actividades productivas ha generado condiciones favorables para
una potencial insercién de los beneficiarios en el mercado laboral. El proceso de
desarrollo local organizado a través de organismos publicos descentralizados, como
el IMDEL y el IDUAR, ha garantizado la formacién de una fuente informativa sobre
las caracteristicas socioecondémicas de la region.

Es significativo marcar que al comienzo de la gestién justicialista se habian
realizado diversos estudios sociales, econdmicos y demograficos. El motivo de que
en la actualidad no se hayan realizado nuevos estudios cubriendo otras tematicas
es la simple falta de tiempo y de recursos necesarios para realizar dichos
diagnodsticos. Aun asi, como ya se menciond, se cuenta con considerable
informacién obtenida por el desarrollo de actividades y politicas publicas realizadas
en los ultimos afios.

También es importante destacar que el Observatorio Laboral lleva a cabo,
constantemente, analisis sobre los perfiles de las empresas y sus actividades y
sobre el perfil de los postulantes, con el fin de facilitar la tarea de la Oficina de
Empleo.

Personal e infraestructura

Al momento de la creacion de la Oficina de Empleo, ésta contaba con dos
empleados. Para el afio 2005 la cantidad habia aumentado a cuatro, y a partir de la
instalacion del SCyE (cuyo lanzamiento en Moreno fue el 11 de mayo,
constituyendo el segundo municipio en implementarlo, luego de San Miguel de
Tucuméan) cuenta con 13 empleados. Por el momento no se tiene pensado
incorporar mas gente.

Los encargados de realizar las entrevistas en la Oficina de Empleo son
estudiantes de grado de diversas carreras (Comunicacion Social, Sociologia,
Administracion) que se encuentran contratados por tres meses. Los demas
miembros de la Oficina de Empleo son profesionales (en su mayoria, de las carreras
de Administracion Y Derecho).

La Oficina de Empleo esta ubicada en la entrada del Complejo Universitario
Riglos. Esta oficina cuenta con dos secciones (una donde se atiende a los
beneficiarios del SCyE y otra donde se organiza la intermediaciéon laboral), una sala
de espera en la entrada, un bafio y una cocina. Mientras que en la primera seccién
se entrevista a los beneficiarios del Seguro, en la segunda seccidon se arman los
perfiles de los postulantes y se contacta a las empresas con el fin de ubicar a
aquellas personas que deseen obtener un empleo (tanto los beneficiarios de SCyE
como aquellos que no estan incluidos en ningun plan social).

Al igual que antes del lanzamiento del SCyE, los postulantes envian su
curriculum (en general por mail) y esperan que el municipio los contacte. En esos
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tiempos, cuando la Oficina atendia sdélo aquellos desocupados que no se
encontraban dentro de ningun plan social, los asuntos relativos a beneficiarios del
PJyJHD dependian de la Coordinacion de Programas de Inclusion Social, que
también manejaba otros planes sociales. Como se menciondé anteriormente, la
Oficina de Empleo asume la responsabilidad de lidiar con los beneficiarios del
PJyJHD que decidan adherirse al SCyE, un plan de inclusién que, a diferencia del
resto de los planes sociales, por sus caracteristicas de politica activa de empleo
dependera de la Coordinacién General de Empleo y PyMEs. Precisamente, los
beneficiarios que opten por el Plan Familias y aquellos beneficiarios del PJyJHD que
decidan mantenerse en dicho plan seguirdn acudiendo a la Coordinacion General de
Programas de Inclusiéon Social.

Actualmente la Oficina de Empleo cuenta con un total de siete
computadoras, las cuales fueron provistas por el MTEySS y cuyo software es
actualizado con regularidad.

Con respecto al espacio fisico donde se encuentra la Oficina de Empleo, se
prevé para el futuro que habra posibilidades de extensién espacial, en el sentido de
descentralizar un poco todas las ofertas que tienen la oficina.

Las prestaciones de la Oficina de Empleo son: terminalidad béasica de
adultos, terminalidad media de adultos, capacitaciones laborales en distintos
centros de formacion profesional, cursos del Programa Integral para el Empleo
(PIPE), cursos sectoriales (con UOCRA, estaciones de servicio, UTHGRA), promocién
de autoempleo (que esta vinculada con otras areas), asesoramiento previsional,
actividades comunitarias, inserciéon laboral a través del PIL publico y el PIL privado,
educacién vial, programas de entrenamiento laboral (tanto publico como privado),
las distintas instancias de capacitacion laboral (talleres de orientacion laboral y
busqueda de empleo) y las instancias propias de intermediacién laboral.

De estas prestaciones, las que se organizan desde una locacion separada de
la Oficina de Empleo son los servicios de autoempleo, que son brindados por otra
oficina del IMDEL, y el de asesoramiento previsional.

El autoempleo esta presente en una modalidad del SCyE destinada a
aquellos microemprendedores que necesiten un préstamo para ampliar su
emprendimiento. Lo que se hace es otorgar un monto equivalente a varios meses
del SCyE por adelantado. A diferencia de las prestaciones que ofrece el Banco
Social de Moreno (que consisten en micro créditos grupales), en este caso se
otorgan como si fueran créditos individuales, sin embargo no se trata de un crédito
sino de un subsidio. Hasta el momento 70 beneficiarios han solicitado esta
modalidad; de estas solicitudes el municipio y el MTEySS aprobaron 50 proyectos
de emprendimiento (los montos, sin embargo, no han sido entregados aun). A
través de una conexion con la Coordinacion General de Economia Social se ha
llevado a cabo la evaluacion de estos proyectos, y serd esta misma Coordinacion la
que contribuira con la supervisiéon de éstos. Esta Coordinacién, precisamente, viene
realizando un trabajo de apoyo y supervision a los microemprendimientos de
Moreno desde hace ya mas de tres afios, por lo que cuenta con las herramientas
para llevar a cabo esa modalidad; sin embargo, ain no se ha definido del todo de
qué forma se supervisara el uso adecuado del dinero entregado a los
microemprendedores.

Resumiendo, previamente a la implementacion del SCyE la Oficina de
Empleo sélo se encargaba de atender a los postulantes de la bolsa de trabajo,
desocupados con cierta formacién que no estaban incluidos en ningln plan social. A
partir del SCyE las funciones de la Oficina se ampliaron, ya que ahora ésta debe
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incorporar a su agenda a aquellos beneficiarios del PJyJHD que decidieron adherirse
al SCyE. Aquellos beneficiarios del PJyJHD que no decidan adherirse (optando por el
Plan Familias o por permanecer en dicho plan) estaran bajo la tutela de la
Coordinacion General de Inclusiéon Social.

La relacidén con los consejos consultivos y con la Mesa de Cogestion
Distrital

Existe una conexion entre la Oficina de Empleo y el Consejo Consultivo
municipal, ya que al implementarse el SCyE el Consejo se encarga de discutir las
actividades relacionadas con éste. Esa integracion fue automatica, y se espera que
continle como un espacio de discusion de donde puedan salir ideas que
contribuyan a que las politicas publicas sean mas eficientes.

Pero aunque el Consejo mantiene sus funciones, su relacion con la Oficina no
es muy clara. De hecho, puede afirmarse que no hay una relacién directa en lo que
concierne a la actividad de esta ultima. Pese a que sigue existiendo y se siguen
realizando reuniones mensuales, las decisiones del Consejo constituyen meras
recomendaciones para el municipio ya que sus decisiones no son de caracter
obligatorio. En teoria, el Consejo constituye una herramienta de democracia directa
que pretende promover la participacion de los distintos actores involucrados en el
desarrollo de la region en la elaboracion de politicas publicas.

En el Consejo intervienen las autoridades del IMDEL, diversas
organizaciones, como las camaras de comerciantes y multiples ONGs. Las reuniones
tienen lugar en el centro universitario Riglos y a veces en el IMDEL.

“La convocatoria se hace via mail. Se contactan entre ellos y ponen un dia
para reunirse y ver los temas y los 6rdenes del dia en base a las propuestas que
lleguen o en base a lo que se tenga que discutir. La idea es que se trate un poco de
apoyar todas las opciones de desarrollo local que hay en el municipio (...) Vos
pensa que los consejos consultivos nacen con el Plan Jefes y Jefas para tratar un
poco de vincular lo que es todas las instituciones de desarrollo local. (...) La idea es
vincular instituciones municipales (en este caso el IMDEL) con otros actores de la
economia social del distrito, como empresarios, camara de comerciantes e

industriales y ONGs, que a lo mejor no tienen tanta vinculacién con el municipio”.*!

Ademas de los consejos consultivos existe una instancia consultiva que
trabaja todo lo concerniente a las capacitaciones y a la empleabilidad. Esta es la
Mesa de Cogestion Distrital, la cual se lleva adelante al reunirse el sector productivo
(las camaras empresarias), el IMDEL, la municipalidad de Moreno, la Direccién de
Escuelas y Cultura de la provincia de Buenos Aires y los centros de formaciéon
profesional. Estas funcionan, en cierta medida, como un consejo consultivo. Hay
empresarios que participan en ella, ya que se trata de una mesa de discusiéon en
donde se discute la forma en que se van a orientar las capacitaciones teniendo en
cuenta la estrategia de desarrollo que se quiere llevar a cabo.

En muchas de estas reuniones han participado el INTI, el INTA y los centros
de formacién de jévenes. La reuniones son mensuales, aunque se realizan sesiones
extraordinarias en el caso en que haya que discutir algun tema especifico.

La Mesa de Cogestion Distrital ha sido propuesta por la Direccién de

1 Responsable de la Oficina de Empleo Moreno.
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Educacién de Adultos y Formacién Profesional de la provincia de Buenos Aires, y su
objetivo es promover, desde el proceso educativo, la participacion ciudadana,
generando un espacio de reflexion para definir politicas sobre la educacion de
adultos y la formacién profesional, dando una respuesta rapida y coherente a las
demandas que el desarrollo local y el mercado laboral requieran.

Relacion con el MTEYSS

Existen muchos convenios entre el municipio y el MTEySS. Con relaciéon a la
Oficina de Empleo hay dos convenios especificos; por el primero de ellos se origino
la Oficina. Por el segundo convenio (PIPE: Programa Integral Para el Empleo),
firmado el 6 de octubre de 2005, la Oficina pas6 a formar parte de la Red General
de Empleo. Este fue un acuerdo sectorial entre el Ministerio de Trabajo de la
Nacién, la Fundacion Educaciéon y Capacitacion y la UOCRA, y que, en el ambito de
este municipio, consisti6 en la formacién y la certificacion de competencias
laborales en los oficios de la construccion. Ademas existen varios convenios
particulares, firmados en su mayoria con el IMDEL.

Al lanzarse el SCyE el 11 de mayo de 2006, el municipio de Moreno firmé un
convenio marco con el MTEySS. El ministro de Trabajo, Carlos Tomada, firmé un
convenio con el intendente de Moreno, Andrés Arregui. Moreno fue el primer
municipio del conurbano bonaerense en sumarse al Seguro de Capacitacion y
Empleo (SCyE). Alli, beneficiarios del Programa Jefes de Hogar (PJyJHD) fueron
convocados desde el 4 de mayo para participar de reuniones informativas acerca
del Seguro.

La firma del convenio marco entre el Ministerio y el municipio se llevé a cabo
a las 10 horas en la sede de la Sociedad Espafiola. En el evento estuvieron
presentes beneficiarios del PJyJHD que optarian por incorporarse al SCyE y
empleadores que se registrarian en la Oficina de Empleo, asi como instituciones de
educacién de adultos y de capacitacion laboral.

Para implementar el Seguro, se concretaron acuerdos de trabajo con el
IMDEL. Entre los objetivos de estos acuerdos se cuentan los siguientes:

-Fortalecer la insercién laboral en el sector textil. Para ello se decidio
continuar apoyando el Centro de Disefio y Produccion Textil local y continuar con
las acciones de capacitacion en el sector.

-Continuar con los cursos implementados en el marco del Plan Nacional de la
Construccioén, ya que se prevé construir 6.400 viviendas que demandaran recursos
humanos.

-Inscribir las instituciones que ofrezcan vacantes de terminalidad educativa y
formacion profesional para los beneficiarios.

-Apoyar la formacién y la insercién de trabajadores del SCyE en actividades
vinculadas con viveros, horticultura y floricultura.

-Brindar asesoramiento y acompafamiento a emprendimientos individuales
0 asociativos que pudieran emprender los trabajadores del SCyE.

Por otra parte, se realizaron reuniones con empresas para promover la
incorporacién de trabajadores en éstas. En cuanto al sector publico, se firmdé un
convenio con el municipio a través del cual se incorporaron 40 trabajadores como
agentes viales al Departamento de Educacion Vial que depende de la Direccion
General de Transito municipal.
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Asimismo, entre las acciones concretadas como resultado del trabajo
conjunto entre el Ministerio y el municipio se cuentan las siguientes:

Capacitacion de 684 trabajadores en cursos de formacion profesional
vinculados, entre otros sectores, con las industrias de la construccion, con el
turismo, con los oficios rurales y con la alimentacion.

657 beneficiarios de planes sociales estan terminando sus estudios basicos o
medios.

Implementacion de un sistema informatico que permite registrar y asignar
vacantes de terminalidad educativa y formaciéon profesional en cada localidad de la
provincia.'?

La relacidn con las empresas y con otros organismos

La Oficina de Empleo mantiene una relacién constante con las empresas
locales, ya que lo que pretende es brindar un servicio de intermediacion laboral.
Este servicio tiene dos caras: por un lado, se intenta proveer a las empresas
postulantes con perfiles laborales compatibles con los puestos que las empresas
requieren cubrir, mientras que, por el otro, se permite que aquellos desocupados
que deseen postularse en la bolsa de empleo tengan una mayor posibilidad de
conseguir un puesto de trabajo, y se les ofrecen las capacitaciones que les permitan
satisfacer las demandas de las empresas. De esta forma la Oficina de Empleo
brinda un servicio tanto a los desocupados como a las empresas.

En muchos casos son las mismas empresas las que se acercan a la Oficina
de Empleo en busca de postulantes y, gracias a los perfiles que ésta pudo armar, el
servicio brindado les resulta atractivo.

En los casos en los que las empresas son contactadas por la Oficina de
Empleo, este encuentro se organiza de diversas formas, como desayunos de
trabajo, visitas a las empresas o por correo electronico. Actualmente la Oficina
trabaja en forma regular con 22 empresas. La cantidad de empresas con las que
trabaja en forma esporadica varia segun el mes.

Especificamente, como se ha marcado, el area que se encarga de realizar
diagndsticos y estudios sobre las empresas y las industrias y los puestos que éstas
ofrecen y, a su vez, analizar las condiciones de empleabilidad de los postulantes, es
el Observatorio Laboral.

“Tenemos un par de empresas con las que hemos trabajado a través de
desayunos de trabajo obteniendo la incorporacion de gente. No hay muchos
convenios firmados con las empresas (...), lo que si se trabaja mucho es con la
intermediacién laboral facilitandoles informacién que necesiten sobre legislacion
laboral, los perfiles de los postulantes, etc. Les brindamos herramientas de
promocion de empleo, funcionamos como una especie de consultora privada, lo

Gnico que es municipal”.*®

“En general, la cantidad de empresas varia, pero digamos que todas las
empresas de Moreno saben de la existencia de la Oficina de Empleo y recurren a
ella con frecuencia. Nosotros les informamos a las empresas que contamos con una

2 Fuente: web oficial del MTEySS.
13 Responsable de la Oficina de Empleo de Moreno.
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base de datos de postulantes”.*

En el caso de las empresas, si éstas desean pedir perfiles para un puesto
determinado que necesiten, pueden contactarse con la Oficina de Empleo, ya sea
personalmente o a través del correo electronico. Las ONGs y los sindicatos lo
pueden hacer de la misma forma; sin embargo, debido a que normalmente el
acercamiento de estos dos ultimos esta ligado a la organizacién de capacitaciones,
se contactan directamente con las areas relacionadas.

14 Empleada de la Oficina de Empleo.
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ORGANIGRAMA MUNICIPAL

La Oficina de Empleo depende de la Coordinaciéon General de Asistencia
Integral al Empleo y a las PyMEs, la cual a su vez es una de las cuatro
coordinaciones del IMDEL. Dentro de esta coordinacion, como ya se menciond, se
pueden identificar distintas areas que interactian constantemente, entre las que la
Oficina de Empleo ocupa un lugar central al conectar la parte productiva con la
parte empleable.

A continuacion se expone un diagrama que especifica la estructura municipal
y el lugar en donde se ubica la Coordinacion General de Asistencia Integral al

Empleo y a las PyMEs.

GRAFICO 1: Organigrama municipal

—| SECRETARIA GENERAL (LIC. SILVINA DANGELO) |

—| SECRETARIO PRIVADO (SR. DIEGO VACIS) |

—| SECRETARIO DE GOBIERNO (DR. MARCELO M. GRADIN) |

(SR. CARLOS D. COPPOLARO)

SECRETARIO DE RELACIONES INSTITUCIONALES, CULTURALES Y DEPORTIVAS

INTENDENTE
MUNICIPAL
SR. ANDRESR.
ARREGUI

SECRETARIO DE ECONOMIA (DR. MARCELO S. MARTINELLI)

_| SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO (DR. DANIEL BORMIOLI)

SECRETARIO DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS (ING. DANIEL NAVARRO)

ADMINISTRADOR GENERAL DEL 1.D.U.A.R. (ARQ. ALEJANDRO MICIELLI)

ADMINISTRADOR GENERAL DEL I.M.D.E.L. (SR. CARLOS VILLLAVERDE)

COORDINADORA GENERAL DE
PROGRAMAS AGROPECUARIOS
Y AGROINDUSTRIALES

(ING. CARLA CAMPOS BILBAO)

COORDINADORA
GENERAL DE
PROGRAMAS DE
ECONOMIA SOCIAL
(LIC. MARCELA
RASTFRRFCHFA)

COORDINADORA GENERAL
DE PROGRAMAS DE
INCLUSION SOCIAL

(LIC. OLGA V. BARRIOS)

COORDINADORA
GENERAL DE
PROGRAMAS DE
PROMOCION DE
EMPLEO Y PYMES
(SRA. ISABEL LIVOTI)

Fuente: Web oficial de la municipalidad de Moreno
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CARACTERIZACION DEL PJYJHD EN EL MUNICIPIO ANTES DEL
LANZAMIENTO DEL SCYE

Antes del lanzamiento del SCyE, el IMDEL ya contaba con diversas
herramientas y estrategias para asistir a los beneficiarios del PJyJHD en su
reinsercion en el mercado laboral y en el desarrollo de sus potencialidades. Estas
estrategias tienen el objetivo de lograr la consolidacién de microemprendimientos y
cadenas de valor, dos elementos clave para lograr el desarrollo personal de los
beneficiarios. Estas herramientas son muy variadas y estan organizadas por la
Coordinacién General de Economia Social a cargo de la licenciada Marcela
Basterrechea.

El objetivo general del programa de economia social es el desarrollo de los
emprendimientos productivos y su integracion en el sistema productivo local para
asi optimizar su estructura y, a la vez, mejorar las condiciones de vida de los
emprendedores. La idea es poner énfasis en los encadenamientos productivos y en
la articulacion entre los emprendimientos de un mismo sector para asegurar el
desarrollo de las actividades llevadas a cabo por los emprendedores. De alguna
forma, lo que esta estrategia se propuso es generar una forma de desarrollo
personal alternativa a la del trabajo dependiente, es decir, pretende lograr la
generacion y la consolidacion del autoempleo. En pocas palabras, ante una
situaciéon de abundante desempleo, en donde la intermediacion laboral se ve
limitada por la escasez de puestos de trabajo (debido a la limitada presencia de
industrias en la regién y al aun escaso desarrollo de la pequefias y medianas
empresas), el autoempleo y los microemprendimientos fueron vistos como una
alternativa interesante para reinsertar a los desocupados en la actividad econdémica.

En este programa existen dos areas, una que se ocupa de brindar servicios a
la economia social y que trabaja con los encadenamientos productivos y los canales
de comercializacién puablicos y privados, y otra que se encarga de todo lo
concerniente a la promocién de la economia social, trabajando con la adquisicion de
materias primas e insumos (Programa Manos a la Obra y el Programa de
Promotores de Desarrollo Local).

El Programa de Promotores de Desarrollo Local se implementé a partir de los
beneficiarios del PJyJHD, quienes fueron capacitados para promocionar todas las
actividades del IMDEL (cursos de capacitacion, oportunidades de participar en ferias
y exposiciones o0 en programas nacionales o provinciales, etc.). Al pertenecer al
mismo barrio, se suponia que tenian el conocimiento sobre las necesidades y las
posibilidades de éste, por lo tanto constituian el nexo necesario entre los barrios y
el IMDEL.

Dentro de los programas que maneja esta coordinaciéon se encuentran el
Banco Social, que brinda financiamiento a los microemprendimientos, y el Programa
de Encadenamientos Productivos y Cadenas de Valor, que brinda asesoramiento
técnico a emprendedores a través de talleres, cursos de capacitaciéon, asistencia
técnica y controles de calidad.

Antes del lanzamiento del SCyE, el PJyJHD estaba manejado por la
Coordinacion General de Programas de Inclusion Social. Al implementarse el
Seguro, los beneficiarios del PJyJHD migran al SCyE vy, al tratarse este ultimo de un
programa relacionado directamente con la problematica del desempleo, empieza a
ser manejado por la Coordinacion de Empleo y PyMEs, especificamente por la
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Oficina de Empleo. La implementacién del SCyE significa entonces un desafio para
la Oficina de Empleo, ya que ahora debe absorber a los beneficiarios del Seguro,
que ya comenzaron a acercarse a ésta.

Perfil de la poblacién desocupada

Con el fin de describir la situacién y las caracteristicas de la poblacion
desocupada se utilizaran las estadisticas extraidas de la base SIL, la cual abarca
14.200 desocupados que, en su mayoria, son beneficiarios del PJyJHD. Es preciso
aclarar que la integracion de los beneficiarios del PJyJHD en esta base no fue
realizada en forma completa (la base originalmente sélo incluia a los 1.300
desocupados que no pertenecian a ningun plan social, pero con el tiempo se
comenzo a incluir a los beneficiarios del PJyJHD), por lo que no se esta teniendo en
cuenta a todos los beneficiarios de este plan. Sin embargo, los 14.200 desocupados
son una muestra significativa para el distrito de Moreno, ya que sus caracteristicas
representan a las de la poblacion econdmicamente activa que permanece
desocupada.

CUADRO 1: Desocupados por localidad del distrito de acuerdo con el SIL

Localidad Desocupados %
1. Moreno 77,4
2. Cuartel V 7,5
3. Trujui 6,9
4. Paso del Rey 4,8
5. La Reja 2,4
6. Fco. Alvarez 1

Fuente: Informe elaborado por el observatorio laboral de Moreno (noviembre de 2006).

El 39 % de la poblacibn de Moreno reside en Moreno centro, el 25 % en
Trujui, el 11 % en Paso del Rey, el 10 % en Cuartel V, el 9 % en La Reja y el 6%
en Francisco Alvarez.*®

Segun la proyeccion de los datos de la base SIL sobre la poblacién total,
tendriamos una concentracion mayor de desocupados en Moreno centro.

CUADRO 2: Desocupados por nivel de instruccion

Nivel De Instruccion %
Slinstruccion 3
Primario/EGB incompleta 21
Primario/EGB completa 41
Secundario/polimodal inc. 19
Secundario/polimodal comp. 11
Terciario incompleto 2
Terciario completo 1
Univ incompleto 1
Univ completo 1

Fuente: idem cuadro 1

5 Fuente: Censo 2001.
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Se observa una notable relacidn entre instrucciébn y desocupacion: las
personas con primario completo o menor nivel de instruccién constituirian cerca del

65 % de los desocupados.
Sélo el 16 % de los desocupados del distrito tendrian un nivel de instruccion

de secundario completo o mayor.

CUADRO 3: Experiencia laboral de los desocupados de Moreno por rama de

actividad
Experiencia/ Rama Actividad %
Ss.Sociales/sscomunales/personales 53
Comercio 12
Construcciones 7

Textil / cuero

Alimentos /bebidas/tabaco
Transporte/almacenam/comunic
Quimica/carbén/caucho/plast

Otras 1
Fuente: idem cuadro 1

oO|wlw|lolN

CUADRO 4: Desocupados por sexo y por edad

Rango Hombres Muijeres Total
Menor 0,01% 0,03% 0,04%
de 18 a 25 3% 6,7% 9,7%
de26 a 35 7,9% 22.4% 30,3%
de 36 a 45 8,4% 19,4% 27,8%
de 46 a 55 8,2% 13,32% 21,52%
mas de 56 6,34% 4,3% 10,64%
TOTAL 33,85% 66,15% 100,00%

Fuente: idem cuadro 1
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CUADRO 5: Oficios con mayor postulacion por desocupados del distrito

Postulaciones %
ayte. cocina 7,8
mucama / doméstica 7,6
artesanal/ind (n.e.) 4,53
albafiil (o/m.o.) 43
nifiera 4
maestranza 3,6
porteria ayte. 2,9
aux. limpieza (escol.) 2,8
administrativo 25
costurera 24
ayte obra/pedn 1,7
cuid. ancianos 1,7
aux. admin. 1,6
mucama/ no doméstica 1,6
ayte pelug. 15
pintor casas 1,3
pintor obra 1
repositor 1
portero / empresa 0,9
electric./obra 0,8
telefonista 0,8
camarero/a 0,7
vigiladores 0,7

Postulaciones %
secretaria 0,7
sereno 0,7
chofer/camion 0,6
cuid. nifios guarderia 0,6
jardinero /parg. 0,6
repostero 0,6
cocinera / domést. 0,5
plomero 0,5
artesano 0,4
aux. enfermeria 0,4
jardinero/domést. 0,4
otras'® 36,27

Fuente: idem cuadro 1

¢ En “otras” se acumulan diversos oficios de muy baja postulacién (valores no significativos), de
acuerdo con la base SIL.
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GRAFICO 2: SIL por oficios con mayor postulacion (en el eje de las
ordenadas se indica el porcentaje correspondiente)
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Fuente: idem cuadro 1

Se puede destacar que aproximadamente la mitad de los desocupados
observados soOlo posee experiencia en actividades relacionadas con servicios
sociales, comunales y personales, y s6lo un pequefio porcentaje posee experiencia
en actividades relacionadas con el sector industrial.

También se puede observar que el 32 % de los desocupados es mayor de 46
afos y que el 66 % de ellos son mujeres. De los desocupados contemplados aqui,
sélo un 9,7 % esta entre los 18 y los 25 afios de edad, y un 37 % de los
desocupados son mujeres mayores de 36 afios.

En cuanto a las postulaciones, se puede ver que el 40 % de éstas son para
ocupaciones de baja calificacibn o que no requieren un nivel alto de instruccion.
Segun lo que figura en el cuadro 5, los empleos para los que mas se postulan los
desocupados de Moreno son: ayudante de cocina; mucama/ empleada doméstica;
artesanal (no especificado); albafiil (oficial/ medio oficial); nifiera; maestranza;
ayudante de porteria; auxiliar de limpieza (escolar).
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PROCESO DE TRANSFERENCIA AL SCYE

La convocatoria a los beneficiarios del PJyJHD comenz6 exactamente el 4 de
mayo del 2006 y continué durante todo ese mes en forma intensiva.

Para realizarla se utilizaron las redes de vinculaciones ya existentes entre los
beneficiarios, que se habian construido a partir de las actividades llevadas a cabo
por la Coordinacion General de Economia Social. Gracias a estas redes se pudo
difundir la informacién correspondiente al SCyE y se pudieron realizar diversas
reuniones con el fin de informar a la poblacién sobre la opcidén del traspaso. Estas
reuniones se daban en la forma de talleres informativos para 20 personas, en los
cuales se les explicaban a los beneficiaros en forma personalizada Ilas
caracteristicas del SCyE y sus implicancias.

A su vez, en las reuniones y convocatorias se les informaba sobre las
distintas prestaciones que poseia la Oficina de Empleo, destacando su disponibilidad
al publico. De esta forma los beneficiarios del PJyJHD comenzaron a acercarse a la
Oficina de Empleo con el fin de informarse mas acerca de sus servicios y, en
muchos casos, con la intencion de acceder a sus prestaciones o de inscribirse en el
SCyE.

La Oficina de Empleo siempre estuvo dispuesta a prestar sus servicios a los
beneficiarios PJyJHD; sin embargo, éstos recién comenzaron a acercarse a la
Oficina en forma masiva a partir de la intensa difusion que se efectud a través del
municipio. Ante este acercamiento, el municipio de Moreno debi6 ir adaptando los
procedimientos que el SCyE exigia a las caracteristicas especificas de la
organizacion del municipio, asi como también a las caracteristicas especificas de los
beneficiarios. En este sentido, las ambiguedades presentes en las normas que
establecen la implementacion del SCyE jugaron en favor del traspaso al permitir
una mayor flexibilidad en la forma de llevar a cabo el proceso.

“El Seguro, a nivel nacional como politica, lo que tiene de adecuado es que
trabaja con una gama de prestaciones que tienen nombre: formacién e insercion.
Pero después, localmente, cada uno lo llena de contenido de las estrategias que un
territorio... que si tenés diagnéstico y las herramientas, y tenés voluntades, podes
articular con todos los sectores que construyen la sociedad”.*’

Sobre una base aproximada de 23.000 beneficiarios del PJyJHD, el municipio
estim6 que unos 5.000 responderian a la convocatoria. EI nUmero de beneficiarios
que efectivamente termind asistiendo a las convocatorias, es decir a los talleres,
fue de aproximadamente 4.000.

Actualmente se continda con la difusion del SCyE a través de la Coordinaciéon
General de Inclusion Social para incentivar el traspaso del PJyJHD al SCyE.

En la Coordinacién General de Programas de Inclusiéon Social, se informa
acerca de las caracteristicas del SCyE y se deriva a los interesados a la Oficina de
Empleo, donde podran recibir mayor informacién y, si asi lo desean, adherirse al
Seguro.

Se estimaba que para finales del afio 2006 el total de beneficiarios inscriptos

17 Coordinadora general de Programa de Inclusion Social.
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en el SCyE seria de un total de 3.000. Finalmente, el numero alcanzado, segun lo
informado por el Area de Monitoreo de la Secretaria de Empleo, fue de 2.642. Al
plan Familias por la Inclusion Social se han pasado en total alrededor de 9.000
beneficiarios del PJyJHD, pero la inscripcion a este plan habia comenzado en
noviembre del afio 2005.
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DESCRIPCION DEL SCYE

Una vez que el beneficiario del PJyJHD ha asistido a las charlas informativas
se lo deriva a la Oficina de Empleo. El beneficiario es citado en dia y horario de su
conveniencia, y alli se controla la vigencia de la informaciéon que se tiene sobre él
en la base del SCyE (confeccionada sobre datos del PJyJHD). Ademas se le pide a la
persona informaciéon sobre su nivel de estudios, sus antecedentes laborales y su
experiencia, con el fin de ir armando un perfil.

Una vez controlados, completados y, de ser necesario, actualizados los datos
del beneficiario, se le pregunta si desea adherirse al SCyE. Si responde que si, se
marca la opcion de adhesion en la plataforma informatica del Seguro (la cual esta
directamente conectada con el MTEySS por Internet) y luego se programa una
nueva entrevista que tendrd lugar aproximadamente a partir de los 40 dias
posteriores al dia de la adhesiébn, momento para el cual la persona ya estara
cobrando el monto correspondiente. Finalmente se le entrega un comprobante de
adhesion, que debe ser firmado por el beneficiario, y una nota donde se establece
el dia y horario de la proxima entrevista. Los entrevistadores se encargan de leerle
el contrato y le recuerdan al beneficiario las obligaciones que tendra que cumplir a
partir de ese momento. Se le indica también que la asistencia a las entrevistas es
obligatoria y que sus inasistencias seran motivo de baja, a menos que ésta sea
justificada (por ejemplo, por motivos de salud). La fecha y el horario de la préxima
entrevista son registrados en la plataforma informatica.

En esta primera entrevista se le pregunta al beneficiario si ya esta realizando
una capacitacion. De ser asi, se le indica que pida un comprobante de asistencia y
que lo traiga en la siguiente entrevista. Si no esta realizando ninguna capacitacion,
se lo interroga acerca de su interés en alguna capacitacion particular y se le indican
los cursos disponibles de acuerdo con su interés. En el caso de que no haya
momentaneamente algln curso disponible que responda al interés del beneficiario,
se le indica que el municipio lo contactara en cuanto surja alguno. Esta tarea esta a
cargo de la licenciada Maria Luisa Orso, quien ademas se encarga de contactar a los
centros de formaciéon y a las escuelas de adultos para actualizar el conocimiento
sobre la oferta formativa disponible en el momento y asi poder informar a los
beneficiarios que estan en espera de un curso.

En el caso de que el postulante quiera tener un tiempo para pensar Si
definitivamente se va a adherir al SCyE, existe una opcién en la pagina en donde se
le asigha una nueva entrevista, pero sin adherirlo.

Normalmente los beneficiarios comienzan a capacitarse luego de la segunda
entrevista. A partir de esta segunda cita tendran que venir mensualmente para
presentar los certificados de asistencia a los cursos de capacitacion y actualizar sus
datos personales (la base de datos se actualizara al subir el nivel de formacién). En
los cursos a los que asistan se les ird entregando una constancia de asistencia
certificada que deberan entregar en cada entrevista.

Es preciso aclarar que la adhesién al SCyE implica distintas opciones o
modalidades entre las que el beneficiario puede elegir. No s6lo puede elegir
capacitarse sino que también puede elegir postularse para un trabajo, o bien
utilizar el monto total correspondiente a los dos afios para invertirlo en un
emprendimiento. Lo cierto es que la mayoria de los beneficiarios no tiene la
capacitacion suficiente para integrarse en el mercado laboral (de hecho, la mayoria
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de los beneficiarios no ha finalizado el secundario), y es por este motivo que desde
la Oficina de Empleo se incentiva el aprovechamiento de las posibilidades de
formacion. Lo que generalmente se intenta hacer en la Oficina de Empleo es
motivar a los beneficiarios para que finalicen la educacién basica, ya que la mayoria
de los cursos ofrecidos exigen la finalizacion de la primaria como requisito minimo
para realizarlos. También se estimula la finalizacién del secundario para propiciar
una reinsercion en el mercado laboral mas eficiente. Generalmente, el servicio de
postulacion se reserva para aquellos beneficiarios que estén en condiciones de
responder a los requisitos de las empresas.

Actualmente también han comenzado ha realizarse cursos de buUsqueda de
trabajo, los cuales tienen el objetivo de incentivar y ayudar a los beneficiarios a
conseguir un empleo al mismo tiempo que se capacitan. Estos cursos fueron
lanzados desde el MTEyYSS.

“El Seguro tiene varias etapas: la primera es la adhesiéon, la segunda
empieza a partir de citas en las cuales la gente va optando por capacitacion o por
busqueda de empleo, por lo tanto hay nimeros que no se condicen con la cantidad
de liquidados, porque todavia falta gente que ya esta liquidada pero todavia no
tiene cita para venir a la Oficina, por lo que no se le pudo ofrecer una capacitacion.
(...) Hay gente que opta por capacitarse o hay gente que opta por la espera de un
empleo. También hay gente que realiza actividades comunitarias y gente que va a
pedir un adelanto del Seguro (modalidad del autoempleo). La modalidad de
autoempleo se da cuando una persona que tiene un emprendimiento puede armar
un proyecto de lo que necesita, luego se evalla por la gente del Ministerio y, si es
viable, se le adelanta una determinada cantidad de cuotas. Para esta modalidad se
le otorga una herramienta de asesoramiento y se le hace completar un formulario
solicitando el autoempleo. Funciona como el Banco Social, pero, a diferencia de

éste, trabaja en forma individual (el Banco Social trabaja en forma asociativa)”.*®

Hasta el momento no ha habido necesidad de dar a alguien de baja por
incumplimiento de algunos de los requisitos, como por ejemplo la inasistencia a las
entrevistas (en los casos que ocurrieron estaban justificadas por motivos de salud),
0 por rechazar un empleo.

“Puede ser que justo en ese momento la persona esté enferma, o a lo mejor,
que nos ha pasado... nos han pedido un clarquista. Esta persona... el puesto era
para estar en un galpon, pero era afuera y justo encontramos una persona. Resulta
que esta persona, barbaro, todo bien. Cuando va, resulta que tenia problemas de
hipertension. Entonces no lo tomaron porque iba a estar expuesto al sol, un montén
de cosas que eran obviamente perjudiciales para él. (...) Y bueno, ese es un caso
justificado, esa persona se le pone en la base de datos que tiene algun tipo de
discapacidad. Otro caso puede ser una chica que estd embarazada hoy. Ahora, si se
niega porque esta trabajando, perfecto, se le pone entonces que ya esta trabajando
y se le da de baja el Seguro. Si dice que no quiere, sin justificacion, puede llegar a

ser motivo de baja”.*®

En el caso de que el beneficiario decida utilizar los servicios de la Oficina de
Empleo y decida postularse para un trabajo, éste esta obligado a aceptar el empleo
que se le consiga, ya que, si no lo hace, sera dado de baja del Seguro.

“Si es del Seguro y da con el perfil, la persona esta obligada a aceptarlo,
porque se supone que es un desempleado, y bueno, al adherir al Seguro esta a la

18 Responsable de la Oficina de Empleo de Moreno.
1% Responsable de la Oficina de Empleo de Moreno.
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espera de capacitacion o de un empleo acorde con su perfil”.?°

Por lo general, la primera entrevista suele durar alrededor de 45 minutos,
mientras que a partir de la segunda duran aproximadamente 20 minutos
(suponiendo que no haya ningln desperfecto con el sistema informatico).

En promedio cada entrevistador atiende a 20 beneficiarios por dia; sin
embargo, algunos dias han llegado a atender hasta 31 personas. En total, la
seccion de la Oficina de Empleo que se encarga de atender a los beneficiarios del
SCyE ha atendido como minimo a 60 beneficiarios por dia y a 180 como méaximo.

Perfil de los beneficiarios y postulantes

Como se menciond anteriormente, para el 31 de diciembre de 2006 se
contaba con 2.642 beneficiarios del SCyE. A continuacion se presentan las
caracteristicas demograficas y laborales de los beneficiarios junto con sus
postulaciones.

CUADRO 6: Perfil demografico de los beneficiarios del Seguro de
Capacitacion y Empleo

Total 2642

Sexo Mujeres 74,5%
\arones 25,5%

Tramos de edad Menores de 18 afios 0,0%
Entre 18 y 25 afios 5,0%

Entre 26 y 35 afios 22,0%

Entre 36 y 45 afios 26,5%

Entre 46 y 55 afios 33,5%

Mayores de 55 afios 13,0%

Total 100%

Maximo nivel educativo  [Nunca asistio 0,8%
Primario incompleto 20,2%

Primario completo 36,4%

Secundario incompleto 21,8%

Secundario completo 14,3%

Terc. /Univ. incompleto 4,5%

Terc. /Univ. completo 1,1%

Sin dato 1,0%

Total 100%

Capacidades diferentes  |Manifiesta discapacidad 0,6%
No manifiesta 99,4%

Fuente: Secretaria de Empleo. Area de monitoreo.

Como se puede observar, existe una mayoria de mujeres dentro de los
beneficiarios (74,5%). A su vez se observa que el 46% de los beneficiarios es
mayor de 46 afios de edad y el 57% no ha asistido al secundario.

20 Encargada de realizar las entrevistas a los beneficiarios del Seguro.
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CUADRO 7: Perfil laboral de los beneficiarios del Seguro de Capacitaciéon y

Empleo

Experiencia laboral Con experiencia 88,4%
Sin experiencia 11,6%
Total 100%
Experiencia laboral por cuenta propia Con experiencia 51,2%
Sin experiencia 48,8%
Total 100%

Mayor calificacidn de la experiencia Profesional 2,2%
Técnica 12,6%
Operativa 50,1%
No calificada 35,1%
Total 100%
Relacién experiencia - postulacion Con al menos una coincidencia 83,9%
Sin coincidencia 16,1%
Total 100%
Relacion calificacion experiencia - postulacién ~ [Mayor 14,3%
Igual 79,9%

Menor 57%
Total 100%

Fuente: Secretaria de Empleo. Area de monitoreo.

Se observa que la mayoria de los beneficiarios cuentan con una experiencia
laboral previa (88 %) y que el 5 % posee experiencia en trabajo por cuenta propia.
A su vez, se observa que aproximadamente la mitad de los beneficiarios posee
calificacion operativa y que el 83,9 % posee al menos una coincidencia entre la
calificacion de la experiencia laboral previa y la calificacion que tienen los puestos
de trabajo a los cuales se postula. Es notable destacar que en la mayoria de los
puestos de trabajo (casi un 80 %) la calificacion exigida no ha cambiado.
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CUADRO 8: Experiencia laboral declarada por los beneficiarios varones del
SCyE en el municipio de Moreno, en porcentaje por sector de actividad.

Informacién al 31/12/06

Total: 1.590
Actividad Puesto Postulacion |Subtotal
Construccién|Construccion 28,90%
e industria |Produccién industrial y artesanal 14,90%
Reparacién de bienes de consumo 3,30%
Almacenaje de insumos, materias primas, mercaderias e instrumentos|  2,10%
Instalacién y mantenimiento de maquinaria, equipos y sistemas 1,30%
Produccion de software 0,10%
Produccion extractiva 0,10% 50,70%
Comercio |Gestion administrativa, planificacion y control de gestion 2,10%
Comercializacidn directa (tradicionales y telefonicos) 2,00%
Comercializacion indirecta 0,90%
Comercializacion ambulante y callejera 0,70%
Corretaje comercial, venta domiciliaria, viajantes y promotores 0,30% 6%
Servicios |Transporte 5,20%
Servicios gastronémicos 4,90%
Servicios de limpieza no domésticos 4,10%
Servicio doméstico 0,60%
Servicios de vigilancia y seguridad civil 4,00%
Servicios varios 2,90%
Salud y sanidad 0,90%
Telecomunicaciones 0,60%
Educacién 0,60%
Policiay FF. AA. 0,30%
Cuidado y atencion de personas 0,20%
Comunicacién de masas 0,20%
Servicios de alojamiento y turismo 0,10%
Servicios sociales, comunales, politicos, gremiales y religiosos 0,10%
Asesoria y consultoria 0,10%
Prevencion de siniestros y atencién del medio ambiente y ecologia 0,10%
Gestion presupuestaria, contable y financiera 0,10% 25,00%
Agricultura |Produccion agricola, ganadera y forestal 1,40%
Produccién apicola-avicola y de otras especies menores 0,10% 1,50%
Otros Sin datos 10,80%
Directivos de pequefias empr. y microempresas (1 a 5 empleados) 5,00%
Directivos de medianas empresas privadas (6 a 40 empleados) 0,50%
Arte, deportes y recreacién 0,30%
Directivos de grandes empresas privadas (mas de 4 empleados) 0,20% 16,80%
Total general 100,00% |100,00%

Fuente: elaboracién propia segin informes del MTEySS.
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CUADRO 9: Experiencia laboral declarada por las beneficiarias mujeres del
SCyE en el municipio de Moreno, en porcentaje por sector de actividad.

Informacion al 31/12/06

Total: 3.889
Actividad Puesto Postulacion [Subtotal
Construcc!on Produccién industrial y artesanal 12,40%
e industria
Almacenaje de insumos, materias primas, mercaderias e instrumentos 0,90%
Construccion 0,40%
Reparacion de bienes de consumo 0,20% 13,90%
Comercio [Comercializacion directa (tradicionales y telefénicos) 7,90%
Comercializacion indirecta 0,70%
Comercializacion ambulante y callejera 0,70%
Corretaje comercial, venta domiciliaria, viajantes y promotores 0,70% 10%
Servicios |Servicio doméstico 22,10%
Cuidado y atenci6n de personas 9,40%
Servicios de limpieza no domésticos 9,20%
Servicios gastronomicos 7,30%
Gestion administrativa, planificacion y control de gestion 7,10%
Gestion presupuestaria, contable y financiera 1,70%
Educacion 1,50%
Salud y sanidad 1,00%
Servicios sociales, comunales, politicos, gremiales y religiosos 0,90%
Telecomunicaciones 0,90%
Servicios de vigilancia y seguridad civil 0,70%
Servicios varios 0,50%
Asesoria y consultoria 0,20%
Transporte 0,20%
Instalacion y mantenimiento de maquinaria, equipos y sistemas 0,20%
Gestidn juridico-legal 0,20%
Prevencion de siniestros y atencion del medio ambiente y ecologia 0,10%
Comunicacion de masas 0,10%
Servicios de alojamiento y turismo 0,10% 63,40%
Agricultura [Produccion agricola, ganadera y forestal 0,80%
Produccién apicola-avicola y de otras especies menores 0,10% 0,90%
Otros Sin datos 7,30%
Directivos de pequefias empr. y microempresas (1 a 5 empleados) 3,50%
Investigacion cientifica y tecnoldgica 0,40%
Arte, deportes y recreacion 0,30%
Directivos de organismos, empresas e instituciones estatales 0,10%
Directivos de instituciones sociales 0,10%
Directivos de medianas empresas privadas (6 a 40 empleados) 0,10% 11,80%
Total general 100,00% |100,00%

Fuente: elaboracion propia segin informes del MTEyYSS.

Se puede observar que, en el caso de los hombres, aproximadamente la
mitad de las experiencias declaradas corresponde al rubro construccion e industria,
siendo los principales construccion (28,9%) y produccion industrial y artesanal

(14,9%).
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En el caso de las mujeres, el 63% de las experiencias declaradas
corresponden a servicios, destacandose el servicio doméstico (22%), el cuidado y la
atencion de personas (9,4%) y servicios de limpieza no domésticos (9,2%).
También ocupan un lugar destacable la produccién industrial y artesanal 1(2,4%).

CUADRO 10: Postulaciones para empleo declaradas por los beneficiarios
varones del SCyE en el municipio de Moreno, en porcentaje por sector de

actividad. Informacién al 31/12/706

Total: 1.843
Subtotal
por
Actividad Puesto Postulacion| sector
Construccion |Construccion 34,70%
e industria |Produccidn industrial y artesanal 13,60%
Reparacién de bienes de consumo 2,90%
Almacenaje de insumos, materias primas, mercaderias e 1,50%
Produccion extractiva 0,10%
Produccién de software 0,10% 52,90%
Comercio |Comercializacion directa (tradicionales y telefénicos) 1,70%
Comercializacion indirecta 1,20%
Comercializacion ambulante y callejera 0,60%
Corretaje comercial, venta domiciliaria, viajantes y promotores 0,20% 4%
Servicios [Transporte 6,50%
Servicios gastronémicos 6,00%
Servicios de limpieza no domésticos 5,60%
Servicios de vigilancia y seguridad civil 5,60%
Servicios varios 3,20%
Gestion administrativa, planificacion y control de gestion 3,00%
Salud y sanidad 1,20%
Instalacion y mantenimiento de maquinaria, equipos y sistemas 1,10%
Educacion 0,80%
Telecomunicaciones 0,60%
Cuidado y atencion de personas 0,30%
Gestidn presupuestaria, contable y financiera 0,30%
Servicio doméstico 0,30%
Servicios sociales, comunales, politicos, gremiales y religiosos 0,20%
Policiay FF. AA. 0,20%
Prevencion de siniestros y atencion del medio ambiente y ecologia|  0,20%
Comunicacion de masas 0,20%
Asesoria y consultoria 0,10%
Servicios de alojamiento y turismo 0,10% 35,50%
Agricultura |Produccion agricola, ganadera y forestal 1,10%
Produccion apicola-avicola y de otras especies menores 0,10% 1,20%
Otros Directivos de pequefias empr. y microempresas (1 a 5 empleados) 5,10%
Arte, deportes y recreacion 0,70%
Directivos de medianas empresas privadas (6 a 40 empleados) 0,40%
Sin datos 0,10%
Directivos de grandes empresas privadas (mas de 4 empleados) 0,10% 6,40%
Total general 100,00% | 100,00%

Fuente: elaboracién propia segin informes del MTEySS.
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CUADRO 11: Postulaciones para empleo declaradas por las beneficiarias
mujeres del SCyE en el municipio de Moreno, en porcentaje por sector de
actividad. Informacién al 31/12/06

Total: 5.323
Subtotal
Actividad Puesto Postulacion | por
sector
Construccién|Produccion industrial y artesanal 10,10%

e industria |Reparacion de bienes de consumo 0,40%
Almacenaje de insumos, materias primas, mercaderias e instrumentos|  0,40%
Construccion 0,30% 11,20%

Comercio |Comercializacion directa (tradicionales y telefénicos) 5,60%
Comercializacién ambulante y callejera 1,00%
Comercializacion indirecta 0,80%

Corretaje comercial, venta domiciliaria, viajantes y promotores 0,70% 8%
Servicios |Servicios de limpieza no domésticos 17,50%
Servicio doméstico 13,90%
Servicios gastronémicos 13,40%
Cuidado y atenci6n de personas 11,00%
Gestion administrativa, planificacion y control de gestion 9,80%
Salud y sanidad 2,50%
Educacion 2,20%
Servicios sociales, comunales, politicos, gremiales y religiosos 1,60%
Gestidn presupuestaria, contable y financiera 1,30%
Servicios varios 0,80%
Servicios de vigilancia y seguridad civil 0,60%
Investigacion cientifica y tecnoldgica 0,40%
Transporte 0,30%
Servicios de alojamiento y turismo 0,30%
Asesoria y consultoria 0,20%
Instalacién y mantenimiento de maquinaria, equipos y sistemas 0,10%
Telecomunicaciones 0,10%
Gestidn juridico-legal 0,10%
Prevencion de siniestros y atencién del medio ambiente y ecologia 0,10%
Comunicacion de masas 0,00% 76,20%
Agricultura [Produccion agricola, ganadera y forestal 0,40%
Produccion apicola-avicola y de otras especies menores 0,00% 0,40%
Otros Directivos de pequefias empr. y microempresas (1 a 5 empleados) 3,40%
Arte, deportes y recreacién 0,30%
Sin datos 0,20%
Directivos de instituciones sociales 0,20%
Directivos de medianas empresas privadas (6 a 40 empleados) 0,00%
Directivos de organismos, empresas e instituciones estatales 0,00% 4,10%
Total general 100,00% ]100,00%

Fuente: elaboracion propia segin informes del MTEyYSS.

Se observa que la mayoria de las postulaciones coinciden con los rubros en
donde los beneficiarios tienen mayor experiencia. En el caso de los hombres, es el
sector construccion (34,7 %), y en el caso de las mujeres son los servicios de
limpieza no domésticos (17,5 %), los servicios domésticos (13,9 %) y los servicios
gastrondmicos(13,4 %).
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SISTEMA INFORMATICO

A partir del comienzo del SCyE las oficinas de empleo municipales fueron
equipadas con computadoras con conexidon a Internet que les permiten tener una
conexion vertical con el MTEySS. A través de una plataforma informatica, que
estaba construida a partir de la base de datos de los beneficiarios del PJyJHD, se
esta volcando la informacidn correspondiente a los beneficiarios del SCyE. Es decir,
a medida que se van inscribiendo en el SCyE se envian los datos desde el municipio
al MTEYSS a través de este sistema. Gracias a esta red informéatica, los municipios
pueden acceder a informacidén estadistica correspondiente al SCyE en términos
generales y acceder a informacion sobre otros municipios en los que éste se esta
implementado. Actualmente no existe una conexidon horizontal entre los municipios
que han implementado el SCyE.

Sobre los sistemas informaticos utilizados

A partir de la creacion de la Oficina de Empleo el municipio de Moreno ha
buscado la forma de sistematizar la informacion relativa a los servicios de empleo y
al mercado de trabajo de la localidad.

En los primeros afos de su creacion la Oficina de Empleo registraba los
datos en forma manual, sin contar con un sistema informatico.

Aproximadamente a partir del afio 1997 la Oficina pudo contar por primera
vez con computadoras que facilitaron la registraciéon y sistematizacién de los datos.
Los datos se cargaban en un programa llamado SIPE, que dependia del Ministerio
de Trabajo de la provincia de Buenos Aires. Debido a que hubo un incremento en el
didlogo entre la Oficina y el Ministerio de Trabajo de la Nacion, el SIPE dejo de
utilizarse en el afio 2000.

“Luego del SIPE, ya te digo, el SIPE también se corté porque empezaron a
ver si dependiamos de la provincia o de Nacidon, porque nosotros nos
comunicdbamos con Nacién y después con Provincia y estdbamos como en el
medio. Y se decidié que pasaba todo a Nacién y el SIPE se cortdé y se hizo a partir
de entonces un programa casero, municipal. Esto fue en el afio 2000”.%

El programa casero que remplazé al SIPE (que consistia en la utilizacion de
planillas de Excel) fue utilizado desde el afio 2000 hasta el lanzamiento del SIL
(Sistema de Intermediacion Laboral) implementado en el afio 2004 por el Ministerio
de Trabajo de la Nacion.

El SIL fue el programa utilizado para registrar y sistematizar los datos y los
perfiles de los postulantes que se presentaban en la Oficina de Empleo desde el
2004 hasta el lanzamiento del SCyE. Este programa resultaba ser sumamente
practico en lo concerniente a la busqueda de perfiles laborales, algo que, en el caso
de la plataforma del SCyE, aun no se ha podido perfeccionar del todo. A partir de
un determinado momento (aproximadamente a fines del afio 2005) se decidid
incluir a los beneficiarios del Plan Jefes y Jefas de Hogar en esta base, de modo que
el SIL ahora incluiria, ademas de los postulantes, a los beneficiarios del PJyJHD.
Esta tarea fue iniciada pero nunca terminada, ya que en el momento en que esta

2! Empleado de la Oficina de Empleo.
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transferencia estaba sucediendo tuvo lugar el lanzamiento del SCyE, el cual imponia
su propia plataforma. El motivo de dicha accién fue el de utilizar la plataforma
informatica del SCyE como una Unica base informatica en donde se incluiria tanto a
los beneficiarios del PJyJHD que decidieran pasarse al SCyE, como a los postulantes
de la Oficina de Empleo que no perteneciesen a ningun plan social.

El problema fue que, al no estar del todo perfeccionada la plataforma del
SCyE, se gener6 un vacio entre el nuevo sistema y el SIL. Es decir, debido a que la
plataforma del SCyE todavia no puede ingresar los datos de aquellos postulantes
que no estan dentro del PJyJHD, y a que todavia posee ciertas dificultades en
cuanto a la busqueda de perfiles laborales, el Municipio se ve obligado a seguir
utilizando, al mismo tiempo, la base SIL, constituyendo ésta un complemento de la
plataforma informética del SCyE. La problematica que encierra esta situacion es
que a medida que transcurre el tiempo la base SIL se desactualiza cada vez mas,
haciendo de ésta una herramienta cada vez menos eficiente. Es por ello que desde
el municipio se insiste en la mejora de la plataforma informatica del SCyE con el fin
de poder unificar la informacidon. Ante esta situacion, el municipio de Moreno ha
tomado la iniciativa de crear bases propias ajustadas a sus necesidades para
complementar las deficiencias de la plataforma informatica del SCyE. Un claro
ejemplo ha sido la creacion de la base del Observatorio Laboral, la cual pretende,
como se ha mencionado anteriormente, registrar y ordenar la informaciéon referente
al mercado de trabajo con el fin de maximizar la eficiencia del funcionamiento de la
Oficina de Empleo.

“La plataforma sigue teniendo problemas para nosotros, porque no nos da
informacién, sino que toma informacién, con lo cual se hace dificil a la hora del
diagndstico. Por esto nosotros no resignamos la base del Observatorio Laboral. El
SIL todavia se usa para los postulantes, ya que la plataforma del Seguro todavia no

habilité la parte de postulantes, con lo cual te das cuenta que es grave el tema”.??

“Después tenemos la base de datos de la Oficina de Empleo, que también se
esta desarrollando. La parte del Observatorio Laboral va a tener dos puntos. Un
punto de lo que es la parte de empresas vinculadas con el IMDEL y futuras que se
van a vincular a través de desayunos de trabajo, y otro punto que es la parte del
empleado. (...) Tenemos una base de datos de las empresas y otra de los
postulantes. Actualmente utilizamos tablas de acceso para sistematizar los datos y
que sean mas amigables con el usuario.

Cuando vino el Seguro, el Ministerio desarroll6 un sistema por el cual
nosotros todavia no podemos hacer un vinculo entre bases de datos, por eso
tenemos la del Ministerio(la de Internet) y las nuestras(observatorio y SIL). (...) El
SIL se sigue usando porque es muy compatible, es muy amigable, hace muy bien
los datos estadisticos, correr datos... y en busqueda también es muy practica. (...)
El Seguro se esta afinando, pero todavia estd muy verde para nosotros, que somaos
la parte operativa, que somos los que necesitamos informacion de todo lo que se
esta cargando. Y tal vez para el Ministerio sea muy bueno, pero para nosotros

todavia no lo es tanto”.?®

“El tema es que la plataforma del Ministerio (la del Seguro) no me permite
jugar con las busquedas como yo quiero. Por ejemplo, no me da rangos o
parametros de blsqueda, no me permite hacer ciertas consultas que a lo mejor la
base nuestra si las permite hacer. Lo tenemos que pasar, obviamente, a la
plataforma, por lo que es un doble trabajo. Nosotros estamos acostumbrados a

22 coordinadora General de Programas de Promocién de Empleo y PyMEs.
2 Encargado informatico del IMDEL.
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trabajar con consultas un poco mas versatiles, no tan fijas como las que pone el

Ministerio”.?*

Lo que se pretende lograr es, precisamente, la fusiéon de todas las bases de
datos para que la informaciéon ya no esté segmentada. El desarrollo de la base
informatica del Observatorio Laboral, de alguna forma, persigue este objetivo y el
de complementar a la base del SCyE, la cual, aunque pueda corregir sus
deficiencias, nunca podra ajustarse del todo a las necesidades particulares del
Municipio. Lo cierto es que el armado de una base completa y unificada requiere
recursos técnicos y tiempo para su construccién, por lo que su armado puede tomar
un tiempo considerable.

“Creo que el tema de las licencias de software nos obstaculiz6 muchas cosas
porque son caras, y también es muy caro todo lo que es la mano de obra en la
parte informatica, pero bueno, para poder hacer un sistema tan grande como de
empresas y postulantes y unificarlo requiere una inversién considerable. (...) Lo del
Acces es lo del Observatorio Laboral, es lo que nosotros estamos armando, es lo de
los postulantes y las empresas. Lo que queremos es vincularlos, hacer un estudio,
poner las instancias, hacer estadisticas, etc. Esto esta implementandose. (...) Para
las busquedas utilizamos el SIL y el Observatorio Laboral. EI SIL se va a

transformar en el Observatorio Laboral. La idea es que todo se centralice”.?®

Sobre la atencidén a los beneficiarios y la plataforma informatica

Es necesario notar que la pagina web del MTEySS en donde se cargan los
datos de los beneficiarios suele funcionar con lentitud practicamente todos los dias
de la semana y, especialmente, en de las horas pico, momento en el cual se
atiende a la mayoria de los beneficiarios. Segin los empleados de la Oficina de
Empleo, esto se debe a que cada vez son mas los municipios que suben datos a la
pagina, que permanece sin las modificaciones que le permitirian hacer frente al
aumento de la cantidad de informacion subida a diario. Es bastante comun que el
sistema se caiga en los horarios y dias pico, debido a la saturacion de la pagina. Al
caerse el sistema no es posible continuar con las entrevistas, por lo que se le suele
indicar a los beneficiarios que vuelvan al dia siguiente. De esa forma hay dias en
donde, a partir de la media mafana, la seccion de la Oficina de Empleo donde se
realizan las entrevistas del SCyE esta practicamente inactiva. En contraposicion,
otros dias la Oficina no da abasto en cuanto a la atencion, ya que se presentan
aquellos beneficiarios que no pudieron ser atendidos durante los dias en que el
sistema se descompuso (a estos beneficiarios se les suele dar prioridad ya que,
justamente, no pudieron ser atendidos en la fecha que les correspondia). Se agrega
a este problema la lentitud del sistema, que prolonga una entrevista de 15 minutos
a casi 40 minutos.

La caida del sistema obliga a esperar a los beneficiarios, quienes de vez en
cuando presentan sus quejas en forma agresiva a los entrevistadores. Es menester
resaltar que muchos de los beneficiarios deben viajar desde muy lejos para asistir a
las entrevistas.

Mas alla de las dificultades técnicas (que en teoria tenderan a solucionarse
con el tiempo desde el MTEySS), es preciso destacar que la Oficina de Empleo
cuenta con un trato personalizado que ha estimulado la confianza de los
beneficiarios y de los postulantes y ha permitido que éstos se sientan mas
conectados con la Oficina.

2% Responsable de la Oficina de Empleo de Moreno.
25 Encargado informatico del IMDEL.
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“Como hay un acomparnamiento muy personal de los funcionarios que estan
a cargo de la Oficina en la seleccién y en el diagnéstico, los beneficiarios sienten
que hay seriedad, entonces van sumandose otros (ya sea inscribiéndose en el
Seguro o bien enviando su curriculum por correo electrénico a la bolsa de

trabajo)”.%®

26 Coordinadora general de Programas de Promocién de Empleo y PyMEs.
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OFERTA DE FORMACION

El area de servicios municipales de empleo (es decir, la Oficina de Empleo)
estd, en cierta forma, fusionada con el area de Capacitaciones, ya que existe una
constante interrelacion entre estas dos &reas al estar la formacion
fundamentalmente relacionada con el trabajo. La persona responsable de esta area
es el licenciado Alejandro Tombesi.

A pesar de la constante interaccidon entre las dos areas, el area de
Capacitaciones también esta conectada con otras secciones, ya que alli se trabaja
tanto la linea del trabajo autogestivo y asociativo (es decir, aquel relacionado con
cooperativas, empresas recuperadas, emprendimientos y cadenas de valor) como la
problemética del empleo, todo lo que tiene que ver con mejorar las condiciones de
empleabilidad de las personas y su ubicacion en el mercado formal. Esta Gltima
problematica es la que la relaciona con la Oficina de Empleo, debido a que ésta
funciona como un intermediador de empleo entre las empresas y los postulantes
(ya sean beneficiarios de algin plan o no).

También hay una fuerte relacién entre esta area y el Observatorio Laboral,
ya que éste realiza el diagnostico y el seguimiento de los perfiles del sector
demandante de empleo y la fuerza de trabajo disponible. Justamente, gracias a
estos diagndsticos la formacion se puede insertar adaptandose a las necesidades
del territorio y a los sectores en cuestion.

En el marco de formacién se cuenta con diversos recursos para garantizar
una amplia oferta formativa. Existe un instituto de formacién profesional municipal
(Centro de Formacién “La Agraria”) donde se ofrecen al rededor de 100 cursos
anuales con una matricula de 1.900 personas.

En el Centro Universitario Riglos también se ofrecen diversos cursos. Este
centro esta dividido en dos partes: por un lado, la parte del centro universitario,
donde se trabaja con capacitaciones para el sector textil y gastronémico, y, por el
otro, el centro de capacitacion laboral, que es un centro de capacitacion municipal
que no esta relacionado con las carreras universitarias y que ofrece cursos de
busqueda de empleo organizados con el apoyo del MTEySS.

A partir de lo que ha surgido de la Mesa de Cogestiéon Distrital se establecié
un convenio entre el municipio y la Direccion General de Escuelas y Cultura de la
provincia de Buenos Aires (especificamente con la rama de formacion de adultos y
formaciéon profesional). De esta forma, el municipio presenta las demandas a la
Direccion de Escuelas provincial sobre los cursos que requieren ser dictados, pero
es ésta la que termina certificandolos. En realidad este tipo de convenios se inscribe
en un marco mas general: los convenios que firma el MTEySS con la Direcciéon
General de Escuelas de la provincia de Buenos Aires. Los cursos que surgen de
estos convenios son los de terminalidad basica y media de adultos, los cuales son
dictados, en su mayoria, en modalidad semipresencial.

También surgen cursos a partir de los convenios sectoriales que realiza el
municipio. Estos convenios son tripartitos, ya que intervienen el municipio, el
MTEyYSS y los sectores en cuestion, los cuales, en el caso de Moreno, son UOCRA,
UTHGRA y estaciones de servicio. Los convenios sectoriales del municipio con
UTHGRA y con las estaciones de servicio se firmaron en el 2004, mientras que el
convenio con UOCRA fue firmado en el afio 2006.
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A través de acuerdos de tipo informal con entidades barriales, parroquias,
asociaciones civiles y ONGs, el municipio, actualmente, también puede ofrecer
alrededor de 40 cursos de capacitacion en forma descentralizada (es decir que se
dictan en distintas sedes de acuerdo, muchas veces, con la disponibilidad de
desplazamiento de los usuarios y los postulantes). Estos cursos se dictan
precisamente en el territorio donde la capacitacién en cuestién es requerida.

Es a partir de las necesidades de capacitacion que surgen de los diagnésticos
del Observatorio Laboral y de las demandas de la Oficina de Empleo que el area de
capacitaciones coordina con las distintas entidades de las sociedad civil
mencionadas para poder proveer la oferta formativa necesaria. También, como se
menciond, recurre a convenios sectoriales, con el MTEySS y con entidades
provinciales para ampliar la oferta formativa.

Actualmente se estipula que se esta dando capacitacion a aproximadamente
5.500 personas en distintas modalidades de cursos, incluyendo los de terminalidad
basica y media.

“Nosotros los tenemos agrupados por sectores socioecondémicos. Dentro de
€es0s sectores se organizan trayectos formativos. No son cursos aislados. La idea es
que esos sean modulos de un trayecto que puede ser, por ejemplo, el trayecto
gastrondmico, textil, construccion, sector primario (agroindustria) o turismo. (...)
Basicamente esos son los grandes sectores que se agrupan, y dentro de ellos se
encuentran los trayectos de formacion que a su vez se dividen en ofertas puntuales

gue son los cursos”.?’

A diferencia de los cursos de capacitacion profesional brindados por el
municipio a través de acuerdos y convenios con entidades de la sociedad civil,
empresas o sectores, los cursos de terminalidad basica y media fueron establecidos
especialmente para los beneficiarios del PJyJHD y los del SCyE. Es por esta razén
que se establece la oferta formativa para cada municipio desde un nivel nacional
teniendo en cuenta las caracteristicas de la poblacion de cada municipio (niveles de
educacioén primaria, secundaria, base socioeducativa, etc.). En el caso del municipio
de Moreno, éste se encarga de ubicar en qué sedes se prestaran dichos cursos de
acuerdo con los barrios o zonas en donde haya una mayor necesidad de dictar
estas ofertas especificas, mientras que la Direccion General de Escuelas y Cultura
de la provincia de Buenos Aires hace la seleccibn de los docentes y provee los
modulos que la provincia elabora. La Direcciéon General de Escuelas realiza un
monitoreo de control académico para controlar la asistencia de los beneficiarios, al
igual que el municipio, por lo que el control de la contraprestacion se vuelve mas
facil al poder cruzar los datos de ambas fuentes.

Con respeto a las ONGs y entidades de la sociedad civil, no existen
convenios sino acuerdos informales o actas. Por ejemplo, se han firmado actas con
las camaras de comercio, donde éstas ceden un espacio para las capacitaciones y el
municipio contrata a los docentes.

También ha habido actas con parroquias, comedores y diversas sociedades
civiles. De hecho, actualmente, a partir de estas actas, han surgido cursos de
informéatica, panadero- fideero, inglés, bufet frio, overloquista, lustrador de
muebles, asistente infantil y diseflador de paginas web.

“Distintos cursos resultan de estas actas. Por ejemplo, cursos de

27 Responsable del area de Capacitaciones.

122



Los Servicios Municipales de Empleo. Las transformaciones en las Oficinas de Empleo en los municipios
de Berisso, Florencio Varela, Moreno, Ensenada, La Plata y Rosario a partir de la aplicacion del
Seguro de Capacitacion y Empleo: una vision de sintesis. -  Julio Cesar Neffa (Coord.)

informatica, gestion y administraciéon... porque algunos son para la comunidad, y
otros, como los de las camaras de comercio, son para los propios comerciantes que
son socios de las camaras... Algunos son internos para ellos y otros son para que

los puedan ofrecer en el barrio”.?®

Los beneficiarios del Seguro de Capacitaciéon y Empleo

Antes del comienzo del funcionamiento del SCyE ya existia una estructura
que proveia a la poblacion de Moreno (ya sean desocupados, beneficiarios del algin
plan social, trabajadores, microemprendedores o comerciantes) de una vasta oferta
formativa. A lo largo de los ultimos afos, y sobre todo desde la creacion del IMDEL,
se ha expandido la oferta laboral gracias a la firma de nuevos convenios y al
establecimiento de acuerdos y actas con diversas entidades de la region (ya sean
ONGs, camaras de comercio o sociedades civiles).

Se podria decir que el SCyE es funcional con esta estructura, ya que éste
precisa de una abundante oferta formativa y, en este caso, existia esa oferta antes
de su lanzamiento. Tal vez podria decirse que en realidad es esta estructura previa
la que es funcional al SCyE. La presencia de una estructura destinada a fortalecer
los elementos del desarrollo local ha hecho que la instalacion del SCyE y su
funcionamiento hayan sido significativamente satisfactorios. Es importante destacar
también que desde la implementacion del SCyE la oferta formativa ha tendido a
incrementarse y consolidarse.

Toda la oferta mencionada la tiene a su disposiciéon la Oficina de Empleo, por
lo que ésta puede organizar facilmente el acceso de los postulantes de la bolsa de
empleo y los beneficiarios del SCyE a los cursos de capacitacion requeridos. A su
vez, al estar la Oficina de Empleo conectada con el 4rea de capacitaciones, ésta
puede informar acerca de la demanda formativa y, a partir de ello, se pueden
organizar acuerdos o convenios que permitan satisfacer dicha demanda.

“Al estar en la misma area es mucho mas facil la articulacidon, porque en
realidad, por ejemplo, los cursos y los acuerdo territoriales... toda esta oferta la
tiene la Oficina de Empleo. (...) Nosotros les pasamos la oferta o ellos también nos
dicen qué es lo que la gente esta pidiendo o en qué se esta interesando, 0 en qué
se postulan cuando hacen la entrevista, cudal es su historia laboral. (...) Y bueno, en
base a todo eso se va haciendo un analisis para luego organizar los cursos. O bien
ver si existe algun curso disponible que responda los pedidos”. #°

“En algunos casos, a algunas empresas les han gustado los perfiles e
incluso, en algunos casos, las empresas nos dan pautas para capacitar. (...) Por
ejemplo, la vez pasada nos pedian torneros, y como teniamos muy pocos, entonces
a partir de ahi han surgido capacitaciones en torneria. Por el programa INCLUIR,
por ejemplo, ha surgido un programa de torneria para jovenes. Normalmente, en
este caso el perfil mas pedido es el de torneros jovenes, y como no existen es
necesario, a través de las capacitaciones, generarlos (la torneria es uno de los
empleos perdidos)”.3°

28 Responsable del area de Capacitaciones.
2° Responsable del area de Capacitaciones
30 Responsable de la Oficina de Empleo de Moreno.
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Sobre el programa INCLUIR

Existen también las capacitaciones que se brindan a través del programa
INCLUIR, las cuales estan dirigidas a jovenes de 18 a 25 afios desocupados o
subocupados, en situaciéon de pobreza, con bajo nivel de escolaridad o baja
calificacion laboral. EI Programa Nacional de Inclusion Juvenil (INCLUIR) es un
programa de la Direccién Nacional de Juventud (la cual depende de Ministerio de
Desarrollo Social), que lleva adelante acciones tendientes a incrementar la
participacion de los jovenes en procesos donde se desarrollen competencias a partir
de sus conocimientos y cualidades personales, apuntando a su insercién y
permanencia en el mercado laboral y al asosiativismo como herramienta necesaria
para generar redes sociales que contribuyan a una participacion ciudadana activa
en la comunidad.

La focalizacion del programa obedece a la necesidad de abordar el problema
de la juventud en aquel tramo que se ha visto mas golpeado por la crisis
economico-social que sufre la Argentina.

El programa prevé para el desarrollo de sus acciones la firma de convenios
entre el Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién y universidades, institutos
terciarios y técnicos, camaras empresariales y de comercio, INET (Instituto de
Educacién Técnica), INTA (Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria), y
centros de educacion no formal entre otros. La participacion de los gobiernos
provinciales, municipales y consejos consultivos es formalizada mediante la
suscripcion de convenios marco que buscan establecer responsabilidades
concurrentes a la implementaciéon del programa. El desarrollo de capacidades
productivas como componente principal tendrd dos objetivos: por un lado, mejorar
las capacidades de insercion en el mercado laboral de jovenes entre 18 y 25 afios
en situacion de vulnerabilidad, mediante su capacitacion para el desempefio de
ocupaciones en relaciébn de dependencia y la orientacién hacia la bUsqueda de
empleo, y por el otro, buscard promover la generacion de emprendimientos
productivos sustentables desarrollados por los jévenes.

La idea del municipio es utilizar las herramientas que el programa brinda
para formar a los jovenes y a su vez incentivarlos para que puedan capacitarse en
diversos oficios de acuerdo con las demandas laborales de la localidad y con las
posibilidades de expansiéon productiva de los sectores mas importantes (que en el
caso de Moreno son el sector de la construccién y el gastronédmico).

En el caso del programa INCLUIR el municipio no asume los costos, ya que
todos son cubiertos por la Direccién Nacional de la Juventud, asi que se limita

solamente a proveer los lugares en donde se realizan talleres, encuentros y
seminarios.

El financiamiento de los cursos

Los costos de los cursos normalmente los paga el municipio, salvo en el caso
de algun convenio donde el municipio pondra una parte y la provincia o el MTEySS
pondra la otra.

En los acuerdos territoriales (que son convenios con el MTEySS) el Ministerio
financia los docentes, y el municipio el equipamiento, las sedes y los insumos.

En cuanto a los convenios provinciales, el municipio pone el equipamiento, la
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locaciéon y los insumos, mientras que la Provincia pone al docente y certifica
oficialmente el curso.

Los acuerdos sectoriales estos son tripartitos por lo tanto se comparten los
gastos entre el municipio, el sector y el MTEySS. En el caso del convenio con
UOCRA, por ejemplo, el MTEySS financia los cursos, mientras que el municipio cede
el espacio para llevarlos a cabo y se asegura de difundirlos entre los beneficiarios al
disponerlos como oferta formativa. Estos cursos estan al acceso tanto de los
beneficiarios del PJyJHD y del SCyE como de aquellos desocupados que no se
encuentran en ningun plan social. Al finalizar el curso se les otorga un certificado de
capacitacion en el oficio en el que se especializ6 el curso en cuestion.

Sobre los servicios de la Direccidon de Escuelas de la provincia de
Buenos Aires

Se presentan aqui los beneficiarios del SCyE que se han inscripto en los
cursos ofrecidos por la Direccién de Escuelas y Cultura de la provincia de Buenos
Aires desde el 7 de junio hasta el 22 de noviembre del 2006. Se han inscripto,
hasta la fecha mencionada, 743 beneficiarios. Es preciso destacar que muchos de
los beneficiarios ya venian realizando estos cursos desde antes del lanzamiento del
SCyE (cuando se encontraban inscriptos en el PJyJHD). El nimero que se ha
mencionado corresponde solamente a los beneficiarios que aun no se habian
inscripto en estos cursos y que, debido a la exigencia del SCyE de asistir a una
capacitacion, han tenido que anotarse en las capacitaciones presentadas aqui.

CUADRO 12: Inscriptos en los cursos de la Direccion de Escuelas y Cultura
de la provincia de Buenos Aires segun servicio elegido

SERVICIO %
EPBA (Escuela Primaria Basica Adultos) 27,3
ALFAB (Centros de Alfabetizacion) 3,5
CENS (Centros Educativos Nivel Secundario) 19,6
Centro Formacidn Profesional N2 401(cursos distintas especialidades) 35,1
Centro Formacidn Profesional N2 402 (cursos distintas especialidades) 11
MEDIA (Bachilleratos para Adultos) 11
COA (Centros de Orientacién y Apoyo) 1,2
CONSULTAS (Consultas a superioridad para resolver distintos casos como por| 0,6
TOTALES 100

Fuente: Oficina de Empleo de Moreno. Area de capacitaciones.

Se observa que el 46 % de los inscriptos se ha anotado en centros de
formacion profesional, un 27 % en centros educativos de nivel secundario y un 19
% en escuelas primaria basica de adultos. También se ha observado que la mayoria
de los inscriptos son del sexo femenino (81%) y que, del total de los beneficiarios
inscriptos, el 64 % es mayor de 40 afios, un 29 % esta entre los 25 y los 40 afos,
y el 7 % es menor de 25 afios.

Es destacable que el 50 % de las inscripciones de los cursos ofrecidos por la
Direccion General de Escuelas de la provincia de Buenos Aires se ha concentrado en
los dos primeros meses a partir del lanzamiento de éste. A su vez, se ha notado
una tendencia descendente del nimero de inscriptos por mes desde el lanzamiento
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del SCyE, con la excepcién del mes de agosto, cuando volvieron a subir.>*

31 Fuente: Oficina municipal de empleo de Moreno. Area de Capacitaciones
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INTERMEDIACION LABORAL

Como se menciond anteriormente, antes del lanzamiento del SCyE la Oficina
de Empleo sélo atendia a aquellos desocupados que no pertenecian a ningun plan
social, y fue a partir del lanzamiento de éste cuando la Oficina tuvo que ampliar sus
funciones al tener que tratar con mas postulantes (los beneficiarios del SCyE ahora
también estarian dentro del programa de intermediacién laboral). Lo cierto es que,
pese a que actualmente la Oficina ha logrado colocar un promedio de diez
beneficiarios por mes en algun puesto de trabajo, muchas empresas son reticentes
a incorporar gente del Seguro, prefiriendo a los postulantes de la bolsa de trabajo
(es decir, aquellos desocupados que no pertenecen a ningun plan social ni al SCyE).
El motivo de este comportamiento se debe a que los empresarios consideran que
los beneficiarios del SCyE no poseen la calificacion suficiente para ocupar los
puestos, y suponen que debido a la prolongada inactividad han perdido
competencias y han incorporado “vicios” que son perjudiciales para realizar las
tareas encomendadas. Por este motivo, el municipio ha hecho mucho hincapié en la
necesidad de organizar, junto con las empresas y otras entidades, cursos de
capacitacion que permitan a los beneficiarios reinsertarse mas facilmente en el
mercado laboral.

“Las empresas prefieren que no sean del Seguro. Entienden que la gente
que estuvo mucho tiempo sin desarrollar una actividad productiva tiene vicios en la
tarea. AUn asi, nosotros insistimos muy fuertemente, porque la Unica forma de
devolverles la dignidad a las personas es que trabajen en un empleo de calidad. Y
acompafamos ese proceso. Y de hecho, por ejemplo, algo que ha surgido en
reuniones que hemos tenido ultimamente con empresarios (...) nuestro interés es
trabajar algunos programas sectoriales y les ofrecemos hacer capacitaciones en las
empresas con beneficiarios, siempre que las empresas nos faciliten las instalaciones
para poder hacer estas capacitaciones. Y hemos tenido resultados positivos de dos
o0 tres empresas, una en el sector de plasticos y otra en el sector de la madera que
es un sector muy interesante y con capacidad de exportar. Con mucha lucidez,
estos dos empresarios nos hacen el planteo de que ellos sienten que tienen que
acompafar este proceso porque en realidad su interés es quedarse con gente
capacitada y ven que si no los capacitan las personas no van a perdurar en ningun
puesto. Entonces para ellos es mas perjudicial esto que ofrecer las instalaciones
para que se capaciten. Actualmente estamos armando programas de este tipo
(programas de capacitacion) con las empresas. Sin embargo hay muchas empresas
que audn son reticentes, pero otras se estan abriendo a la posibilidad. De hecho, la
ultima reunidn con las cinco camaras empresariales fue muy positiva. Quedamos en

construir proyectos en conjunto en esta linea”.*?

Atencidn de beneficiarios que no pertenecen al PJyJHD

Mas alla de que la Oficina de Empleo sigue brindando el servicio de
intermediacién laboral a los desocupados que no pertenecen a ningdn plan social,
aun no se ha decidido cuando se les permitira inscribirse en el SCyE. En udltima
instancia, la decision de incorporar a beneficiarios de otros planes o a desocupados
que estén fuera de todos los planes sociales tendra que venir del MTEySS.

Se estima que, en promedio, 15 postulantes son ubicados por mes en alguna

%2 Coordinadora General de Programas de Promocion de Empleo y PyMEs.
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empresa.

“Una cosa es trabajar con beneficiarios para un programa social y otra cosa
es trabajar con postulantes para empleo. Se supone que, a la larga, la Oficina se va
homogeneizar y todos seran postulantes que no estén dentro de un programa
social, pero primero hay que capacitar aquellos que por diversos motivos han
quedado fuera del mercado laboral, y ese es el objetivo del Seguro. Por eso a la

larga sélo habra una base de datos unificada”.®

%3 Empleada de la Oficina de Empleo.
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DIFICULTADES DETECTADAS Y PROPUESTAS PARA SU
SOLUCION

AUn no esta definida la forma en que se llevara a cabo el control de aquellos
beneficiarios del SCyE que opten por la modalidad de pago Unico. Es decir, no se ha
establecido una forma de proceder para controlar los microemprendimientos en los
que supuestamente se vayan a invertir los montos otorgados. Pese a que la
Coordinacion General de Economia Social tiene una vasta experiencia en lo
concerniente a microemprendimientos de la localidad (ya sea por la implementacion
de herramientas de microfinanzas, capacitaciones y asistencia a los
emprendimientos), esta modalidad es significativamente distinta de la de un
microcrédito otorgado por el Banco Social de Moreno, por lo que debera ser
desarrollada una nueva metodologia de control y seguimiento. Es preciso considerar
que, si se pretende imponer en todo el ambito nacional una norma que regule esta
modalidad del SCyE, se debe tener en cuenta la heterogeneidad de los distintos
municipios. Es decir, la norma que regule el control y el seguimiento de esta
modalidad debera ser lo suficientemente flexible para adaptarse a las situaciones
particulares de cada municipio y a las caracteristicas de cada poblacién (a los
perfiles demograficos y a los laborales). A su vez, es indispensable que la norma
sea flexible, pero sin llegar a ser ambigua, ya que de ser asi su aplicacion sera
imposible. Se debe tener en cuenta que, mientras existen municipios que han
desarrollado una estructura de desarrollo local (como es el caso de Moreno), otros
aun no han podido alcanzar ni siquiera una organizacion institucional adecuada para
plantear el lanzamiento de politicas publicas propias y la aplicacion de politicas
nacionales, por lo que la metodologia de control aplicada debera ser Ilo
suficientemente clara y concreta.

En muchos casos, cuando las empresas se acercan a la Oficina de Empleo
con el fin de acceder a los perfiles de los postulantes, éstas rechazan a aquellos que
pertenecen al SCyE. Debido a este estigma que pesa sobre los beneficiarios, la
ubicacion de éstos en alguna empresa implica para la Oficina mayor trabajo que la
de los postulantes que no pertenecen a ningun plan social. Como se mencioné
anteriormente, muchos empresarios temen que los desocupados hayan incorporado
“vicios” que pudieran afectar la productividad y el desempefio de su trabajo.
Ademas consideran que la prolongada permanencia en la condicién de desempleado
produce la pérdida de las calificaciones.

Con respecto a esta dificultad, el municipio ha desarrollado dos estrategias
que, como se ha mencionado, han sido desarrolladas mucho antes del lanzamiento
del SCyE empleo, en el marco de una estrategia de desarrollo local. La primera de
ellas consiste en la capacitacion de los desocupados brindada a través de cursos
que son producto de diversos convenios con instituciones publicas y privadas. La
segunda consiste en el establecimiento de un contacto activo con la sociedad civil,
intentando conectarse con todos los sectores de la sociedad, sobre todo con el
sector empresario. En este sentido, se ha alcanzado una buena relacidon con los
empresarios de la regibn y se pudieron organizar diversas actividades para
concientizar a los empresarios de lo importante que es la formacion de los
desocupados y su consecuente reintegracion en el mercado de trabajo para el
desarrollo productivo.

En este sentido, es recomendable promover herramientas de democracia

directa para incentivar la participacion de los diversos sectores de la sociedad en la
toma de decisiones y la organizacion de planes de desarrollo y politicas publicas, ya
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que, al crearse un ambito de confianza, es mas factible llegar a soluciones practicas
y borrar los prejuicios. Es preciso destacar que los consejos consultivos, pese a no
haber respondido las expectativas como proyecto en la mayoria de los municipios
donde fue implementado, constituye un antecedente interesante como forma de
lograr el contacto entre el sector publico y distintos sectores de la sociedad civil.

Las dificultades derivadas de la lentitud y el mal funcionamiento del sistema
de la plataforma informatica del SCyE afectan el funcionamiento de la Oficina de
Empleo en lo concerniente a la atencion de los beneficiarios. Esta situacion alcanza
un nivel critico en los momentos en que se cae el sistema (normalmente en los
horarios pico), ya que la Oficina de Empleo debe interrumpir las entrevistas
programadas.

Con respecto a esta problematica, se sugiere la modificacion del sistema
informéatico con el fin de permitir el uso de una base de datos local que pueda
almacenar la informaciéon sobre las inscripciones, de forma tal que, en el caso de
que la conexiéon de la base informativa sufra alguna falla temporal, la Oficina de
Empleo pueda postergar la carga de la informacién obtenida en la plataforma del
SCyE y seguir funcionando.

La informacién acerca de la poblacién desocupada (ya sean beneficiarios del
algun plan social o no) se encuentra segmentada en distintas bases informaticas,
debido a que ninguna de las existentes es lo suficientemente eficiente para
adaptarse a las necesidades administrativas de la localidad.

En este caso se sugiere iniciar el proceso de unificaciéon de las bases de
datos utilizando el herramental y el personal informatico necesario. Es preciso
destacar que, en el caso de Moreno, se estd intentado armar una base que
complemente las ya utilizadas (es decir, la del SCyE y la del SIL). Sin embargo, la
realizacion de tal proyecto siempre se ve limitado por los escasos recursos
municipales disponibles para el area de sistemas e informatica. Una solucion
adecuada seria que el MTEySS brindara los recursos y la asistencia para construir
un sistema informatico ajustado a las caracteristicas de cada municipio que
complemente la plataforma informatica del SCyE.

Aproximadamente la mitad de los beneficiarios del PJyJHD que se han
traspasado al SCyE son mayores de 46 afios. A su vez, mas de la mitad no ha
finalizado la educacién media. Estas dos caracteristicas del perfil de los beneficiarios
presentan un desafio para el programa de capacitaciones que se esta
implementando.
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CONCLUSIONES

El funcionamiento del Servicio Municipal de Empleo de la ciudad de Moreno
presenta caracteristicas que lo distinguen de otros municipios por contar con una
estructura de desarrollo local que viene formandose desde hace una década. En
este sentido, la estructura previa, que involucraba un continuo contacto con los
sectores productivos y con la poblacibn desempleada, contribuyé a que el
funcionamiento del SCyE fuera significativamente aceptable. El contacto con las
empresas, que data desde los comienzos de la gestibn de Mariano West, y la
existencia de una abundante oferta formativa, producto de los programas de
economia social y la asistencia a los beneficiarios del PJyJHD, permitieron cubrir los
diversos aspectos que la politica del SCyE involucraba y conformar una Oficina de
Empleo competente que puede brindar a la poblaciéon desocupada un servicio
adecuado.

Sin embargo, a pesar de la iniciativa municipal y de la respuesta positiva de
los diversos sectores de la region, Moreno sigue sufriendo las consecuencias de la
crisis del afio 2001, cuya mayor expresion ha sido el incremento del desempleo y la
pobreza, la cual a su vez ha provocado el aumento de la inseguridad.

Es destacable que, pese a los esfuerzos de las areas de promocion industrial
y del parque industrial, la radicacion de industrias en Moreno no ha sido suficiente
para insertar a todos los desocupados de la region. A pesar de los multiples
proyectos e iniciativas que se han realizado desde el municipio en los ultimos afos
para atraer a la mayor cantidad de empresas y de industrias (ya sea utilizando
incentivos tributarios o de otras indoles) y crear un parque industrial, la
competencia entre los distintos municipios del conurbano bonaerense por querer
atraer las industrias hacia sus respectivos territorios, ha impedido que estos
intentos hayan alcanzado las expectativas deseadas. De hecho, esta situacion
regional (que tiene lugar desde hace varias décadas) es la que ha convertido a
Moreno en lo que se denomina un “municipio dormitorio”.

Es por este motivo que el municipio intenta potenciar el desarrollo de las

pequefias y medianas empresas y los microemprendimientos, siendo estos dos
objetivos un camino alternativo para desarrollar la region y combatir el desempleo.
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METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la confeccion de este informe ha sido la
realizacién de trabajo de campo en el municipio de Moreno. El trabajo realizado
incluye varias entrevistas a aproximadamente diez funcionarios publicos que
trabajan dentro del Instituto Municipal de Desarrollo Econdmico Local de Moreno. A
su vez se ha utilizado el método de observacidon participante para analizar con
detenimiento el traspaso de los beneficiarios al SCyE, asistiendo humerosas veces a
la Oficina de Empleo en donde se realizan las entrevistas a los beneficiarios que
desean adherirse al Seguro.

Fueron entrevistados los siguientes funcionarios del municipio de Moreno:

-Juan Lago, responsable de la Oficina de Empleo.

-Patricia Soria, encargada de realizar las entrevistas a los beneficiarios del
SCyE.

-Olga Barrios, coordinadora general del Programa de Inclusién Social.

-Isabel Livoti, coordinadora general de programas de promocién de empleo y
PyMEs.

-Alejandro Tombesi, responsable del area de Capacitaciones.

-Maria Luisa Orso, empleada de la Oficina de Empleo encargada de las
capacitaciones.

-Juan Cesari, responsable del Observatorio Laboral.

-Rolando Viscusi, encargado informatico del IMDEL.

-Enrique Campos, empleado de la Oficina de Empleo del &rea de
intermediacion laboral.

-Mariana Demat, empleada de Ila Oficina de Empleo del area de
intermediacion laboral.

Fuentes adicionales: web oficial de la municipalidad de Moreno, web oficial del
MTEyYSS, web oficial de la Direccion General de Escuelas y Cultura de la provincia
de Buenos Aires, web oficial de la Direccion Nacional de Juventud, informe del
Observatorio Laboral de Moreno, informes emitidos por el MTEySS.
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INTRODUCCION

El presente documento ha sido elaborado en el marco del Proyecto PAV/03
“Trabajo, desarrollo y diversidad. Una investigacion sobre politicas y metodologias
de desarrollo local con acento en la generaciéon de empleo e ingresos”, financiado
por el FONCyT, Agencia Nacional para la Promocién de la Investigacion Cientifica,
Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon Productiva. Este pertenece a la
segunda etapa de la investigacion, desarrollada durante el el afio 2006 por el CEIL-
PIETTE (Centro de Estudios e Investigaciones Laborales. Programa de
Investigaciones Econdmicas sobre Tecnologia, Trabajo y Empleo) del CONICET,
bajo la coordinacion del Dr. Julio César Neffa.

El objetivo principal de este trabajo es brindar una primera aproximacion al
contenido y al impacto de la politica nacional de creacion y fortalecimiento de
oficinas de empleo municipales impulsada por el MTEySS y su relacién con el
desarrollo local, asi como también analizar los primeros resultados del proceso de
traspaso del Plan Jefes y Jefas de Hogar Desocupados (PJyJHD) al Seguro de
Capacitacion y Empleo (SCyE) en los municipios estudiados.

A continuacidon se exponen algunos de estos aspectos y resultados del
trabajo de campo realizado en la Oficina de Empleo del municipio de Ensenada.
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OFICINA DE EMPLEO DE LA MUNICIPALIDAD DE ENSENADA

Antecedentes, funciones y estructura actual

La problematica laboral en el municipio de Ensenada esta inmersa en el area
de Produccién, en la que no s6lo se promocionan actividades relacionadas con el
empleo (microemprendimientos, capacitacion en oficios y diversas ofertas de la
Oficina de Intermediaciéon Laboral) sino también el Parque Industrial del distrito y la
Mesa Territorial de Promociéon de Desarrollo Productivo y Empleo.

En el municipio existen dos areas claramente diferenciadas que se ocupan de
la problematica laboral, ambas dependientes de la Secretaria de Produccién. Por un
lado, en el &mbito de la Direccion de Produccion se encuentra la OIL, la Oficina de
Intermediacién Laboral, nombre histérico que ha tenido el area dedicada a la
promocion del empleo, que se encarga de disefiar e implementar las politicas
activas (Intermediacion Laboral, Formacion Profesional) y del Traspaso del PJyJHD
al SCyE, y que mantiene estrecha relacion con el MTEySS. Por otro lado se
encuentra el area de Coordinacion, Administraciéon y Seguimiento de Planes de
Empleo, que tiene la funcién de administrar y gestionar exclusivamente el PJyJHD.

Esta caracteristica particular (la existencia de dos agencias con diferentes
niveles de intervencion en el PJyJHD) podria explicar, en cierta medida, el bajo
porcentaje de beneficiarios que hasta el momento han optado por el SCyE. Si bien
no hay duda de que existen determinantes relacionados con los criterios de
elegibilidad (a la hora de optar por el Seguro o el Plan Familias), también se puede
inferir que existe un conflicto, cierta rivalidad interestatal que operdé negativamente
hacia la opcion del SCyE. La Oficina de Empleo, en la practica concreta, no habia
tenido relacion alguna con los beneficiarios del PJyJHD antes de comenzar el
proceso de traspaso, y tampoco con la Coordinacion de Administracion y
Seguimiento de Planes de Empleo; estas dos agencias trabajan en forma
independiente. A partir de las entrevistas realizadas se puede afirmar que la
Coordinacién no sélo no ha colaborado en el proceso de traspaso, sino que ha
operado negativamente, especificamente desalentando a los beneficiarios en la
primera etapa de la convocatoria.
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Cuadro N°1: Organigrama. Secretaria de Produccién, municipio de
Ensenada

Secretaria de Produccion

Secretaria Secretaria de
Produccian

Subsecretaria

Direccion General

. . Diireccidn de Cioord., Administ. y
Dyireccion Erodussisn Seguimiento de

Flanes de Empleo

Subdireccion

Drepartarmento

Drivision

Oficina de
Intermediacion
Laboral

La Oficina de Empleo (aln promocionada por el municipio como Oficina de
Intermediaciéon Laboral)®* ha sido creada hace aproximadamente un afio, pero la
puesta en funciones del area comenzé en el mes de noviembre de 2006 con la
inauguracion oficial, que conté con la participacion del Secretario de Empleo de la
Nacion Enrique Deibe, en representacion del MTEySS. En un municipio creado en
1957, con tradiciéon laboral y sindical, podemos decir que la existencia de un area
especifica para la problemética de empleo es reciente.

Segun la informacion dispuesta por el municipio, la Oficina de
Intermediacién Laboral “tiene un rol fundamental en relacién con la intermediaciéon
entre la oferta y la demanda de empleo en el nivel local”, asi como también
respecto de la “implementacion de las politicas publicas de empleo nacionales,
provinciales o municipales”. Los objetivos primordiales que declara son: mejorar las
condiciones de prestacion de servicios locales de empleo a la poblacion
econdémicamente activa; favorecer la incorporacién de los jefes y jefas de hogar
desocupados en actividades formativas y productivas procurando su reinsercion en
puestos genuinos de trabajo o la mejora de sus condiciones de empleabilidad;
desarrollar formas diversas de articulacién entre oficinas publicas y privadas que
compartan un mismo ambito geografico de actuacion, procurando la constitucion de
redes de instituciones locales.

El Convenio que dio forma a la nueva estructura y a las funciones de la OIL
(que a partir de la firma de éste pasaria a denominarse Oficina de Empleo) fue el
de “Fortalecimiento de la Oficina de Empleo”, que se firmo6 entre el MTEyYSS vy el
Poder Ejecutivo municipal representado por Carlos Secco, a cargo del Partido
Vecinal, expresion de diversos movimientos locales que se encuentra en su primera

34 Ver: <http://www.ensenada.gov.ar/produccion/intermediacionlaboral/intermediacionlaboral.php>
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gestion de gobierno.

Personal e infraestructura

La Oficina funciona en la interseccion de las calles Marqués de Aviles y
Bozinga, en un galpén propiedad del municipio, en donde también se encuentra la
Direccion de Produccion y se realizan las reuniones de la Mesa Territorial. El lugar
es espacioso y en su frente se encuentra la sala de espera para la atenciéon de
beneficiarios y usuarios y la mesa de entradas. En el interior hay oficinas y una
amplia sala de reuniones. En la parte posterior, si bien actualmente se estan
realizando reformas para construir un espacio apto para un mejor funcionamiento,
se encuentran instalados los talleres.

El personal con que cuenta la Oficina es escaso, teniendo en cuenta que para
una poblacion de 5.221 beneficiarios de planes de empleo (de los cuales 2.900 son
PJyJHD), la dotacion es de dos personas de planta del municipio. A partir de la
firma del Convenio de Fortalecimiento con el MTEySS, mas precisamente con el
inicio del proceso de traspaso, se ha incorporado un técnico mediante un contrato
de trabajo de tres meses, aportado por el Ministerio de Trabajo de la Nacion. La
escasez de personal es notable, si se tiene en cuenta que la Direccién de
Produccion en su conjunto posee una planta de apenas cuatro empleados. El
horario de funcionamiento es de 8 a 14 horas, aunque el personal entrevistado
manifiesta que, cuando es necesario, suelen quedarse mas tiempo del previsto, lo
que demuestra buena disposicion y compromiso en el trabajo cotidiano.

La técnica contratada por el Ministerio para trabajar en los aspectos
relacionados con el proceso de traspaso es una universitaria con titulo de licenciada
en Sociologia. La visién del municipio en relacién con el aporte de esta socidloga,
surgida de una terna propuesta por los mismos agentes locales, ha sido muy
beneficiosa.

Con respecto a la dotacién de recursos de la estructura edilicia, la Oficina
histéricamente contaba con dos computadoras. Al igual que en el caso del personal,
la Oficina se ha visto favorecida con el aporte de una computadora por parte del
MTEyYSS, lo que resulta un total de tres equipos existentes en la actualidad. Por otra
parte, se observa escasez de mobiliario (de hecho, el mobiliario moderno que se
encuentra en algunas de las oficinas ha sido un aporte de los actores
empresariales nucleados en la Mesa Territorial), asi como también de insumos para
la labor diaria, situacion que daria cuenta de que el trabajo cotidiano es realizado
con cierta dificultad.

Servicios

Entre los servicios que presta la Oficina de Empleo, se encuentran:

1) Asistencia en la busqueda de empleo, destinado a las personas que
buscan empleo (auxilia en la informaciéon, en la redacciéon de CV, establece
contactos con potenciales empleadores, entre otras tareas).

2) Orientacioén laboral y evaluacion de aptitudes, destinado especialmente a
las personas que buscan insertarse por primera vez en el mercado laboral, asi como
también a las que evidencian dificultades especiales de insercion o a quienes
manifiestan necesidades de reconversion de su perfil ocupacional.
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3) Servicio de colocaciéon de empleo, que busca unir una vacante especifica
con un solicitante de empleo que coincida con las caracteristicas requeridas, para lo
cual la Oficina se propone mantener un registro amplio y actualizado de vacantes.

4) Servicio de derivacion a capacitacion, destinado a las personas que
buscan empleo, a los proveedores de capacitacién y a los empleadores.

5) Asesoramiento para el empleo auténomo con el objetivo de vincular a
quienes tengan posibilidades de optar por esta alternativa con programas de apoyo
y asistencia para el desarrollo de microemprendimientos o de autoempleo.

6) Derivacion a servicios sociales o a seguro de desempleo que consiste en
la provision de informacion basica y derivacion hacia el Seguro de Desempleo o
programas de empleo.

7) Servicios especializados a empleadores con el objetivo de colaborar en el
proceso de seleccidon de solicitantes de empleo para asegurar el ajuste a las
necesidades de la empresa.

En lo que hace a las tareas y a las funciones desempefiadas por la
Oficina, éstas no se han basado en diagndésticos o estudios previos sobre la
situacion del mercado laboral en la localidad ni en evaluaciones sobre la oferta de
puestos de empleo o la posible insercion laboral de los beneficiarios. Sin embargo,
en ocasion de la firma del Convenio Mas y Mejor Trabajo, se elaboré un diagndéstico
sobre los actores econdmicos de la zona, lo que indicaria un mayor conocimiento
sobre la demanda del mercado de trabajo local. Segun nuestros entrevistados, una
de las dificultades para llevar a cabo diagnésticos o estudios especificos se debe a
que, del mismo modo que sucede con el distrito de Berisso, el municipio carece de
un area especifica encargada de producir estadisticas propias, por lo que debe
utilizar los datos producidos por el INDEC (indices de empleo, de desempleo, de
pobreza) que corresponden al Gran La Plata (que agrupa a La Plata, Berisso y
Ensenada) y que tienen los consabidos problemas de subdeclaracion .
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CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE TRASPASO DE
BENEFICIARIOS DEL PJYJHD AL SCYE

Segun datos proporcionados por el municipio de Ensenada, en septiembre de
2006 el padréon de beneficiarios del PJyJHD incluia aproximadamente 2.900
personsas.

Convocatoria y talleres informativos

El proceso de traspaso hacia el SCyE se inici6 el 11 de septiembre de 2006,
unos meses después que en el municipio de La Plata que habia realizado para su
lanzamiento una campafia en los medios graficos y radiales locales de importancia.
Este hecho generé que muchos beneficiarios, debido a la cercania y a la estrecha
relacibn que mantienen con la ciudad capital de la provincia de Buenos Aires,
conocieran previamente los lineamientos generales del nuevo programa y se
acercaran espontaneamente a la Oficina para conocer detalles de éste.

La forma de difundir la convocatoria presuponia que la Gerencia de Empleo
(GECAL) de La Plata pedia al Municipio una nédmina de medios graficos y radiales de
la localidad y que el MTEySS se encargaba de enviar el spot publicitario y la
gacetilla oficial para difundir por los medios de comunicacion los beneficios del
SCyE. Sobre este punto, los funcionarios entrevistados sefialaron que el Ministerio
no cumplié con la publicacion de los avisos en los medios graficos y que el aporte
real consistid en la entrega de folleteria y afiches (cuya distribucion, incluso, queddé
a cargo del Municipio), motivo por el cual la convocatoria tuvo un impacto reducido.
En este contexto, y pese a las limitaciones financieras, el Municipio decidié tomar la
iniciativa y por su cuenta se encarg6 de la difusién en las radios locales, en los
medios gréficos y en los canales de television. En palabras de uno de los
entrevistados, el municipio “hizo una publicidad muy fuerte y una propaganda muy
fuerte”.

La convocatoria, que pretendia un amplio alcance, llegé a los 2.900
beneficiarios. Sin embrgo, se estimé que el nimero de asistentes a las charlas
informativas no super6 el de 230 personas. Sobre este punto, nuevamente, cabe
sefialar la poca o nula colaboracion por parte del area de Coordinacion,
Administracion y Seguimiento de Planes de Empleo para contactar a los
beneficiarios y promocionar la convocatoria.

Entrevistas

Las citas a la Oficina se hicieron, por recomendaciéon del MTEySS, de manera
programada ya que, como se mencionara en detalle méas adelante, la carga de los
datos en la Plataforma Informatica demora entre 40 y 45 minutos y se debe ser
muy preciso al volcar los datos, puesto que se pretende obtener informacion lo mas
actualizada posible de los beneficiarios. Teniendo en cuenta que este trabajo estaba
a cargo de un solo entrevistador, las citas pautadas hasta el mes de noviembre de
2006 alcanzaban el numero de cincuenta.
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Primeros resultados del proceso de traspaso

La cantidad de beneficiarios del PJyJHD que firmaron el Contrato del SCyE,
segun datos proporcionados por el MTEySS en diciembre de 2006, sélo alcanzaba a
73 personas, a las que se deben sumar tres beneficiarios cuyas entrevistas estaban
inconclusas. Sélo cuatro personas de las que han firmado su contrato han
demostrado intenciones de buscar una salida de autoempleo, sea por la posibilidad
de presentar algun proyecto concreto y recibir un Unico aporte de cinco mil pesos,
aproximadamente, o para comenzar con alguna actividad que ya vinieran
desarrollando, o en negro o informalmente (por ejemplo, el caso de una persona
que tiene negocio artesanal de fabricacion de bolsos y ropas de cuero o
marroquineria, compraria con el pago Unico maquinas que precisa para ampliar su
produccion).

Es interesante comparar esta cifra, realmente baja, con la estimativa o la
meta que desde la Oficina de Empleo tenian sobre el numero efectivo de
beneficiarios del PJyJHD que migrarian al SCyE. La perspectiva de la Oficina de
Empleo era lograr que, en el transcurso de dos afios, 200 personas adheridas al
SCyE consiguieran trabajo. Se debe tener en cuenta que esta cifra fue fijada seguin
la demanda actual que esta surgiendo de las empresas de la localidad, volviéndose
una especie de compromiso contraido por el municipio (no por los técnicos del
MTEySS, quienes no tienen una meta preestablecida). En la vision de los
encargados de la Oficina, la insercién laboral se logrard no solamente en un trabajo
de relaciéon de dependencia (en PyMES principalmente) sino que algunos van a
hacerlo a través de un proyecto propio (Incubadora, Pago Unico, por ejemplo). De
todos modos, la cifra estimativa sobre el total de personas que podrian adherir al
SCyE oscila entre 200 y 250 personas, cifra que, en todo caso, es inferior al 10 %
del padrén de beneficiarios del PJyJHD.

En relacion con los factores que pudieron conducir a que los beneficiarios
decidieran firmar el contrato del SCyE, uno de los méas importantes fue el hecho de
que algunos de éstos supieran que tendrian autométicamente la baja del plan en el
momento en que sus hijos cumplieran los 18 afios de edad. Por este motivo casi
excluyente, si bien obligatoriamente se les debia brindar la informacion respecto de
las caracteristicas del Seguro, las personas que se acercaban para informarse lo
hacian con la decision tomada y por cuestiones de conveniencia antes que por
vislumbrar una oportunidad real de insercidon laboral a través de las capacitaciones
ofrecidas por el Servicio Publico de Empleo. Por otro lado, también es importante
sefialar la mencion que hicieron los funcionarios entrevistados acerca del discurso
que se les daba a los beneficiarios diciéndoles que “el Plan Jefes y Jefas de Hogar
se termina préximamente”, lo que, sin dudas, debe haber actuado como otro factor
de presion en el momento de tomar la decision.

Otro condicionante de esta decisibn que permite un mejor analisis en la
coyuntura se relaciona con el potencial efecto disparador que podria tener el primer
cobro de las personas traspasadas al Seguro, pues se puede prever que el hecho de
tener un aumento en el ingreso (unos 70 pesos) puede actuar como efecto
replique.

Respecto de los aspectos negativos, un factor para tener en cuenta para
poder realizar una prognosis con bases mas firmes es que el proceso de traspaso
hacia el Seguro no se realiz6 conjuntamente con el Programa Familias por la
Inclusién Social (que comenzd el 6 de noviembre, dos meses mas tarde), hecho
que retrasé la decision del beneficiario que, en un ejercicio de reflexion y
especulacion, prefirié6 esperar e informarse sobre las dos opciones antes de tomar
una decisibn. Sobre este punto, segun datos de diciembre de 2006, 511
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beneficiarios del PJyJHD habian realizado las entrevistas para el traspaso a este
Programa, quedando en situacion preaprobada a la espera de que el MTEySS
determinara su traspaso.

Por ello, también para realizar un andlisis mas detallado sobre ese proceso ,
se deberia esperar un avance de la implementaciéon del Plan Familias. De todos
modos, para muchos beneficiarios la proximidad de la caducidad de su beneficio es
un factor que condiciona y, en ciertos casos, acelera su decision.
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PERFIL DE BENEFICIARIOS Y USUARIOS

En relacion con el perfil de beneficiaros y usuarios, nuevamente es necesario
dividir dos realidades claramente diferenciadas. Por un lado nos encontramos con
los beneficiarios que estan muy vinculados con un plan de empleo, que, por haber
desarrollado una dependencia respecto de este ingreso no remunerativo (en ciertos
casos son personas que tienen una larga tradicién de relaciéon con planes sociales,
habiendo comenzado por el Plan Trabajar | de comienzos de los afios noventa),
suelen reclamar el beneficio como un derecho, expresandolo incluso, con enojo (“a
mi me tienen que dar el plan”). Por otro lado, los desocupados que, si bien reciben
el plan laboral, lo hacen con resignacion (teniendo, incluso, vergienza de esto),
pues presentan una historia laboral previa, generalmente de trabajo en fabricas.
Estos dltimos son los desocupados que quieren quebrar su dependencia del plan y
cambiar su situacion, acercandose a la Oficina de Empleo a buscar trabajo. Por lo
general son hombres de entre 45 y 50 afios en busqueda de una salida laboral.

Segln nuestros entrevistados, “dentro del universo de beneficiarios del
PJyJHD existe una idea equivocada, por parte del Ministerio, de que existen
historias laborales ricas, pero podemos decir esto no es asi. Entre los beneficiarios
actuales del Plan Jefes es raro encontrar personas con un pasado ligado al mercado
formal de empleo. Estos tienden a estar en el conjunto de desocupados que no
tiene plan y nunca lo han tenido y que si tienen un cultura del trabajo”.

Se debe mencionar que existen dos bases de datos con informacién sobre el
perfil de los desempleados del municipio de Ensenada: una es el Sistema de
Intermediacion Laboral (SIL), de mayor extensidon en el tiempo, y otra la nueva
Plataforma Informatica del MTEySS actualizada a diciembre de 2006. La
coexistencia de diversas bases de datos genera un problema operativo: las Oficinas
de Empleo existentes con anterioridad a la creacién del nuevo formato de agencia
que promociona el MTEySS trabajan conjuntamente con la nueva, con bases de
datos antiguas, anteriores incluso a la conformacion del SIL, que incluia a todos los
beneficiarios de planes de empleo y usuarios.

Los datos pertenecen a la implementaciéon de la plataforma informatica
proporcionada por el Ministerio luego de la firma del Convenio de Fortalecimiento
de la Oficina de Empleo y que permite incorporar en linea la informaciéon. Hasta el
momento, la base de datos del SIL se continda utilizando, principalmente por la
escasa capacidad que ha tenido el MTEYSS de traspasar la totalidad de los datos a
la nueva plataforma informatica que funciona en linea. La dificultad que se presenta
es que, teniendo en cuenta que la base SIL, con datos mas antiguos, es mas
completa, en el momento de la intermediacién laboral (en que se debe consultar,
de acuerdo con los procedimientos, la nueva base) a menudo se termina apelando
a la consulta de personas del SIL que no tenian planes de empleo.

Beneficiarios y usuarios. Base SIL

Respecto de la base de datos del SIL que contempla a la totalidad de las
personas con problematica laboral, el nimero de inscriptos hasta la fecha en la
Oficina de Empleo del municipio de Ensenada es de 5.221 personas, de las cuales
2.900 son del PJyJHD. Del total de inscriptos, 3.341 (el 64,77 %) son hombres y
1.880 (35,23 %) mujeres.
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Grafico N° 1: Clasificacion por género — Base SIL — municipio de Ensenada
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Elaboracion propia segun datos de la OE de Ensenada, diciembre de 2006.

En cuanto a la clasificacion etaria, los beneficiarios y losusuarios
comprendidos entre la franja de 15 a 25 afos representan el 21,74 % (1.145
personas); aquellos que tienen entre 26 y 45 afos son el 57,50 % (2.725
personas) y quienes se encuentran en la fase critica para su reinserciéon en el
mercado laboral, que han pasado los 45 afios, alcanzan al 20,75 % del total (unas
1.090 personas).

Grafico N° 2: Clasificacion por edad — Base SIL — municipio de Ensenada
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Elaboracion propia segin datos de la OE de Ensenada, diciembre de 2006.

En relacién con el nivel educativo formal de los beneficiarios, el 10,25 %
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(520 personas) no ha terminado sus estudios primarios; un mayoritario grupo que
alcanza al 68,82 % (3.560 personas) presenta estudios secundarios inconclusos; el
20,93 % (1.090 personas) tiene educacion secundaria completa o estudios de
mayor grado y el 1,34 % (55 personas) diplomas de escuelas técnicas.

Grafico N° 3: Maximo nivel educativo alcanzado — Base SIL — Ensenada
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Elaboraciéon propia segin datos de la OE de Ensenada, diciembre de 2006.

En cuanto al nivel de calificacidon de los beneficiarios, una amplia mayoria, el
68,82 % (aproximadamente 3.560 personas) se engloba en la categoria operario
calificado; el 6 % (313 personas) pertenece al rubro de oficial, técnico o
profesional, el 20,93 % (1.046 personas) son peones u operarios de baja
calificacién y un 3 % residual, calificado en la categoria “otros”.

Grafico N° 4: Mayor calificacidon de la experiencia- Base SIL — Ensenada
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Elaboracion propia segin datos de la OE de Ensenada, diciembre de 2006.

151



Informe de Investigacion N°© 20
CEIL-PIETTE / CONICET - Programa Areas de Vacancia PAV/03 "Trabajo, Desarrollo y Diversidad". Una
investigacion sobre metodologias y Politicas de desarrollo local con acento en la generacion de empleo / ingresos

En relacién con la  variable “experiencia laboral de los
beneficiarios/usuarios”, para el 17,5 % seria su primer empleo, representando un
publico marginado del mercado formal de empleo; el 2,9 % tenia experiencia
laboral anterior en el sector publico; casi la mitad del total, el 48,3 %, eran
trabajadores por cuenta propia, y el 31,3 % declara experiencia laboral anterior en
el sector privado, de los cuales el 8,6 % se desempefid en empresas pequefias, con
una planta inferior a los diez empleados, y el 22,7 % en empresas de porte
mediano o grande.

Grafico N° 5: Experiencia laboral — Base SIL - municipio de Ensenada
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Elaboracién propia segin datos de la OE de Ensenada, diciembre de 2006.

Beneficiarios SCyE. Nueva plataforma informéatica (MTEySS)

Por su parte, la nueva base de datos del MTEySS cuenta con un total de 73
beneficiarios que han optado por el SCyE que promueve y financia el organismo.
Observando los datos de los meses de noviembre y diciembre de 2006 se puede ver
una leve evoluciéon en el niumero de beneficiarios, teniendo en cuenta que pasan de
61 % (54 mujeres y 7 hombres) al 73 % (64 mujeres y 9 hombres). Aqui se da una
constante en la relaciéon de género, siendo significativamente mayor el niumero de
mujeres.
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Grafico N° 6: Beneficiarios SCyE, clasificacion por género

Clasificacion por Género (MTEYSS)

12,30%

O Mujeres
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87,70%

Elaboracién propia segln datos del MTEySS (diciembre de 2006).

Del total de inscriptos en el SCyE, el 91,8 % declara experiencia laboral
previa, y apenas el 7,5 % manifiesta experiencia previa como cuentapropista, lo
que marca una tendencia de personas con historia de vida asociada al empleo en
relacion de dependencia. Los puestos laborales declarados por los varones totalizan
23, y los de las mujeres alcanzan un numero sustancialmente mayor, llegando a
137. Se debe tener en cuenta que un beneficiario puede declarar mas de un puesto,
pues éstos refieren a aquellas funciones de trabajo que han tenido las personas en
su desemperio laboral en el pasado.

En el caso de las mujeres, cuatro puestos aparecen con mayor frecuencia:
las tareas administrativas (el 10,2 %), el servicio doméstico (el 21,9 %), los
servicios gastronémicos (26,3 %) y el cuidado y la atencion de personas (11,7 %).
Como se puede ver, con excepcion de los puestos en tareas administrativas, se
trata en general de rubros con baja capacitacion y predominante en el mercado
informal.
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Cuadro N° 2: Experiencia laboral declarada por las beneficiarias mujeres del
SCyE en el municipio de Ensenada, en porcentaje por sector de actividad.

Informacién al 31/12/06

Actividad Puesto Postulacion Subtotal
por sector
Construccion
e industria | Produccion industrial y artesanal 2,2%
Almacenaje de insumos, materias primas, mercaderias e instrumentos 0,7% 2,9%
Comercio | Comercializacion ambulante y callejera 2,2%
Comercializacion indirecta 0,7%
Comercializacion directa (tradicionales y telefénicos) 0,7%
Corretaje comercial, venta domiciliaria, viajantes y promotores 0,7% 4,3%
Servicios gastrondmicos 26,3%
Servicios | servicio domeéstico 21,9%
Cuidado y atencidn de personas 11,7%
Gestion administrativa, planificacién y control de gestién 10,2%
Servicios de limpieza no domésticos 9,5%
Educacion 2,9%
Salud y sanidad 2,2%
Gestion presupuestaria, contable y financiera 1,5%
Telecomunicaciones 0,7%
Servicios varios 0,7% 87,6%
Agricultura | Produccion agricola, ganadera y forestal 1,5% 1,5%
Otros Directivos de pequefias empresas y microempresas (1 a 5 empleados) 1,5%
Directivos de medianas empresas privadas (6 a 40 empleados) 0,7%
Investigacion cientifica y tecnolégica 0,7%
Avrte, deportes y recreacion 0,7% 3,6%
Total general 100,0% 100,0%

154

Fuente: elaboraciéon propia sobre informes del MTEySS.




Los Servicios Municipales de Empleo. Las transformaciones en las Oficinas de Empleo en los municipios
de Berisso, Florencio Varela, Moreno, Ensenada, La Plata y Rosario a partir de la aplicacion del
Seguro de Capacitacion y Empleo: una vision de sintesis. -  Julio Cesar Neffa (Coord.)

Cuadro N° 3: Experiencia laboral declarada por los beneficiarios hombres del
SCyE en el municipio de Ensenada en porcentaje por sector de actividad.
Informacioén al 31./12/06

Subtotal
Actividad Postulacién Porcentaje por
sector
Construccioén
eindustria | Construccion 17,4%
Produccion industrial y artesanal 17,4% 34,8%
Comercio | Comercializacion indirecta 8,7%
Comercializacion directa (tradicionales y telefénicos) 4,3% 13,0%
Servicios | Transporte 21,7%
Salud y sanidad 8,7%
Servicios de limpieza no domésticos 4,3%
Servicios gastronémicos 4,3% 39,0%
Otros Directivos de pequefias empresas y microempresas (1 a 5 empleados) 4,3% 4,3%
Sin datos | Sin datos 8,7% 8,7%
Total general 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracién propia sobre informes del MTEySS.

La mayoria de los postulantes hombres registra experiencia en el rubro del
transporte (el 21,7 %), y le siguen en orden de importancia actividades de la
construccién (17,4 %) y la produccién industrial y artesanal (17,4 %). Un
significativo 8,7 % no reporta datos sobre los puestos desempefiados
anteriormente. Si omitimos las tareas en el rubro de la construccion, entre los
puestos declarados se pueden inferir desempefios mas ligados al empleo formal.

El nUmero de postulantes hombres asciende a 35 y el de mujeres a 110. Se
puede establecer una diferenciacién entre las postulaciones por género. Como se
puede observar en las tablas presentadas, entre las mujeres se destacan las
actividades de gestiéon administrativa (11,7 %), servicios gastronémicos (29,4 %) y
domeésticos (12,6 %0).
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Cuadro N° 4: Postulaciones para empleo declaradas por las beneficiarias
mujeres del SCyE en el municipio de Ensenada, en porcentaje por sector de

actividad. Informacioén al 31/12/706

Subtotal
Actividad Postulacion Porcentaje por
sector
Construccion
eindustria | produccion industrial y artesanal 6,1%
Instalacion y mantenimiento de maquinaria, equipos y sistemas 0,5%
Reparacién de bienes de consumo 0,5% 7,1%
Comercio | Comercializacion directa (tradicionales y telefonicos) 2,8%
Comercializacion indirecta 2,3% 5,1%
Servicios | Servicios gastronémicos 29,4%
Servicios de limpieza no domésticos 12,6%
Gestion administrativa, planificacién y control de gestién 11,7%
Salud y sanidad 6,5%
Educacion 6,1%
Cuidado y atencion de personas 5,6%
Servicio doméstico 4,2%
Gestion presupuestaria, contable y financiera 3,3%
Gestion juridica-legal 0,5%
Prevencion de siniestros y atencion del medio ambiente y ecologia 05%| 80,4%
Otros Directivos de pequefias empresas y microempresas (1 a 5 empleados) 4,2%
Directivos de medianas empresas privadas (4 a 40 empleados) 1,9%
Directivos de instituciones sociales 1,4% 7,5%
Total general 100,0% | 100,0%

Fuente: elaboracién propia sobre informes del MTEySS.

Cuadro N° 5: Postulaciones para empleo declaradas por los beneficiarios
hombres del SCyE en el municipio de Ensenada, en porcentaje por sector de

actividad. Informacién al 31/12/706

Subtotal
Actividad Postulacién Porcentaje por
sector
Construccion e
industria | Construccién 37,1%
Produccién industrial y artesanal 14,3%
Instalacién y mantenimiento de maquinaria, equipos y sistemas 5,7% 57,1%
Comercio Comercializacion directa (tradicionales y telefénicos) 2,9% 2,9%
Servicios Transporte 14,3%
Salud y sanidad 11,4%
Cuidado y atencidn de personas 2,9%
Servicio de vigilancia y seguridad civil 2,9%
Servicios varios 2,9% 34,4%
Otros Directivos de pequefias empresas y microempresas (1 a 5 empleados) 5,7% 4,3%
Total general 100,0% | 100,0%
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Entre los hombres, por su parte, priman las postulaciones en construcciéon
(el rubro mas importante, acaparando el 37 %), produccion industrial y naval (14,
3 %), transporte (14, 3 %) y actividades de la salud y la sanidad (11,4 %).

La clasificacion etaria de los beneficiarios inscriptos en el SCyE del MTEySS
se mantiene constante: no hay inscriptos menores de 18 afios y los mas jévenes,
en la franja de 18 a 25 afios representan el 15,1 %; aquellos comprendidos entre
los 26 y los 35 afios son el grupo mas significativo, representando el 31,5 %; el
siguiente grupo, el de quienes tienen entre 36 y 45 afos constituye el 20,5 %;
quienes se encuentran entre los 46 y los 55 afios de edad son el 24,7 % y quienes
tienen mas de 55 afios son el 8,2 % (en este caso es significativo que los datos del
mes de noviembre, que permiten desglosar por género este grupo representa el 7,4
% de las mujeres pero 28,6 % de los hombres).

Grafico N° 7: Beneficiarios SCyE- Distribuciéon por edad

Distribucion por edad (MTEyYSS)

8,2% 15,10%

018 a 25 afios
H 26a 35 afos
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E Mas de 55 afios

20,5%

Elaboracién propia sobre datos del MTEySS (diciembre de 2006).

Como se puede ver en el siguiente grafico, sélo el 1,4 % de los inscriptos
manifiesta algun tipo de discapacidad.

Grafico N° 8: Beneficiarios SCyE - Discapacitados

Discapacitados (MTEySS)

1,4%
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98,6%

Elaboracion propia segun datos del MTEySS (diciembre de 2006).
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En cuanto a la constitucion familiar, la presencia de hijos es mas marcada
entre las mujeres, de las cuales el 64,8 % tiene un hijo, el 24,1%, dos, y el 11,1%
al menos tres; entre los hombres, por su parte, un porcentaje significativo, el 28,6
%, declara no tener hijos; el 14,3% uno, y el 57,1% dos hijos. Curiosamente, no
existen padres con tres o més hijos reconocidos.

Grafico N° 9: Beneficiarios SCyE - Cantidad de hijos por género

Cantidad de Hijos por género
Base MTSS-Diciembre de 2006
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Elaboraciéon propia segin datos del MTEySS (diciembre de 2006).

No hay beneficiarios sin instruccion formal, si bien el grupo mas significativo
presenta baja calificacion, y mas de un tercio del total de los postulantes no ha
terminado la escuela media (el 20,5 % tiene incluso la escuela primaria obligatoria
incompleta). El 17,8 % completd la instrucciéon basica; el 34,2 % no concluy6 los
estudios medios, otro 17,8 % ha terminado esta etapa de la educacion formal y
menos del 10 % ha llegado a cursar la universidad, siendo de 6,8 % el porcentaje
de quienes no han concluido estos estudios, y de 2,7 % el de quienes poseen grado
de estudios terciarios o universitarios completos.

Grafico N° 10: Beneficiarios SCyE — Maximo nivel educativo alcanzado
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Elaboracién propia segin datos del MTEySS (diciembre de 2006).
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Respecto de la experiencia laboral previa, el nimero mas significativo es el
de los no calificados, que representan casi la mitad de las 73 personas (el 49,3 %);
le siguen las funciones operativas, con un 35,8 %, técnicos (11.9 %), y los
profesionales, que representan apenas el 3 %. Sélo el 7,5 % declara tener
experiencia por cuenta propia.

Grafico N° 11: Beneficiarios SCyE — Experiencia laboral por cuenta propia
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Elaboracion propia segun datos del MTEySS (diciembre de 2006).

Grafico N° 12: Beneficiarios SCyE — Mayor calificacion de la experiencia
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Elaboracion propia segun datos del MTEySS (diciembre de 2006).

En el momento de evaluar la relacién entre experiencia y postulaciéon, es
decir, si quien se postula para ser incorporado al SCyE lo hace en el mismo rubro
en el que se desempefiaba en trabajos anteriores, en el 53 % existe al menos una
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coincidencia, y en el 47 % restante no existe coincidencia. Por ultimo, entre la
calificacion de la experiencia y la postulacion, en el 13,7 % dicha calificacion es
mayor a la requerida para la postulacion, en el 80,7 % ambos parametros
coinciden, por lo cual nos encontrariamos en una situacion éptima, y en el 5,6 % la
calificacion es menor a la requerida.

Grafico N° 13: Beneficiarios SCyE - Relacidon experiencia/postulaciéon

Relacion Experiencia/Postulacion
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Elaboracion propia segun datos del MTEySS (diciembre de 2006).
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RELACION CON EL MTEYSS Y CON OTROS ORGANISMOS

La puesta en marcha de la Oficina de Empleo ha sido correlativa a la firma
del Convenio Mas y Mejor Trabajo en octubre de 2004, con la firma de un Acuerdo
Terrritorial. Al afio siguiente se llevd a cabo la firma del Convenio de
Fortalecimiento de la Oficina de Empleo, ligado al anterior, dado que el Mas y Mejor
Trabajo es un convenio marco.

El primer Acuerdo Territorial tuvo varias fases de implementacion. En primer
lugar, se cred la Incubadora de Empresas. En segundo lugar, se propuso crear la
carrera de Ingenieria Naval en la zona y el resultado ha sido que este afio se
comenzara a dictar dicha carrera en la Sede Regional de la Universidad Tecnoldgica
Nacional, asi como también la carrera de Técnico Naval Superior en la Universidad
Nacional de La Plata (UNLP). El tercer aspecto del Acuerdo es la creacion de la
Oficina de Empleo, que ya ha sido detallado anteriormente. El cuarto es la Escuela
de Capacitacion.

Como ya ha sido comentado, el aporte realizado por el MTEySS ha sido de
un técnico por el periodo de tres meses y una computadora con impresora. Es
interesante resaltar que, en la visidon que los entrevistados tienen sobre la firma del
Convenio, existe la creencia previa de que el Convenio de Fortalecimiento implica
un equipamiento total (“hasta con picaportes en la puerta”, segin un testimonio).
Esta vision del fortalecimiento y del apoyo de organismos publicos superiores ligada
a lo material nos lleva a preguntarnos qué entienden por “fortalecimiento” los
funcionarios locales (¢;es la mejora del mobiliario, o incluso la donacion de
computadoras?). Esto lleva a un quiebre entre la vision y el fortalecimiento
efectivo, teniendo en cuenta que el apoyo material inicial existe, pero el
mantenimiento posterior de los equipos donados estd a cargo del municipio, que
debe afrontar el alto costo de ciertos insumos. Por ejemplo, el uso de la plataforma
informética (una herramienta que permite agilizar el manejo de la informacién)
requiere de acceso a Internet razonablemente rapido, y el municipio tuvo que
afrontar los costos de su instalaciéon. El sostenimiento permanente de los aportes
realizados (mayor en el caso de insumos) es una erogacidn importante en un
municipio que esté atravesando una crisis financiera importante.

Respecto de la relacion establecida con la GECAL de La Plata, se percibe
cierta critica hacia el asesoramiento técnico proporcionado y hacia el modo de
relacion que han establecido con el municipio, a la que nuestros entrevistados
califican, textualmente, como “un tanto disperso”. El comentario que expresan es
que, en ocasion de la firma del convenio Mas y Mejor Trabajo, la comunicacion
fluida tuvo que ser establecida con el equipo técnico del MTEySS porque el
personal de la GECAL realiz6 una serie de planteos y cuestionamientos sobre las
decisiones tomadas por el Municipio. Por caso, relatan una ocasién en que debian
llevar a cabo una reunién y pidieron la Sede de la Camara de Comercio del Distrito,
que accedi6 a prestarla un dia no laboral (sabado), y al comunicar la fecha de la
reunién a la GECAL recibieron quejas (“se armoé un lio barbaro™).

También rescatan que el aporte de asesoria técnica ha sido mas rico en el
caso del personal del MTEyYSS, relatando que cuando se elaboré la matriz
diagndstica, antes de la firma del Convenio Mas y Mejor Trabajo, “la gente de
Buenos Aires la tenia mas clara, nos entendieron a dénde queriamos llegar, la
estrategia local, el plan estratégico”. La critica al personal de la GECAL de La Plata
abarca también la inflexibilidad, pues consideran que “los de la GECAL tienen
armado un paquete enlatado”, un esquema inamovible, estructurado, de cémo
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fortalecer la Oficina: “Hay que hacer cinco talleres, tantos dias, nosotros
venimos...”. En contrapartida, la flexibilidad y la predisposiciéon del personal del
MTEyYSS, segun los entrevistados, hace que se los vea como los interlocutores
validos para “ el entendimiento de la propia dinamica del territorio, (pues) fueron
mas agiles y eficientes los técnicos de Buenos Aires que trabajaron especificamente
en el Acuerdo Territorial”. Al dia de hoy, la relacién con el MTEySS continda estable,

y existe el proyecto de firmar otro Acuerdo Territorial.

Por dltimo, se debe destacar que no se realiza mencién alguna a la relacién
con el Consejo Consultivo ya que, como en la mayoria de los casos, la funcidon de
éste en el orden municipal ha sido Unicamente la de gestionar los PJyJHD en lo
relativo a bajas por incumplimiento de la contraprestacion laboral.
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FUNCIONAMIENTO Y RELACION CON BENEFICIARIOS,
USUARIOS Y EMPRRESAS

Relacion con empresas

El canal de relaciébn entre la Oficina de Empleo (mas precisamente la
Direcciobn de Produccién) y las empresas, las camaras empresarias y otras
organizaciones intermedias es la Mesa Territorial, una idea que comenzd a ser
pensada en el municipio hace mas de ocho afios y que logré su institucionalizacion
en los ultimos dos afios, durante la actual gestion.

La Mesa Territorial para el Desarrollo Productivo y la Promocién del Empleo
en Ensenada, promocionada en la pagina de Internet con el eslégan “Trabajando
juntos con las Empresas e Instituciones para el impulso del Desarrollo Productivo
Local y la ampliacion de las Fuentes de Trabajo",35 asume la mision de “establecer
un espacio institucional de concertacion publico-privada a los efectos de promover
el desarrollo territorial de Ensenada...” apoyada en las premisas de aumento de la
competitividad y de la productividad de las empresas; generacion de nuevos
emprendimientos y la creacion de puestos de trabajo; la diversificacion del perfil
productivo; el agregado de valor local a la elaboracién de bienes y servicios; el
aumento de la base econdmica; la equidad social y la sustentabilidad ambiental.

La Mesa Territorial presenta la forma de una asociacién civil sin fines de
lucro que esta integrada por personas que actluan en diferentes organismos o
forman parte de ellos, en empresas y en otras instituciones de la comunidad, entre
los que se encuentran, ademas del municipio, la Camara de Comercio e Industria
de Ensenada (que aglutina empresas pequefias y medianas, un astillero mas
pequefio que se llama “EIMome”, empresas pequefias de montaje y metalurgia),
Puerto La Plata, Concejo Deliberante, Comunidad Salesiana, Media Cafia SA
(empresa que ofrece servicios de montaje, principalmente en el polo petroquimico,
con alrededor de 400 empleados), A.R.S, Petroken (elaboraciéon de plasticos), Zona
Franca La Plata, supermercadistas, entre otros.

Respecto del marco politico—institucional36 de la Mesa Territorial, se
establece que: “Los Acuerdos Territoriales de Promocion del Empleo son estrategias
impulsadas por los actores locales, con el apoyo del Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social de la Nacion y otras areas del Estado, para dar respuesta a los
problemas de empleo y a las necesidades de calificacion de las personas en el
marco de los procesos y oportunidades de desarrollo de un territorio determinado”.
Como se puede ver, el municipio presenta los lineamientos de la Mesa Territorial en
el marco de la relacién con el MTEySS.

El supuesto de relacion con los diversos actores que forman parte de este
espacio “suponen procesos de desarrollo local, con iniciativas tomadas desde abajo,
de manera descentralizada, en el marco de una fuerte coordinacién entre actores
publicos y privados” implementando estrategias “que buscan utilizar las ventajas y
potencialidades locales para mejorar la actividad econdmica del area a efectos de
alcanzar objetivos vinculados a la generaciéon de empleo y al bienestar de sus
habitantes”.. La idea basica de “compromiso” entre los diversos actores es,
supuestamente, fortalecida por una ventaja que el municipio dice poseer: “la

3% Ver <http://www.ensenada.gov.ar/produccion/mesaterritorial/mesaterritorial.php>
36 Ver <http://www.ensenada.gov.ar/produccion/mesaterritorial/mt_momentopoliticoinst.php>
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situacion inédita en el panorama politico actual [que ha permitido] el consenso
logrado por un frente politico representado por distintos sectores de la comunidad...
marco ideal para [implementar] un plan estratégico”.

Para llevar a cabo sus objetivos, la Mesa Territorial se propone, entre las
lineas de trabajo, promover y articular servicios de apoyo a las empresas que
tiendan a incrementar el nivel de productividad y de competitividad y fomenten la
especializacion y la diversificacion del sistema productivo territorial; coordinar la
oferta de servicios existentes para el universo PyME, gestionar recursos de
cooperaciéon (sic) internacional para destinarlos a proyectos productivos; apoyar
iniciativas locales y redes de cooperacion; actividades de diagnoéstico, capacitacion
técnica, promocion y difusion, y apoyo a incubadoras de empresas.

Por lo tanto, mas alla de estas declaraciones formales, en los hechos la Mesa
Territorial se constituye en el espacio natural donde se plantean demandas y
necesidades del mercado, y donde se discuten opciones que la Oficina de Empleo
usa como insumos para proyectar y disefiar, de acuerdo con las necesidades de la
localidad o de los actores econdmicos de la localidad, programas especificos. Se
puede decir que, fundamentalmente por medio de su participacion en la Mesa
Territorial, el empresariado tiene un rol con la comunidad y reconoce su voluntad
de contribuir a la produccién y a la generacion de empleo.

Relacion con beneficiarios y usuarios

En cuanto a la relacion que se establece con las personas que se contactan
con la Oficina, se puede establecer una diferenciacién entre aquellas personas
desocupadas que no poseen un plan de empleo (usuarios) y quienes cobran un plan
(beneficiarios) y se acercan periddicamente para actualizar los datos.

De acuerdo con la informacién provista, el desocupado sin plan de empleo
que se acerca es mas “movedizo” en busca de trabajo, pero se encuentra a la
defensiva por su marginaciéon del mercado laboral, lo que lo lleva a expresar la
frustracibn de sus expectativas (“fui acd, fui alla” —en busca de trabajo—) e
indignacion (“viene enojado”. y “viene a mostrar los aportes hechos al ANSES de
los afios trabajados™). Son quienes reflejan una historia laboral que parece haberse
quebrado. A estas personas se las trata, de acompafar en la busqueda de empleo,
para lo cual se les realiza una historia laboral sobre la base de la misma planilla que
llenan quienes si son beneficarios de planes, con la Unica diferencia que hay un
casillero de verificacion en donde se debe marcar si tiene un programa o no. La
informacioén provista es incorporada a la base de datos, y se trata de trabajar sobre
esta historia laboral de acuerdo con la oferta que pueda surgir. Asimismo,
actualmente existe una Bolsa de Empleo, que consiste, en lineas generales, en una
cartelera con informacién sobre la demanda de mano de obra de las empresas de la
localidad en donde se exhiben los avisos publicados en los peridodicos locales y
nacionales. Por otro lado, la Oficina posee un nimero de teléfono de llamadas
gratuitas para facilitar la relacion con los interesados en este servicio.

Esta tarea que busca acercar oferta y demanda de empleo se ha
desarrollado desde la misma creacién de la Oficina (de alli el coherente nombre de
“intermediacioén laboral™) y, si bien la demanda de trabajo no es alta, se ha podido
ubicar a algunos usuarios. Las limitaciones para mejorar el servicio y poder emplear
a mayor numero de personas son la baja calificacidon de los postulantes y la edad
que demanda el mercado de trabajo. Se debe tener en cuenta que el perfil de los
usuarios suele presentar limitaciones de acceso al empleo y también dificultades
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para encarar otras posibilidades promovidas tanto desde los organismos publicos
nacionales como desde la Oficina de Produccion del municipio.37 En general, la
dificultad se relaciona con que muestran una historia laboral muy ligada al trabajo
en medianas o grandes empresas.

Esta funciéon de intermediacién laboral se ve beneficiada por aquellos actores
economicos que forman parte de la Mesa Territorial y, en caso de necesitarlo, se
comunican con la Oficina (formal o informalmente) para solicitar mano de obra. La
Oficina busca en la base de datos un potencial candidato y se comunica con éste
para que se presente a la convocatoria.

La oficina de Coordinacion de Administracion y Seguimiento de Planes de
Empleo es el area que establece un contacto permanente con los beneficiarios de
los planes de empleo, quienes deben presentarse periédicamente para entregar
certificaciones de cumplimiento de la contraprestacion laboral, realizar reclamos o
pedidos de reliquidaciones. Para el caso especifico de los beneficiarios del PJyJHD,
como se trata de un proceso de creacion reciente, la forma de relacionarse con la
Oficina de Empleo es aquella que estipula el MTEySS: han sido convocados para
informarles sobre el proceso de traspaso al SCyE.

Sobre la plataforma informatica

La red informatica vertical, que funciona como vinculo de informacion desde
el MTEyYSS y hacia él, se encuentra conectada en red y en linea con el organismo.
Por medio de este sistema operativo el MTEySS genera informacién sobre cada
persona y la mantiene disponible. También pone en préactica un mecanismo por el
cual se informa, de modo automético, cual es la fecha de caducidad del beneficio
para cada uno, que es cuando el hijo menor cumple 18 afios de edad. Una ventaja
adicional del sistema informatico es que, con sélo un click se tiene facil acceso a la
historia laboral de los beneficarios, en el caso de que ésta haya sido cargada.

En términos generales, se afirma que la nueva plataforma informatica ha
facilitado el trabajo, es una interfase de facil uso y bien estructurada, pese a lo cual
presenta ciertas dificultades sobre consultas y bulsquedas, que podrian ser
solucionadas. En primer lugar, la busqueda de oficios no est4 aun perfeccionada,
por lo cual hay dificultad para localizar oficios muy especificos, situacibn que ha
llevado a los técnicos informaticos del MTEySS a depurar la base de datos. Por otro
lado, tratdndose de un sistema de acceso en linea, por medio de Internet, hay
momentos en que se vuelve dificil de utilizar, debido a la cantidad de usuarios
conectados simultdneamente y a que no se dispone de una conexion a alta
velocidad. Esta debilidad se vuelve un serio trastorno cuando se estd entrevistando
a un beneficiario y, por demoras o por caida de la conexidn, no se pueden
incorporar los datos a la base del Ministerio. Esto puede derivar en demoras (una
entrevista que tiene que durar 30 minutos se extiende por 50 minutos) o en la
suspension de la entrevista. En palabras de una entrevistadora: “Hay pausas en
que escuchas a los grillos cantar...”. Esta situaciéon genera un problema que afecta
directamente al beneficiario, pues mientras no figure en la base de datos, no se
podra firmar el Contrato.

87 Las virtudes de los microemprendimientos o “emprendimientos productivos de desocupados” es
promocionada como “oportunidades para desocupados y beneficiarios de Planes Jefes y Jefas de Hogar”
para lograr una reinsercién laboral, accediendo a “un apoyo econdmico desde el Estado para el
emprendimiento de una actividad productiva”. El fin Gltimo, aducen, es generar empleo y “promover la
inclusién social a través de la generacion de empleo y de la participacién en espacios comunitarios”.
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Las dificultades de la plataforma informatica son, asi, mayores en el
momento de llenar formularios. En los momentos en que hay dificultades para
cargar los datos en linea, una solucién posible seria que la persona entrevistada
llenara los formularios en forma manual, pero esto se vuelve dificil en ciertos casos,
y ademas no es lo indicado por el MTEySS. También se presentan dificultades para
rotular ciertas categorias. Se debe tener en cuenta que el proceso de incorporacion
de los distintos municipios en el uso de la red es paulatino, por lo que se puede
pensar que esta situacion tendera a agravarse.

166



Los Servicios Municipales de Empleo. Las transformaciones en las Oficinas de Empleo en los municipios
de Berisso, Florencio Varela, Moreno, Ensenada, La Plata y Rosario a partir de la aplicacion del
Seguro de Capacitacion y Empleo: una vision de sintesis. -  Julio Cesar Neffa (Coord.)

OFERTA DE FORMACION PROFESIONAL

En el presente apartado analizamos los diferentes cursos disponibles para las
personas con problemas de empleo en el municipio de Ensenada. Se debe tener en
cuenta que las personas que se capacitan en el marco del SCyE pueden realizar
cursos en las Escuelas de Formacion Profesional, para lo cual se firma un convenio
con la Provincia. Pese a que el municipio no ha firmado ningun convenio todavia,
los beneficiarios del Seguro igual pueden hacer sus cursos en estas escuelas.

En la localidad de Ensenada existe una Escuela de Formacion Profesional, la
N° 401, localizada en la interseccion de las calles Ferrella e H. Yrigoyen, que dicta
cursos diversos, tales como carpinteria, metal mecéanica, reparacion de PC,
operacion de PC, disefio gréafico publicitario, electricista montador, electricista
instalador, electricista industrial, plomero, entre otros.

En cuanto a los cursos ofrecidos por la Oficina de Empleo, se encuentran
cursos de capacitacion gratuitos, en el marco de la Escuela de Capacitacion. Estos
cursos han sido un proyecto propio de la Oficina y son financiados en parte por el
MTEyYSS (en lo que se refiere a la capacitacion) y en parte por el Ministerio de
Desarrollo Social (el equipamiento). La responsable directa de la inscripcion es la
Oficina, y los cursos que promueven son justificados por el argumento de que “el
mercado productivo tiene una demanda de mano de obra calificada que
actualmente es muy dificil de encontrar, debido a que el proceso de
desindustrializacion de los afios noventa desactualizé la fuerza de trabajo y se
perdieron muchas habilidades que antiguamente eran muy demandadas”, para
agregar como problema adicional que “la fuerza de trabajo envejece sin poderse
utilizar por la falta de capacitacién en muchos casos o la capacitacién inadecuada
en otros”. Ese es el motivo, esgrimen, por el cual se realiza un plan de capacitacion
“de acuerdo a las demandas que se detectan o que tienen mayor requerimiento en
el mercado”, estableciendo dos clases de cursos: nivelatorios y de oficio. Los
primeros se destinan a un publico beneficiario que no tuvo “una formacién técnica
en su ciclo secundario”. En ambos casos, no son soélo para los beneficiarios del
Seguro, sino también para cualquier usuario de la localidad. Entre los tdpicos
abordados se encuentran conocimientos basicos, necesarios para el mundo del
trabajo, como por ejemplo: sistema métrico decimal (unidad, madaltiplos,
submultiplos); unidades de superficie, volumen y peso; instrumentos de medicion;
croquizado de cuerpos simples, perspectivas isométricas y paralelas y, finalmente,
interpretacion de planos.

Los cursos denominados “de oficio”, por su parte, son pensados para
aquellas personas “que ya poseen una formacion técnica basica o que han realizado
el curso nivelatorio” para poder acceder a este tipo de capacitacion. La oferta
presenta dos caracteristicas; en primer lugar, hasta el momento se ha volcado a los
oficios que, de acuerdo con la informacion suministrada en el portal de Internet del
municipio “tenian una mayor demanda insatisfecha”: torneria, fresa, electricidad y
carpinteria. Por otro lado, estos cursos, supuestamente, “se ajustan a la demanda
laboral del mercado de acuerdo con las necesidades que surgen con la intencion de
que el egresado pueda elegir un oficio para construir su proyecto laboral”. Estos
cursos presentan la particularidad de estar a cargo de jubilados y ex trabajadores
de la industria naval que transfieren el conocimiento de su experiencia laboral y del
oficio. Hasta el momento de la redaccion de este informe ya se han dictado algunos
cursos, y ya egresaron los primeros grupos de personas, capacitadas en torneria,
electricidad y carpinteria. Los alumnos de Electricidad realizaran, a modo de trabajo
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practico, la instalacion eléctrica de dos casas del barrio de viviendas que el
Gobierno municipal lleva adelante en Ensenada.

En forma complementaria a los cursos ofrecidos desde la Oficina de Empleo,
se imparten otros dos cursos en escuelas técnicas de la localidad: la N°1 Guillermo
Brown y la N°2 Santiago de Liniers, esta ultima con mucha historia relacionada con
la industria y que cuenta con talleres y tornos propios.

En cuanto a la organizacion municipal, se debe tener en cuenta que, si bien
la oferta laboral existe, falta implementar un proceso de concatenacion, ya que no
existe en la actualidad un escalafon de cursos por el cual las personas vayan
mejorando su propia calificacion. Esta falencia se relaciona, quiz4, con el hecho de
que histdricamente la formacion no ha sido parte de un proyecto integral. Asi, el
Centro de Formacién ofrece (como hemos descripto anteriormente) una amplia
variedad de cursos, pero éstos aparecen como dispersos, discontinuos y sin control.

Respecto del universo especifico de los inscriptos en la Oficina de Empleo
que han optado por el SCyE, algunos comienzan su capacitacion participando de un
taller de orientacién laboral.

Como se puede observar, la Escuela de Formacién Profesional, las Escuelas
Técnicas y los cursos que dicta el municipio en su Centro de Capacitacion
constituyen una oferta concreta para la formacién de los beneficiarios que optan
por el Seguro de Capacitacion y Empleo. De todos modos, la percepcion de las
personas del 4rea en el municipio es escéptica sobre la utilidad de estos cursos
para la reinsercion laboral. Los entrevistados son muy criticos con las Escuelas de
Formacién Profesional, a las que ven como un producto de las exigencias que
impone el traspaso antes que como vehiculo de capacitacion real. Segun ellos, la
formacion profesional ha operado en los Ultimos afios como “formador de
hobbistas”, notablemente desligada de la real demanda de trabajo de la localidad,
por lo cual manifiestan que es necesario “volver al origen”. Particularmente, porque
en la localidad existen empresas que demandan mano de obra de alta calificacion.

La oferta formativa impartida por los Centros de Formacion Profesional, si
bien es muy amplia y variada, esta desajustada y desactualizada respecto de lo que
marca verdaderamente el mercado. Esto se debe a que los cursos estan unificados
en todo el pais y desconocen las realidades particulares y la demanda de cada
localidad. Otra critica también es que hay centros en donde todo el mundo aprueba,
“eso es un tanto sospechoso”, porque después esas personas repiten afios haciendo
cursos que no les sirven.

En cuanto a lo que piensan de las personas que se inscriben en los cursos, la
vision de los responsables del area de empleo a los que hemos entrevistado cree
que los beneficiarios se acercan para “hacer cualquier curso” sélo “porque tiene que
cumplir la contraprestacion”. En el municipio prefieren trabajar con la opciéon de
orientacion laboral para ayudar a las personas que, en general, “no tienen claro
para qué capacitarse... 0s objetivos”, ya que, ademas, se trata de gente que “nunca
vio la posibilidad de plantearse un proyecto propio”.

Finalmente, en cuanto a la opcién de relacionarse con sindicatos, si bien
hasta el momento no se han firmado convenios, existe esa idea para un futuro
cercano. Por el momento, la relacién (tenue) se establece por medio de los cursos
ya impartidos por los sindicatos, de los que los actores estatales dicen que tienen
conocimiento y a los que derivan postulantes en el caso de que los consideren utiles
para algun beneficiario.
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CONCLUSIONES PRELIMINARES

El proceso de traspaso del PJyJHD al Seguro de Capacitacion y Empleo,
promocionado desde el MTEyYSS, fue realizado en Ensenada en las mismas fechas
que en el municipio de Berisso, pero con resultados mas desalentadores. Hasta el
mes de diciembre de 2006, s6lo 73 personas, sobre un padron de 2.900 planes
PJyJHD, han optado por este ultimo.

Se puede suponer que una caracteristica particular del municipio de
Ensenada, como es la existencia de dos agencias que se encargan de aspectos
diferentes del PJyJHD, podria explicar en cierta medida el bajisimo porcentaje de
beneficiarios que optaron por el SCyE. No podemos desconocer que existen
determinantes relacionados con los criterios de elegibilidad para optar por el Seguro
o por el Programa Familias para la Inclusién Social, pero también se puede inferir
que existe un conflicto, una rivalidad interestatal que operdé negativamente para la
opcién del Seguro.

De todos modos, pese al bajisimo desempefio del proceso de traspaso hasta
el momento, nuestros entrevistados han planteado que en un futuro esta cifra
aumentara una vez que se realice el traspaso al Programa Familias, ya que, como
hemos dicho, muchos beneficiarios que se acercaron a la Oficina de Empleo
manifestaron la necesidad de informase sobre la otra opcion antes de tomar la
decision. En este sentido, podemos afirmar que el hecho de que las convocatorias
no se hayan hecho simultdneamente ha influido en el retraso de la decision del
traspaso.

La evaluacion de la Oficina de Empleo respecto de los cambios es muy
positiva en lo que se refiere al aporte de equipamiento y recursos técnicos
(destacan y valoran lo novedoso de poder utilizar una plataforma informatica en
red), aunque también sefialan las dificultades con las que se encontrardn una vez
que el proceso se termine, debido principalmente a la escasez de recursos
econémicos. En palabras textuales de uno de nuestros entrevistados, “es como
hacer correr una Ferrari con los caminos que tenemos...”.

Por dltimo, sobre las dificultades, obstaculos o perspectivas y posibilidades
que los responsables de la Oficina de Empleo del municipio de Ensenada expresan,
se destaca la necesidad de capacitacién del personal. El mayor problema que tienen
la Direccion de Produccién y la Oficina de Empleo es que, para poder llevar adelante
los proyectos propuestos para el futuro, es preciso ir formando un equipo técnico
especializado en la tematica que cuente, al menos, con 20 personas, muy distante
de la dotacién de cuatro personas que se desempefia actualmente. La mayor
dificultad para formar un equipo de esta magnitud reside en los escasos recursos
financieros con que cuenta el municipio, que impiden asignar presupuesto. Incluso
la técnica aportada por el Ministerio, que es reconocida como un auxilio en la tarea
de traspaso tiene contrato con vencimiento, y desde la Oficina de Empleo
manifiestan su interés en incorporarla como planta permanente. Se observa asi un
reconocimiento de las tareas por afrontar e interés por llevar a cabo una
ampliacién, con gente comprometida con el proyecto de la Direcciéon, pero subsiste
el impedimento presupuestario, que actda como un freno a proyectos de expansion.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION Y BIBLIOGRAFIA
UTILIZADA

Para la elaboracién del presente Informe se ha recurrido a datos
provenientes del Area de Monitoreo de la Secretaria de Empleo del MTEySS y a
informacién proporcionada por la Oficina de Empleo de la municipalidad de
Ensenada. Para la reconstruccién de las caracteristicas especificas que tuvo el
proceso de traspaso del PJyJHD al SCyE en el Municipio, se han realizado
entrevistas estructuradas y semi-estructuradas a responsables y a personal de la
Oficina de Empleo, considerados informantes claves en la presente investigacion.
Asimismo, se realizaron visitas periddicas a la Oficina para llevar a cabo una
observacion participante.

A continuacion se citan los documentos, informes, organismos y fuentes
consultados.

Documentos

Aimetta, Corina y Santamaria, Juliana (2006), “Aproximacién a la
planificacion estratégica y desarrollo local en el municipio de Berisso, provincia de
Buenos Aires” en Estudio exploratorio sobre experiencias de planificacion
estratégica y desarrollo local en municipios de la regién centro [CD], Buenos Aires:
Equipo CEIL-PIETTE del PAV 103.

Area de Monitoreo, Secretaria de Empleo, MTEySS (diciembre de 2006),
Seguro de Capacitacion y Empleo. Informe mensual de ejecucion y perfil de los
beneficiarios.

Area de Monitoreo, Secretaria de Empleo, MTEySS (noviembre de 2006),
Seguro de Capacitacion y Empleo. Informe mensual de ejecucion y perfil de los
beneficiarios.

Plan Estratégico de Desarrollo del partido de Berisso (abril de 2005), Etapa
I, Anexo I, Plan de Trabajo, Pag. 9.

Organismos consultados

-Area de Monitoreo, Secretaria de Empleo, MTEySS.

-OIT, Proyecto AREA.

-Coordinacion, Administracion y Seguimiento de Planes de Empleo, muncipalidad de
Ensenada.

-Secretaria de Produccién, muncipalidad de Ensenada.

-Oficina de Empleo, muncipalidad de Ensenada.

Portales web

<http://www.laplata.gov.ar>
<http://www.trabajo.gov.ar>
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<http://www.emple.gov.ar>
<http://www.eldia.com.ar>
<http://www.diariohoy.net>

Por dltimo, se agradece especialmente la predisposicion y la colaboracion de
todos los funcionarios y del personal de la Subsecretaria de Produccién de la
municipalidad de Ensenada, especialmente a Néstor Guerrero y Dario Gonzalez, de
la Oficina de Empleo.
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Servicio Municipal de Empleo en La Plata, provincia de Buenos Aires
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INTRODUCCION

El presente documento ha sido elaborado en el marco del Proyecto PAV/03
“Trabajo, desarrollo y diversidad. Una investigacion sobre politicas y metodologias
de desarrollo local con acento en la generacion de empleo e ingresos”, financiado
por el FONCyT, Agencia Nacional para la Promocién de la Investigacion Cientifica,
Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva. Este informe pertenece a
la segunda etapa de la investigacion, desarrollada durante el el afio 2006 por el
CEIL PIETTE (Centro de Estudios e Investigaciones Laborales. Programa de
Investigaciones Econdmicas sobre Tecnologia, Trabajo y Empleo) del CONICET,
bajo la coordinacion del Dr. Julio César Neffa.

El objetivo principal de este trabajo es brindar una primera aproximacion al
contenido y al impacto de la politica nacional de creacion y fortalecimiento de
oficinas de empleo municipales impulsada por el MTEySS y su relacion con el
desarrollo local, asi como también analizar los primeros resultados del proceso de
traspaso del Plan Jefes y Jefas de Hogar Desocupados (PJyJHD) al Seguro de
Capacitacion y Empleo (SCyE) en los municipios estudiados.

A continuacidon se exponen algunos de estos aspectos y resultados del
trabajo de campo realizado en la Oficina de Empleo del municipio de La Plata.
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OFICINA DE EMPLEO DE LA MUNICIPALIDAD DE LA PLATA

Antecedentes, funciones y estructura actual

La creacion de un Servicio Publico de Empleo en la municipalidad de La Plata
se remonta hacia mediados de la década del noventa, momento en el cual surge en
el ambito municipal una oficina especifica encargada de administrar y gestionar los
primeros planes de empleo nacionales implementados durante el gobierno de
Carlos Menem. Esta oficina, que funcioné con algunas intermitencias y aplicando
diversas estrategias, se encontraba ubicada en las calles 48 y 21 y se denomind
Direccion de Empleo y Capacitacion, nombre que mantuvo hasta principios del afio
2006.

Tal como se mencion6 en las conclusiones del primer Informe,38 en el afo
2005 y por decision politica del intendente Julio César Alak (PJ) se cre6 la
Secretaria de Produccion con el objetivo de disefiar e implementar un Plan
Estratégico Productivo para la ciudad. Por entonces, una de las conclusiones de la
primera etapa de investigacion evidenciaba la existencia de un incipiente proyecto
productivo a través del disefio de politicas publicas propias orientadas al desarrollo
local.

En este contexto, durante los meses de marzo y abril de 2006 se produce un
nuevo cambio en la estructura organizacional del municipio. La Secretaria de
Produccion se transforma en Subsecretaria y se crean dos agencias diferenciadas:
la Agencia de Desarrollo Econdmico Local (en el mes de marzo), institucion
encargada de proporcionar asistencia financiera y técnica a empresas y de fomentar
la produccion industrial, y la Agencia de Empleo e Ingreso Social (AEIS) (en el mes
de abril), encargada de administrar todas las politicas publicas en materia de
empleo y sostenimiento de ingresos existentes en el municipio, dependiendo
directamente de la Jefatura de Gabinete.

La mencionada reestructuracion fue resultado de una decision del Ejecutivo
municipal de alinearse a la politica nacional de empleo propuesta por el MTEyYSS. En
palabras de uno de nuestros entrevistados: “La creacién de la Agencia, mas que
una pretension propia del Intendente, fue una concesién ante una solicitud directa
del Presidente en una reunidén de esas que se suelen dar, en donde el Ministro de
Trabajo y el Presidente le dijeron: ‘A ver cuando abris la Agencia en tu ciudad...”.

38 Del Bono, Cecilia, “Aspectos relacionados con la planificacion estratégica y desarrollo local en el
municipio de La Plata, provincia de Buenos Aires”, en: “Trabajo, desarrollo y diversidad. Una
investigacion sobre metodologias y politicas de desarrollo local con acento en la generacién de empleos
e ingresos. Estudio exploratorio sobre experiencias de planificacién estratégica y desarrollo local en
municipios de la Regién Centro Buenos Aires” CEIL-PIETTE, diciembre de 2006.
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Cuadro N° 1: Organigrama

Jefatura de Gabinete
Sr. Marcelo Daletto

J

Agencia de Empleo h

e Ingreso Social
Juan Marcos Rodriguez

J

I 1
Direccion de Ingreso Direccion de Empleo
Social Diego Larregui
Ana Laura Ramos

Oficina de Empleo

El coordinador general de la Agencia es Juan Marcos Rodriguez; el director
de Empleo (que tiene a su cargo la Oficina de Empleo, la gestion del PJyJHD y del
SCyE) es Diego Larregui, y la directora de Ingresos Sociales (Programa Barrios
Bonaerenses, PEC, Programa Familias) es Ana Laura Ramos. Los mencionados
funcionarios no son técnicos o0 personas que se hayan desarrollado
profesionalmente en el area, sino que poseen trayectoria de militancia politica y son
de estrecha confianza del intendente.

Personal e infraestructura

La AEIS actualmente funciona en una casa ubicada en la calle 11 entre 56 y
57. Se trata de una casa de amplias dimensiones, con espacio suficiente para la
atencién de los beneficiarios y los usuarios. Cuenta con un muy buen nivel de
equipamiento para tal fin: en el sector de atencidon hay cuatro boxes con escritorio
y equipamiento informético. Al frente se encuentra la recepcion, donde hay un
lugar para la espera de los beneficiarios. El mobiliario es nuevo tanto en este sector
como en las oficinas de los funcionarios.

En la actualidad, en la Agencia (en las dos Direcciones) trabajan 28
personas: empleados administrativos, licenciados en Comunicacion, asistentes
sociales, abogados, licenciados en sistemas informaticos y un psicologo. Un dato
importante en referencia a este punto es que de la anterior gestibn quedan
trabajando sdélo dos empleados.

Los tres técnicos contratados por el MTEySS por el término de cuatro meses,

tedricamente deben desemperfiarse en tareas relacionadas con la implementacion
del SCyE. Sin embargo, cuando, por ejemplo, a uno se le pregunta sobre su funcién
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especifca, nos contesta que no es del todo clara: “En teoria yo estoy a cargo.
Tendria que ver algunas orientaciones, algunos talleres de orientacion laboral, y he
terminado de hacer de todo. Con la vista gorda del MTEySS, que jamas me
preguntd ni qué hago ni qué estoy dejando de hacer...”. Entre las tareas asignadas
a las que hace mencion, se encuentra la terminacion del Informe Territorial que
habia quedado pendiente.

Con respecto a la dotacién de recursos de la estructura edilicia, la Oficina
cuenta con un buen nivel de equipamiento informéatico, que fue acrecentado con el
aporte de seis computadoras, tres impresoras y un escaner que realizé el MTEySS
en el marco de la firma del Convenio de Fortalecimiento de la Oficina de Empleo.

Servicios

Entre los servicios ofrecidos por la Oficina de Empleo se encuentran:

-Apoyo a la busqueda de empleo: proporcion de herramientas adecuadas a
los beneficiarios de planes sociales y desocupados.

-Orientacion laboral: asistencia a los beneficiarios de planes sociales
mediante evaluaciébn de sus capacidades y competencias, de posibilidades y
restricciones para desarrollar estrategias tendientes a la reinsercion laboral.

-Intermediacién laboral: cobertura de vacantes solicitadas por empresas de
la localidad u otro tipo de empleadores.

-Asesoramiento para el empleo auténomo: seguimiento y asesoramiento de
personas que han optado por el autoempleo o el microemprendimiento.

-Terminalidad educativa y capacitacion laboral: derivacion a instituciones
educativas para la finalizacion de estudios primarios y secundarios, asi como
también cursos de formacion profesional con el objetivo de aumentar las
calificaciones de los desocupados.

-Informacién a empleadores: informa a empresas de la localidad acerca de
legislacion laboral y programas de empleo e incentivos para la contratacion de
personal.

En relacién con este punto, es importante sefialar que, en el momento de

realizar este Informe, la mayor parte de los servicios mencionados se estan
desarrollando casi exclusivamente para los beneficiarios del SCyE.
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CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE TRASPASO DE
BENEFICIARIOS DEL PJYJHD AL SCYE

El proceso de traspaso del PJyJHD al SCyE promovido por el MTEySS en el
municipio de La Plata comenz6 a desarrollarse entre los meses de junio y julio del
afo 2006.

Se pueden identificar dos momentos diferenciados en el proceso de
traspaso: en primer lugar, la convocatoria a las charlas informativas, que debe ser
publica y lo méas amplia posible; en segundo término, las entrevistas, que son
realizadas en la sede de la Oficina de Empleo de cada municipio, para que los
beneficiarios del PJyJHD que asi lo decidan adhieran al Seguro.

Convocatoria y talleres informativos

La convocatoria se difundié a través de los medios gréaficos, radiales y
televisivos de la localidad. En este proceso el MTEySS proporcion6 todo el material
relativo a folleteria y afiches, gacetillas de prensa, entre otros materiales, y la
contraparte local, encargada de llevar a cabo la campafa publicitaria, fue el area de
Prensa del municipio. La convocatoria fue masiva y se hizo por terminacién de DNI
de los beneficiarios.

Las charlas informativas fueron realizadas en el Complejo Islas Malvinas,
ubicado en las calles 19 y 51. Para impartirlas se contd con cuarenta pasantes de la
Universidad Nacional de La Plata (UNLP). Sobre este punto, algunos pasantes nos
manifestaron que existieron graves inconvenientes con el Convenio realizado entre
el MTEySS y el PROLAB (Programa de Oportunidades Laborales y Recursos
Humanos) de la UNLP. La mas notoria de las irregularidades es que los pasantes
seleccionados se encontraban trabajando y aun no se habia firmado el Convenio, lo
que ocasioné retrasos en el cobro de sus salarios. En palabras de un informante:
“Los dos ultimos dias los pasantes tomaron el lugar porque no les pagaban, porque
no tenian ni un solo certificado de que estaban trabajando...”.

El mecanismo adoptado en las charlas consisti6 en explicar las
caracteristicas basicas del SCyE y pautar una reunién con cita previa que se
realizaria en la Oficina de Empleo del municipio con aquellas personas interesadas
en adherir.

Si analizamos la relacion entre cantidad beneficiarios del PJyJHD vy
concurrentes a las charlas, el nivel de asistencia puede ser calificado como bajo. De
un total de 15.000 beneficiarios del Plan Jefes existentes en la localidad, s6lo hubo
4.000 asistentes a las charlas brindadas en el Complejo Islas Malvinas. Las posibles
causas son varias. La principal razén esgrimida para explicar la baja concurrencia
se relaciona con que las charlas informativas se hicieron en el radio céntrico de la
ciudad y no en los barrios suburbanos, que es donde reside la mayor parte de los
beneficiarios. Otra posible explicacion se basa en que la convocatoria era
voluntaria, sin obligaciéon de asistencia. Una tercera explicacion se relaciona con la
dinamica institucional, tanto formal como informal: “Por lo que dicen, tuvo mucha
interferencia de las delegaciones y de los referentes territoriales...”.

181



Informe de Investigacion N°© 20
CEIL-PIETTE / CONICET - Programa Areas de Vacancia PAV/03 "Trabajo, Desarrollo y Diversidad". Una
investigacion sobre metodologias y Politicas de desarrollo local con acento en la generacion de empleo / ingresos

Entrevistas

En relacion con las entrevistas llevadas a cabo en la Oficina de Empleo con
los adherentes al SCyE, se trabajé en dos turnos (mafiana y tarde) con un total de
ocho personas a cargo de las entrevistas y cuatro computadoras para la carga de
datos. La opinidn es que con este esquema se logré una buena dinamica de trabajo.
Se debe tener en cuenta que los entrevistadores, a diferencia de las personas que
tuvieron a cargo las charlas, no eran pasantes sino empleados con mayor
experiencia, algunos de ellos administrativos y otros trabajadores sociales. De este
modo, el perfil de los entrevistadores fue acorde con los requisitos que demanda
una tarea de este tipo.

Este personal confeccioné las historias laborales de los mas 1.200
beneficiarios que adhirieron al Seguro. Para llevar a cabo la tarea asignada
trabajaron con técnicas de entrevista; previamente se reunieron con personal del
MTEYSS para decidir qué tipo de técnica de entrevista seria la mas adecuada. Como
resultado de estas reuniones de interconsulta pudieron ser establecidas prioridades,
pues la percepcion existente en el municipio era que el formulario de entrevista era
“interminable”, confuso y con distintos niveles de prioridad.

El proceso especifico de la entrevista consta de distintos momentos.
Inicialmente, se prioriza incorporar la totalidad de los datos recolectados en la
historia laboral. En una segunda entrevista se firma el contrato, seleccionandose
prioridades de cursos de capacitacion, de acuerdo con la historia previa de la
persona que esta realizando la opcién por el SCyE. En esta entrevista, una vez
seleccionadas las opciones de interés, se les comunica que seran contactados para
convocarlos a realizar el curso seleccionado.

Un aspecto relevante que debe ser tenido en cuenta respecto de la oferta de
cursos para las personas que deciden adherir al Seguro es la dificultad de
seguimiento que manifiestan las personas que han sido entrevistadas; el proceso se
vuelve arduo. En palabras de uno de nuestros informantes: “El Ministerio te pide
que cargues los cursos hechos porque de eso depende la continuidad del plan (...) y
es un trabajo de aquellos ir a cada centro de formacion”. Una dificultad adicional es
la ausencia de personal especifico destinado a relevar los diferentes cursos.

Un aspecto negativo sobre la entrevista es que la duraciéon de 45 minutos
pautada por el Ministerio es vista como demasiado larga y con un formato que da
lugar a comentarios excesivos por parte de las personas que estan realizando el
traspaso. Segun expresa una de las entrevistadas: “La gente no siempre tiene
tantos recursos explicativos para desarrollar y explicar cuanto trabajoé, cuantos
trabajos tuvo, qué hacia en ese trabajo... era dificil”.

Primeros resultados del proceso de traspaso

La relacién entre concurrentes a las charlas informativas y personas que
efectivamente adhirieron al SCyE arroja un resultado ambiguo: en términos
relativos, hasta el momento de realizar esta investigacion aproximadamente un
10% aceptd pasar al SCyE. Ese porcentaje, en términos absolutos, representa unas
1.200 personas. Esa cifra inicial estd incrementandose a razéon de unas diez o
veinte personas por mes. Considerando que el promedio bajé de 300 a unas cinco
por semana y que, como ya hemos dicho, el niumero total de beneficiarios del
PJyJHD es de 12.000.
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Para realizar una evaluaciéon de cumplimiento de objetivo se debe tener en
cuenta que la meta que planteaba el MTEySS era de 3.000 traspasos. De este
modo, no se han cumplido los objetivos y se ha estado bastante lejos de ello. Para
encontrar explicaciones sobre por qué ha sido bajo el niumero efectivo de personas
traspasadas, los entrevistados se refieren a la incerteza que generaba en los
entrevistados el hecho de que el SCyE tuviese una duracion limitada por contrato vy,
en segundo término, a los mecanismos informales estructurados por detras del
PJyJHD como de otros planes asistenciales, como se puede observar en el siguiente
testimonio: "La gente manifestaba preocupaciéon por el término del Seguro por el
término de dos afios. Tambien condicionante por los referentes distritales (los
‘punteros’) que no querian perder la mano de obra barata para el comedor escolar
por ejemplo y que ni siquiera asistiera a la entrevista”.

En relacidon con los determinantes que si favorecieron el traspaso se puede
afirmar que la informacién emanada del municipio, que reflejaba o daba cuenta de
cierta incertidumbre acerca de la continuidad del PJyJHD, posbiblemente oper6 a
favor. Ante la pregunta sobre el futuro del Plan Jefes, la respuesta recurrente por
parte de la Oficina de Empleo fue: “No se sabe hasta cuando va a continuar”.

Por dltimo, cabe mencionar que en el municipio de La Plata, al igual que en
el resto de los municipios estudiados, el traspaso de beneficiarios del PJyJHD al
Programa Familias por la Inclusién Social comenzé a implementarse unos meses
mas tazde, mas precisamente el 13 de noviembre de 2006. Segun datos de
diciembre del mismo afio, sobre una meta de 5.900 traspasos, 1.891 beneficiarios
realizaron las entrevistas quedando a la espera de aprobacion definitiva por parte
del MTEyYSS y del Ministerio de Desarrollo Social.
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PERFIL DE BENEFICIARIOS Y USUARIOS

Beneficiarios SCyE. Nueva plataforma informatica (MTEySS)

Segln la nueva base de datos del MTEySS, en diciembre de 2006 el
municipio de La Plata cuenta con un total de 1.201 beneficiarios del PJyJHD que han
optado por el SCyE. Observando los datos proporcionados por el Ministerio, es
significativo el porcentaje de mujeres (76,8 %0).

Grafico N° 1: Beneficiarios SCyE. La Plata. Clasificacidon por género

Clasificacion por Género (MTEYSS)

23.2%

O Mujeres

B Hombres

76,8%

Elaboracion propia sobre datos del MTEySS (diciembre de 2006).

Como puede observarse en los Graficos 2 y 3, del total de inscriptos en el
SCyE, el 78,9 % declara experiencia laboral previa y sélo el 34,7 % manifiesta
experiencia previa como cuentapropista.

Grafico N° 2: Beneficiarios SCyE. La Plata. Experiencia laboral previa

Experiencia Laboral previa (MTEySS)

21,1%
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78,9%

Elaboracion propia sobre datos del MTEySS (diciembre de 2006).
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Grafico N° 3: Beneficiarios SCyE. La Plata. Experiencia laboral cuenta
propia

Experiencia Laboral Cuenta propia
(MTEySS)
34, 7%

OSi MmNo

65,3%

Elaboracién propia sobre datos del MTEySS (diciembre de 2006).

Experiencia laboral de mujeres y de hombres

En el caso de las mujeres, tal como se observa en el Cuadro N° 2, cuatro
puestos aparecen con mayor frecuencia: servicio doméstico (el 16,5 %), servicios
gastrondmicos (el 14,1 %), cuidado y atencién de personas (el 10,6 %) y
directivos de pequefias empresas y microempresas (el 10,8 %).Como se puede
observar, con excepcion de los puestos de directivos, se trata en general de rubros
con baja capacitacion y de predominancia en el mercado informal
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Cuadro N° 2: Experiencia laboral declarada por las beneficiarias mujeres del
SCyE. Municipio de La Plata. Porcentaje por sector de actividad. Informacion al

31/12/06
Subtotal
Actividad Puesto Postulacion por
sector
Construccién
eindustria | produccion industrial y artesanal 4,6%
Construccion 0,8%
Almacenaje de insumos, materias primas, mercaderias e instrumentos 0,4%
Reparacion de bienes de consumo 0,3%
Instalacién y mantenimiento de maquinaria, equipos y sistemas 0,1% 6,2%
Comercio | Comercializacion directa (tradicionales y telefonicos) 4,7%
Comercializacion ambulante y callejera 1,8%
Comercializacion indirecta 0,8%
Corretaje comercial, venta domiciliaria, viajantes y promotores 0,6% 7,9%
Servicios | Servicio doméstico 16,5%
Servicios gastronomicos 14,1%
Cuidado y atencién de personas 10,6%
Gestion administrativa, planificacion y control de gestion 9,9%
Servicios de limpieza no domésticos 6,4%
Salud y sanidad 4,0%
Gestidn presupuestaria, contable y financiera 3,5%
Educacion 2,9%
Servicios sociales, comunales, politicos, gremiales y religiosos 1,1%
Servicios varios 0,6%
Servicios de vigilancia y seguridad civil 0,4%
Comunicacion de masas 0,3%
Transporte 0,2%
Telecomunicaciones 0,1%
Policiay FF.AA. 0,1%
Servicios de alojamiento y turismo 0,1% 70,8%
Agricultura | Produccion agricola, ganadera y forestal 1,8% 1,8%
Otros Directivos de pequefias empresas y microempresas (1 a 5 empleados) 10,8%
Directivos de medianas empresas privadas (6 a 40 empleados) 1,0%
Arte, Deportes y Recreacion 0,4%
Investigacion cientifica y tecnologica 0,1%
Directivos de instituciones sociales 0,1%
Sin datos 0,6% 13,0%
Total general 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia sobre informes del MTEySS.

El Cuadro N°3 muestra que entre los hombres el rubro de experiencia
mayoritario es la construccion (el 27,4 %), y le sigue en orden de importancia la
produccion industrial y artesanal (11,7 %), y luego un significativo 7,8% en el
rubro de directivos de pequefias empresas y microempresas. Si omitimos las tareas
en el rubro de la construccién, entre los puestos decaralados se pueden inferir
desempefios mas ligados al empleo formal.
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Cuadro N° 3: Experiencia laboral declarada por los beneficiarios hombres del
SCyE en el municipio de La Plata en porcentaje por sector de actividad.
Informacién al 31/12/06

Subtotal
Actividad Puesto Postulacion por
sector
Construccion
eindustria | Construccion 27,4%
Produccidn industrial y artesanal 11,7%
Almacenaje de insumos, materias primas, mercaderias e instrumentos 2,0%
Reparacién de bienes de consumo 1,4%
Produccidn extractiva 0,2%
Produccion pesquera 0,2%
Instalacién y mantenimiento de maquinaria, equipos y sistemas 2,8% 45,7%
Comercio | Gestion administrativa, planificacion y control de gestion 4,3%
Comercializacion directa (tradicionales y telefénicos) 3,0%
Servicio doméstico 0,7%
Comercializacion ambulante y callejera 1,4%
Comercializacion indirecta 1,6%
Corretaje comercial, venta domiciliaria, viajantes y promotores 0,4% 11,4%
Servicios | Servicios gastronomicos 6,0%
Transporte 5,5%
Servicios de limpieza no domésticos 4,1%
Servicios de vigilancia y seguridad civil 2,7%
Servicios varios 2,1%
Telecomunicaciones 0,7%
Salud y Sanidad 1,6%
Cuidado y atencion de personas 0,2%
Educacion 0,7%
Comunicacion de masas 0,2%
Policiay FF.AA. 0,2%
Servicios sociales, comunales, politicos, gremiales y religiosos 0,7%
Servicio de alojamiento y turismo 0,2%
Asesoria y consultoria 0,2%
Gestidn presupuestaria, contable y financiera 1,8% 26,9%
Agricultura | Produccion agricola, ganadera y forestal 4,6% 4,6%
Otros Directivos de pequefias empresas y microempresas (1 a 5 empleados) 7,8%
Directivos de instituciones sociales 0,5%
Aurte, deportes y recreacion 0,4%
Investigacion cientifica y tecnolégica 0,2%
Directivos de medianas empresas privadas (6 a 40 empleados) 1,2%
Prevencion de siniestros y atencion del medio ambiente y ecologia 0,2%
Directivos de grandes empresas privadas (mas de 4 empleados) 0,2%
Sin datos 0,9% 11,4%
Total general 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracién propia sobre informes del MTEySS.

Respecto de la experiencia laboral previa, el mas significativo es el de
operarios (38,7 %), y le siguen téccnica (25,7 %) y los no calificados, que
representan el 30,9 %. Apenas el 4,7 % declara tener experiencia profesional.
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Grafico N° 4: Beneficiarios SCyE en La Plata. Mayor calificacion de la
experiencia
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(MTEySS)
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Elaboracién propia segln datos del MTEySS (diciembre de 2006).

Postulaciones

El nUmero de postulaciones de hombres asciende a 1.174 y el de mujeres es
de 3.760. Se puede establecer una diferenciacion entre las postulaciones por
género. Como se puede observar en los siguientes cuadros (Cuadros N° 4 y N° 5),
entre las mujeres se destacan las actividades de gestion administrativa (19,9%),
servicios gastrondmicos (19,1 %) y servicios de limpieza no domésticos (10 %).
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Cuadro N° 4: Postulaciones para empleo declaradas por las beneficiarias
mujeres del SCyE en el municipio de Florencio Varela, en porcentaje por sector
de actividad. Informacion al 31/12/06

Subtotal
por
Actividad Postulacion Porcentaje | sector
Construccion
eindustria | produccion industrial y artesanal 6,4%
Reparacién de bienes de consumo 1,4%
Construccion 0,5%
Instalacion y mantenimiento de maquinaria, equipos y sistemas 0,5%
Almacenaje de insumos, materias primas, mercaderias e instrumentos 0,2%
Produccion de software 0,1% 9,1%
Comercio | Comercializacion directa (tradicionales y telefonicos) 2,4%
Comercializacion ambulante y callejera 0,5%
Comercializacion indirecta 0,4%
Corretaje comercial, venta domiciliaria, viajantes y promotores 0,1% 3,4%
Servicios | Gestion administrativa, planificacion y control de gestion 19,9%
Servicios gastronomicos 19,1%
Servicios de limpieza no domésticos 10,0%
Servicio doméstico 6,8%
Cuidado y atencién de personas 6,0%
Salud y sanidad 5,1%
Educacion 3,8%
Gestidn presupuestaria, contable y financiera 3,1%
Servicios de alojamiento y turismo 1,1%
Servicios sociales, comunales, politicos, gremiales y religiosos 1,0%
Gestion juridico-legal 0,8%
Telecomunicaciones 0,7%
Servicios de vigilancia y seguridad civil 0,3%
Servicios varios 0,3%
Comunicacion de masas 0,2%
Asesoria y consultoria 0,2%
Policiay FFAA 0,1%
Transporte 0,1%
Prevencion de siniestros y atencién del medio ambiente y ecologia 0,1% 39,7%
Agricultura | Produccién agricola, ganadera y forestal 0,7%
Otros Directivos de pequefias y microempresas (1 a 5 empleados) 6,3%
Directivos de medianas empresas privadas (6 a 40 empleados) 0,6%
Aurte, deportes y recreacion 0,5%
Directivos de instituciones sociales 0,3%
Investigacion cientifica y tecnoldgica 0,2%
Directivos de organismos, empresas e instituciones estatales 0,1%
8,0%
Total general 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia sobre informes del MTEySS.
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Cuadro N° 5: Postulaciones para empleo declaradas por los beneficiarios
hombres del SCyE en el municipio de La Plata, en porcentaje por sector de

actividad. Informacion al 31/12/706.

Subtotal
Actividad Postulacién Porcentaje| por
sector
Construccion | Construccion 26,1%
e industria | Produccion industrial y artesanal 13,7%
Reparacion de bienes de consumo 5,5%
Instalacién y mantenimiento de maquinaria, equipos y sistemas 3,1%
Almacenaje de insumos, materias primas, mercaderias e instrumentos 0,9%
Produccion de energia, agua y gas 0,1% | 49,40%
Comercio | Comercializacion directa (tradicionales y telefénicos) 2,3%
Comercializacion ambulante y callejera 0,5%
Comercializacion indirecta 0,4%
Corretaje comercial, venta domiciliaria, viajantes y promotores 0,3% 3,5%
Servicios | Servicios gastrondmicos 9,5%
Gestion administrativa, planificacion y control de gestion 8,8%
Servicios de limpieza no domésticos 3,7%
Transporte 3,1%
Servicios varios 2,3%
Educacion 2,0%
Gestion presupuestaria, contable y financiera 1,4%
Servicios de vigilancia y seguridad civil 1,4%
Salud y sanidad 1,3%
Gestion juridico-legal 0,5%
Cuidado y atencidn de personas 0,5%
Servicio doméstico 0,4%
Servicios de alojamiento y turismo 0,4%
Telecomunicaciones 0,3%
Prevencion de siniestros y atencion del medio ambiente y ecologia 0,3%
Servicios sociales, comunales, politicos, gremiales y religiosos 0,3%
Asesoria y consultoria 0,2%
Policiay FFAA 0,2%| 36,6%
Agricultura | Produccion agricola, ganadera y forestal 2,3%
Produccion apicola-avicola y de otras especies menores 0,1% 2,4%
Otros Directivos de pequefias y microempresas (1 a 5 empleados) 6,2%
Directivos de medianas empresas privadas (6 a 40 empleados) 1,0%
Arte, Deportes y Recreacion 0,3%
Directivos de instituciones sociales 0,3%
Investigacion cientifica y tecnoldgica 0,2%
Directivos de grandes empresas privadas (mas de 4 empleados) 0,2%
Sin datos 0,1% 8,3%
Total general 100,0% | 100,0%

Fuente: elaboracion propia sobre informes del MTEySS.

Entre los hombres, por su parte, priman las postulaciones en construcciéon
(el rubro mas importante, acaparando el 26,1 %), en produccién industrial y
artesanal (13,7 %) y en servicios gastronémicos (9,5 %).
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Clasificacion etaria

La clasificacion etaria de los beneficiarios inscriptos en el SCyE del MTEySS
se mantiene constante: como puede observarse en el Grafico N° 5, no hay
inscriptos menores de 18 afios, y los mas joévenes, en la franja de 18 a 25, afos
representan el 9,9 %; aquellos comprendidos entre 26 y 35 afios son el grupo mas
significativo, representando el 36,1 %; el siguiente grupo, el de quienes tienen
entre 36 y 45, afios constituye el 27,4 %; quienes se encuentran entre los 46 y los
55 afios de edad son el 20,6 %, y quienes tienen mas de 55 afios son el 6 %.

Grafico N° 5: Beneficiarios SCyE en La Plata. Distribucion por edad

Distribucion por edad (MTEySS)

6% 9,9%

018 a 25 afios
W 26a 35 afios
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E Mas de 55 afios

36,1%

27,4%

Elaboracion propia segin datos del MTEySS (diciembre de 2006).

Sin embargo, un analisis mas detallado demuestra que alrededor del 50 %
de la poblacién beneficiaria del SCyE se encuentra en una franja etaria de 36 a 55
afos. Este dato no es menor si se considera que uno de los objetivos del SCyE es la
futura reinsercion laboral de los beneficiarios.

Maximo nivel educativo alcanzado

En relacidon con el grado de instruccion formal alcanzado, el Grafico N° 6
muestra que el 0,3 % no posee instruccion. Si bien casi el 50 % presenta bajo nivel
de instruccion (el 11,7% no terminé la escuela primaria, y el 24,6% no terminé la
secundaria), el 26,6 % posee primario completo y el 21 % secundario completo.
Por ultimo, el 11,6 % posee terciario o universitario incompleto, y sélo el 2,9 % lo
ha finalizado.
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Grafico N° 6: Beneficiarios SCyE. La Plata. Maximo nivel educativo
alcanzado
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Elaboracién propia segln datos del MTEySS (diciembre de 2006).
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RELACION CON EL MTEYSS Y CON OTROS ORGANISMOS

La firma del convenio necesario para poder llevar a cabo el proceso de
traspaso desde el PJyJHD hacia el SCyE se realiz6 en el mes de abril de 2006. Este
convenio establece el fortalecimiento de la Oficina de Empleo, formalmente
inaugurada el dia 6 de junio de ese afio.

Cabe sefialar que el Convenio Mas y Mejor Trabajo aun no ha sido firmado
debido a que se generd una demora en la presentacion del Informe Territorial. Este
Informe fue elaborado por un equipo técnico de la UNLP dirigido por Jerénimo
Ainchil, de la Facultad de Ciencias Astronémicas, y en una segunda etapa personal
de la AEIS incorporé datos especificos que en un primer momento habian sido
omitidos y que resultaban imprescindibles para su aprobaciéon. Por lo tanto, como
consecuencia de este retraso fueron dados de baja tres contratos provistos por el
MTEyYSS destinados a los equipos técnicos abocados especificamente a esta tarea.
Pese a ello, los profesionales continuaron realizando su labor.

En cuanto a los convenios secundarios, se destacan aquellos firmados con
sindicatos de trabajadores para dictar cursos sectoriales de formaciéon profesional.
En principio, se han estrechado relaciones formales con la Unidén de Trabajadores
del Turismo, Hoteleros y Gastronémicos de la Republica Argentina (UTHGRA,
encargada de cursos especificos para el sector de servicios relacionados con el
gremio) y con la Unién Obrera Metallrgica (UOM), que dicta talleres y cursos
relacionados con funciones especificas de la industria.

Superada la etapa de firma del convenio y en relacién con el aporte efectivo
que realiza el MTEySS para el funcionamiento de la Oficina (en lo que hace a
infraestructura y personal), el auxilio es practicamente nulo. También es vista de
modo critico la ausencia de monitoreo y de seguimiento permanente por parte del
personal del MTEYSS. Sobre este punto, la respuesta fue contundente: “No, nada
de seguimiento”. La responsable de la GECAL La Plata mantiene contacto
esporadico y de baja intensidad.

Finalmente, no hay claridad ni avances significativos en cuanto a la relaciéon
establecida con los Consejos Consultivos y la funcién que se les ha asignado a
éstos. Hasta el momento, la informacion con que cuentan nuestros entrevistados es
que se ha creado una Mesa de Cogestion en la que participan un amplio niumero de
organizaciones y dependencias del Poder Ejecutivo municipal. Si bien esta mesa
colegiada esta llevando a cabo reuniones, la percepcién es que, en la practica,
resulta poco operativa.
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FUNCIONAMIENTO Y RELACION CON BENEFICIARIOS,
USUARIOS Y EMPRESAS

Relacion con beneficiarios y usuarios

Nuestros entrevistados observan que hay diferencias entre la relacién que la
Oficina establece con los beneficiarios del SCyE y la que establece con los usuarios
en general. La tarea especifica con respecto a los beneficiarios de planes de empleo
es mas cotidiana, ya que es tarea de la Oficina supervisar altas y bajas, atender
demandas de los beneficiarios y mantener contactos con las organizaciones sociales
en donde éstos realizan su contraprestacion.

Sobre esta poblacion, nuestros entrevistados dicen que se trata de personas
con graves problemas de reinsercion laboral: “Lo interesante es ver con qué tipo de
poblacién beneficiaria se esta trabajando hoy dia. Estoy trabajando con gente que
hace diez afios que no trabaja, gente, que en algunos casos tampoco tiene la gran
voluntad de reinsertarse... No estoy trabajando con diez tipos que fueron
convocados y se mueren por laburar y que yo pueda hacer una preseleccién a partir
de eso...”.

Relacion con empresas

En primer lugar, a partir de la implementacion del SCyE, la Oficina de
Empleo comenzé a trabajar arduamente en la tarea de relacionarse con las
empresas. Como hemos dicho anteriormente, el MTEySS contraté a una persona
para que efectle esta tarea, pero que también cumple otras funciones en la Oficina.
Al momento de escribir estas lineas, se han superado las instancias de elaboracion
de estrategias, y se ha comenzado a establecer contacto con algunas empresas.

Los actores econdmicos locales, lentamente se estan acercando a la Oficina
para buscar el Servicio Publico de Empleo, para conocer la oferta de la bolsa de
trabajo del municipio. La forma de comunicacion es la siguente: llaman empresas a
la Oficina explicando la demanda de mano de obra y solicitan la busqueda del perfil
en la base de datos. Segun nuestros entrevistados, esto a la empresa le conviene
porque es un servicio gratuito y porque “... es mucho mas practico porque se les da,
de un dia para el otro, por ejemplo, 30 personas con perfiles para tomar el puesto
de trabajo”.

Al momento de escribir estas lineas se ha comenzado a trabajar con la
empresa ALSTOM, fabricante de vagones en los talleres de Gambier, en Los Hornos,
que se ha acercado a la Oficina para solicitar capacitacion especifica de
beneficiarios del SCyE para una futura incorporacion de trabajadores. Por acuerdos
establecidos entre la empresa y la Oficina, se incluye la mayor cantidad posible de
beneficiarios del Seguro, y en el caso de que no existan los perfiles solicitados, se
incluyen usuarios de del Registro Unico de Desempleados de la Oficina: “Trajeron
perfiles muy amplios. ALSTOM ya nos dio las capacitaciones, los perfiles a capacitar
Yy un numero posible de empleados que podria llegar a contratar”.
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Sobre la Empresa ALSTOM

Recuperados. Los talleres de Gambier comenzaran a producir vagones

El suefio de la reactivacion de los talleres ferroviarios de Gambier comenzara a cristalizarse la
semana préxima con la llegada de la primera cadena de montaje, que posibilitara el armado —en una
primera etapa— de 80 vagones.

Dicha cadena de montaje sera trasladada desde Canada por un valor de 10 millones de pesos. Y
desembarcara en los talleres ferroviarios reinaugurados por el presidente Néstor Kirchner en 18
contenedores. Para la primera semana de octubre se espera el arribo de 8 partes.

Los talleres de Gambier (56 y 135) fueron recuperados a fines del afio pasado. Y ahora se espera
que la inversion estatal permita, entre otras cosas, generar 1.500 puestos de trabajo.

La francesa Alstom, dedicada al transporte, energia y servicios, seréa la encargada de ensamblar
los coches para subterraneos.

Julio Alak, intendente de La Plata, indicé que “los talleres comenzaran a tener movimiento y
seran un frente decisivo para ayudar al desarrollo productivo regional”. Y agreg6: “ademas, son altas las
posibilidades de que desde la importante planta que se instalara en La Plata, la firma francesa comience a
desarrollar bienespara vender al exterior”.

La recuperacion definitiva de los talleres ferroviarios se dividié en tres etapas. La primera -ya
cumplida- fue cuando los operarios de Alstom pusieron el predio de Los Hornos en condiciones de
producir. La fase siguiente comenzara en unos dias, cuando la pesada linea de montaje de trenes llegue al
pais embalada en 18 contenedores. La tercera serd el ensamble de piezas de la cadena que permitira armar
los coches.

La actividad se limitara al ensamble de los 68 coches que quedaron pendientes de una compra de
80 unidades que hizo Metrovias a la filial brasilefia de Alstom en la década de los noventa y a efectuar
reparaciones a los coches de subterraneos.

Alston construird los bastidores y los boogies (los conjuntos de seis ruedas) en Brasil y luego -no
antes de enero- completara el armado de los vagones en los talleres de Los Hornos.

Fuente: diario El Dia, marzo de 2007.

Sobre este punto, es interesante sefialar una vision algo pesimista que nos
manifestaron algunos de los entrevistados respecto de una posible reinsercién
laboral de los beneficiarios del SCyE: “La idea de ubicar a la gente del Seguro ahi
adentro, lo cual es imposible, porque requiere un nivel de capacitacidn que esta
gente no tiene ni por casualidad. Las capacitaciones que hemos armado hasta
ahora apuntan a una formacion inicial, que es un criterio acertado, porque no le vas
a dar torneria por computacion cuando la mayoria de la gente no sabe trabajar en
tornos”. Esta visién responde a una mas amplia sobre el perfil de los beneficiarios:
“El tipo que estd méas o menos capacitado esta insertado. En la inmensa mayoria, lo
que quedd es gente con formacidon basica en albafileria, mucha mujer
predominantemente con formaciones de trabajos en casa o algo parecido...”.

En segundo lugar, otra forma de relacionarse con las empresas de la
localidad se establace a partir del trabajo conjunto que se esta llevando adelante
con el &rea de Produccion del municipio, a través del Consejo Consultivo. La Oficina
de Empleo participa en el Consejo Consultivo, situacion que facilita el contacto con
algunos directivos de empresas y cdmaras empresariales de la zona. A modo de
ejemplo se menciond la relacién y el contacto permanente que se mantiene con la
Camara de Comercio, la Camara de Construccioén y el sector frutihorticola.

Sobre la relacion con el sector frutihorticola, nuestros entrevistados resaltan
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el problema que existe con los trabajadores de este sector y la ausencia hasta el
momento de una legislacion y de una politica formal por parte del MTEySS en
relacion con el PIL (Programa de Insercion Laboral):“Un pedn rural esta cobrando
1.500 pesos y hoy en dia un Plan Jefes méas un plus y una casita, y viven y trabajan
de 6 de la mafana a 8 de la noche. El Ministerio lo sabe, esta al tanto y esta
pensando una politica. Lo que plantea la Camara es que por medio del PIL no les
conviene contratar gente con esta modalidad. Este es un tema de conflicto para la
municipalidad en relacién con la intermediacion laboral. La Camara propuso crear la
figura de aprendiz rural y que sea un sueldo menor a los 1.500 pesos. El Ministerio
de Trabajo lo rechazd”.

Relacion con ONGs y con otros organismos

Actualmente no se esta trabajando con ONGs. Se tiene previsto en un futuro
préximo contactarse con alguna ONG que dicte capacitaciones a desocupados. La
idea es poder firmar convenios para que los desocupados del Registro que
manifiesten deseos de capacitarse puedan hacerlo.

Sobre la plataforma informéatica (MTEySS)

En la Oficina de Empleo de La Plata existen tres bases de registro:

-Base SIL (datos de 2.500 beneficiarios de planes de empleo de la
localidad), la tiene el MTEyYSS.

-La de Usuarios (800 CV, que se inscribieron en la Bolsa de Trabajo de la
nueva Oficina). Esta base se encuentra en red.

-La nueva plataforma informatica proporcionada por el MTEySS (los
adherentes al Seguro).

Lo cierto es que en la actualidad s6lo se esta trabajando con la base de
beneficiarios del SCyE. La base anterior (con la que se trabajaba cuando funcionaba
la Direccion de Empleo) se encuentra procesada en un sistema que no permite la
importacion y el procesamiento de la informacién hacia la nueva plataforma. Por
otro lado, junto con estas dos bases, se encuentran disponibles méas de 800
curriculum, volcados en un programa elaborado por el municipio. Por lo tanto,
segun nuestros entrevistados, la Unica base de datos agil y segura es la actual. Sin
embargo, a pesar de las dificultades observadas en lo que hace a la unificacion de
los datos en un unico sistema, los empleados de la Oficina manifiestan que en el
futuro “... la idea es trabajar con las dos bases. Si bien se da prioridad al
beneficiario del Seguro, la idea es utilizar los dos, si bien ahora hacemos hincapié
en el beneficiario del Seguro, no podemos dejar de lado al desocupado que esta
buscando trabajo...”.
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OFERTA DE FORMACION PROFESIONAL

El Servicio de Capacitacion y Formacion de la Oficina de Empleo de La Plata
se focaliza, casi con exclusividad, en los beneficiarios del SCyE. La oferta de
capacitacion para los beneficiarios del PJyJHD que optan por adherir al traspaso al
SCyE incluye la posibilidad de finalizar los estudios de educacion formal en los
diversos niveles (primario, secundario, terciario y universitario), asi como también
el acceso a cursos técnicos de capacitacion que se realizan de acuerdo con los
convenios que la Oficina de Empleo Municipal suscribié con la Unién Obrero
Metalurgica (UOM), con la Unién de Trabajadores Gastronémicos y Hoteleros
(UTGHRA) y con el MTEySS. Como puede observarse en el Grafico N° 7, la cantidad
de aspirantes a los distintos cursos de formacion ofrecidos por la Oficina de Empleo
son los siguientes:

Grafico N° 7: Beneficiarios SCyE. La Plata. Aspirantes cursos de formacién
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Elaboraciéon propia segin datos de la OE La Plata (diciembre de 2006).

A fines del afio 2006, en que se llevd a cabo el relevamiento para la
redaccion del presente informe, existian alrededor de 40 cursos ofrecidos por la
Direccion de Educacion de la provincia de Buenos Aires, Rama Adultos. En virtud
del convenio firmado entre esta Direccion y el MTEySS, se trabaja con dos Centros
de Formacion Profesional: el N° 401 y el N° 402, a los que son derivados los
beneficiarios para poder realizar la capacitacion seleccionada, siendo el municipio el
que asume los costos de los insumos que demanda la capacitacion.

En relacion con el nimero de personas de cada curso, éste oscila entre un
minimo de 15 y un maximo permitido de 20. El objetivo declarado de estos cursos
es la inclusién de los desocupados en el mercado formal. A fines del afio 2006 se
estaban dictando, entre ambos centros, diez cursos, entre los que merecen
destacarse cocinero de restaurante; cocinero para comedores escolares; reparacion
de electrodomésticos; panadero; herrero de obra; plomeria e informética.
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Otro segmento de oferta de formacién para el empleo lo constituyen los
Cursos de Capacitacion Sectoriales, a cargo, generalmente, de sindicatos de
trabajadores. En la actualidad se esta trabajando con los cursos de recepcionista y
mucama de hotel, a cargo de la UTHGRA, que cuenta con mas de 50 inscriptos y se
dicta cuatro veces por semana en la sede de la Unidon de Trabajadores de Entidades
Deportivas y Civiles (UTEDYC).

Grafico N° 8: Cursos de capacitacion en oficios UTHGRA. La Plata
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Elaboracion propia segun datos proporcionados por la OE La Plata.

Por otra parte, en convenio con la Unién Obrera Metaltrgica (UOM) se
realizan jornadas de capacitacion para soldador, electricista, tornero y fresador, que
rednen a mas de 100 beneficiarios de planes sociales. Estas jornadas se desarrollan
en las instalaciones del colegio Albert Thomas, ubicada en la calle 1 entre 57 y 58, y
son dictadas por personal del Sindicato. En un futuro préximo, tal cual consta en el
Informe Territorial (que se encuentra actualmente en evaluacién por parte del
MTEyYSS), se prevé contar con una capacitacion a cargo de UOCRA .

Grafico N°9: Cursos de capacitacion en oficios UOM. La Plata
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Elaboracién propia sobre datos proporcionados por la OE La Plata.
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Finalmente, el Informe Territorial prevé la oferta adicional de cursos, en un
numero que oscila entre 10 y 15, que seran impartidos durante el presente afio,
una vez aprobada su financiacion. Los principales cursos ofertados seran sobre
estrategias de busqueda e insercién laboral: orientacion laboral (taller que los
funcionarios de la Oficina de Empleo de La Plata consideran “clave”), apoyo a la
busqueda de empleo (que, como se puede ver en el Cuadro N°15, es el curso mas
solicitado por los beneficiarios), autoempleo y administracion de
microemprendimientos.

Grafico N° 10: Cursos apoyo Oficina de Empleo. La Plata
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29

Elaboracion propia sobre datos proporcionados por la OE La Plata.

Algunos de estos cursos seran dictados por personal técnico de la Oficina de
Empleo, a pesar de que el Ministerio se inclina por delegar la oferta formativa en
instituciones ajenas, por medio de convenios. Como se ve en el cuadro anterior, el
curso de apoyo a la busqueda de empleo es el mas solicitado.

Desde luego, la mera oferta de cursos de capacitacion no es indicador de
eficiencia en el proceso de capacitacion para la reinsercion laboral de las personas.
Sobre esta cuestiéon, segln Ilos entrevistados existen ciertos aspectos
desalentadores en relacién con la capacitacion y la formacion profesional en el
municipio.

En primer lugar, es visto como un aspecto negativo el hecho de que se
trabaja, casi exclusivamente, con beneficarios del SCyE que, en su gran mayoria
tienen la caracteristica de ser desempleados estructurales, con largos periodos de
marginacion del empleo formal (e incluso informal). El hecho de tratarse de
personas con escasa relacion con el mercado de empleo, resulta un inconveniente a
la hora de reconstruir sus historias laborales y de seleccionar capacitaciones que
puedan incrementar sus condiciones de empleabilidad.

En compensacion, se destaca que los beneficiarios que han optado por el
Seguro han manifestado una voluntad “de cambio” de su situacion personal. De
modo “objetivo”, sin perder de vista que muchas de las personas que han optado
por el SCyE lo ha hecho pensando, fundamentalmente, en los 75 pesos adicionales
a los percibidos en el PJyJHD (en palabras de un entrevistado: "Todo el mundo
firmaba cuando se le informaba que iba a cobrar 75 pesos maéas....”) y, también, en
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el hecho de que el mencionado programa se encuentra cerca de su fecha de
finalizacién. Se destaca, asimismo, el deseo de muchos beneficiarias/os de, al
menos, intentar su reinsercién laboral.

Con respecto a la curricula de los Centros de Formacidon que imparten la
oferta formativa, una debilidad que se menciona es la imposibilidad, hasta el
momento, de contar con el contenido de los cursos que brindan tanto los Centros
de Formacion como los sectoriales a cargo de sindicatos. De este modo, por citar un
ejemplo, existen unas 50 personas realizando cursos sectoriales en el marco del
convenio con la UOM (principalmente relativos a actividades del gremio, como
soldador, fresador, tornero, entre otros), cuyos contenidos serian, en principio,
compatibles con la demanda de ciertas empresas, pero como no se presentan los
programas con los contenidos de los cursos ofrecidos, no se puede determinar, de
modo cierto, si los cursos son compatibles con las exigencias laborales del sector
empresario de la localidad. De acuerdo con el testimonio de un entrevistado: “No
hay, el otro dia fui al Centro de Fromacién a pedir los planes de estudios de los diez
cursos que estan dando, y la administrativa me miraba con una cara de sorpresa...
me dice ‘voy a hablar con el director, habra que pedirle al instructor ...’, como si
fuera que queda en la mano del instructor el armado de eso, muy precario en
términos académicos me dio la sensacion...”.

Un tercer aspecto resaltado como negativo es el bajo porcentaje de
asistencia a los cursos. Nuevamente, tomando un caso testigo, de las cuarenta
personas inscriptas en el curso de panadero, citadas por teléfono y por otros
medios, s6lo concurrieron a comenzar sus clases diez. Si el promedio de relacion
inscriptos-cursantes efectivos se mantiene estable en la totalidad de los cursos, se
podra vislumbrar el riesgo de que la formacion profesional corra la misma suerte
que la contraprestacion laboral implicita en el PJyJHD. Al respecto se considera que
las situaciones de baja participacion, falta de interés real, inscripcién a los cursos
s6lo para cumplir con los requisitos formales y poder acceder a los 75 pesos
adicionales, entre otros, no podran transformarse rapidamente, a menos que exista
la decisién, por parte del MTEySS, de dar de baja a los beneficiarios que no
cumplan con el compromiso asumido.

204



Los Servicios Municipales de Empleo. Las transformaciones en las Oficinas de Empleo en los municipios

de Berisso, Florencio Varela, Moreno, Ensenada, La Plata y Rosario a partir de la aplicacion del
Seguro de Capacitacion y Empleo: una vision de sintesis.

- Julio Cesar Neffa (Coord.)

Cuadro N° 6: Oferta de formacién profesional — Oficina de Empleo — La

Plata

Capacijtacion Talleres | Aspirantes | Iniciaron | Termind [ Inicio | Dictado
OL (Orientacién Laboral) 1 29 0 Nov MLP
ABE Apoyo a la busg.de empleo 1 65 Nov MLP
Autoempleo 1 35 Nov MLP
Adm. de microemprendmientos 1 29 Nov MLP
Recenpcionista de hotel 1 34 25 22 Oct [UTHGRA
Mucama de hotel 1 29 27 24 Oct UTHGRA
Mozo 1 15 14 Nov_ [ UTHGRA
Soldador 1 16 Oct UOM LP
Tornero 1 9 Oct UOM LP
Fresador 1 3 Oct UOM LP
Electrénica 1 36 Oct UOM LP
Electricidad 1 36 Oct UOM LP
Terminalidad educativa: primaria 22 Sep Provincia
Terminalidad educativa: sec. 43 Sep | Provincia
Terminalidad educativa:terciario 7 Sep Provincia
Terminalidad educativa: univ. 14 Sep Provincia
Administracién de microempresas 1 28
Albaiiileria (nivel 1) 1 19
Asistente administrativo bancario 1 0
Auxiliar administrativo 1 121 13/12
Avicultor 1 0
Carpintero (nivel 1) (*) 1 26
Carpintero de obra (*) 1 26 Provincia
Cerrajero 1 11
Cloaquista 1 3
Cocinero de restaurante nivel 1 3 110 Nov__| Provincia
Cocinero para comed escolares 1 162 14/11 Gago
Cocinero para comed escolares 1 162 27/11
Colocacién basico de vidrio (*) 1 5 20/11 | Provincia
Conservacion de alimentos 1 7
Costura (modista) 1 20
Cultivo de hongos comestibles 1 3
Embalador horticola 1 0
Herrero de obra (*) 1 20 20/11 | Provincia
Huerta bajo nailon 1 0
Informatica 1 134 Nov | Provincia
Jardinero 1 27
Mantenimiento de edificios 1 17 Provincia
Modista (*) 1 49 20/11 | Provincia
Mozo (nivel 1) 1 15
Mucama de hotel 1 29
Panadero 2 64 14/11
Pintor de obra 1 31
Plomero mod. 1 (*) 1 20 20/11 | Provincia
Podador frutihorticola 1 6
Podador 1 7
Préactico apicultor (nivel 1) 1 3
Préactico en huerta 1 4
Préactico en riego por aspersion 1 4
Productor biofertilizante 1 5
Productor de plantas de interior 1 5
Productor de plantines 1 6
Reparacion de electrodomésticos 1 26 27/11 | Provincia
Rep. de refrigeradores domésticos 1 26 28/11 | Provincia
Tapicero 1 1
Techista 1 5

Total 55 1629 66 46

Fuente: Elaboracién propia en base sobre datos proporcionados por la Oficina de Empleo, diciembre de

2006.
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CONCLUSIONES PRELIMINARES

El proceso de traspaso de los beneficiarios del PJyJHD al SCyE, realizado en
el municipio de La Plata en el marco de las directrices generales impartidas por el
MTEySS tendientes a garantizar un proceso de reconversion formativa y la
reinsercion laboral, presenta caracteristicas particulares que sintetizamos a
continuacion.

En relacién con la tarea de intermediacion laboral, la mayor dificultad que se
plantea es la falta de una persona dedicada exclusivamente a la tarea de relevar la
demanda y de difundir las ventajas del nuevo programa al sector empleador de la
localidad. La Oficina de Empleo no cuenta con personal abocado a la necesaria
tarea de realizar promocion del programa entre las potenciales empresas
interesadas, para que los actores empresariales cuenten con informaciéon sobre el
Programa de Intermediacién Laboral. En este sentido, se genera un quiebre entre el
disefio del programa y la relacion efectiva con los actores territoriales,
especificamente el empresariado local. Igualmente, pese a esta dificultad, el
Municipio ha logrado establecer relaciones con algunas empresas que lo reconocen
como interlocutor en el proceso de contratacion de mano de obra.

Respecto de las caracteristicas de la nueva plataforma infomatica utilizada,
se plantean ciertos inconvenientes en el proceso de intermediacion laboral,
especialmente en relacidon con la carga de datos, producto del modelo de entrevista
adoptado. El formato de historia laboral por el cual ha optado el MTEySS no prevé
estipulaciones de idoneidad de los beneficiarios ni informacién en detalle de cual es
la idoneidad en lo que respecta a competencias, dando lugar a respuestas vagas e
imprecisas. En palabras de nuestros entrevistados, la ambigledad en ciertas
respuestas no ayuda en el proceso de intermediacion laboral: “El tipo te dice ‘yo
trabajé de albaifil’, ¢pero. cuando? ¢hace dos afios, hace diez?”. Para poder llevar a
cabo de modo eficiente el proceso de intermediacién, las dificultades presentadas
en el formato de entrevista llevan a que, desde el municipio, se realicen nuevas
entrevistas en profundidad para complementar el perfil laboral de los beneficiarios.

La dotacion de recursos humanos con que cuenta la Oficina de Empleo del
municipio no escapa de la realidad de otras localidades: el personal es escaso y
expresan la necesidad de contar con mayor dotacion. Pese a ello, el trabajo que
muestra la Oficina presenta niveles de eficiencia y se debe resaltar que la vision de
los actores locales es positiva. Respecto de los recursos econémicos, éstos no son
suficientes para un funcionamiento 6ptimo, pero si para un proceso de cambio de
perspectivas. Los aportes que realiza el MTEySS son menores de los que el personal
del municipio declara necesarios, pero han ayudado a modernizar las instalaciones,
especialmente en equipamiento informatico.

Merece una mencion especial el hecho de que el municipio de La Plata haya
sido uno de los primeros en los que se comenzé a implementar el traspaso. En este
sentido, se puede afirmar que ha funcionado como una especie de caso testigo vy,
por ello, ha pagado un cierto costo-producto, en parte por no contar con
experiencias previas a las cuales recurrir para solucionar inconvenientes, como
aquellos derivados del uso de la plataforma informéatica. A pesar de haber
funcionado como una especie de “laboratorio experiemental” del SCyE, el trabajo
del plantel local conté con el apoyo de los técnicos enviados desde el ambito
nacional, y se logro ir corrigiendo las desviaciones planteadas.
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Un aspecto positivo es que el Seguro de Capacitacion y Empleo presenta un
cambio respecto de los programas asistenciales y de reconversion laboral que se
implementaron en el pais en los ultimos quince afios. El personal de la Oficina
rescata la finalidad del programa de apostar a la reinsercién en el mercado formal
de empleo de las personas en situacién de desempleo y marginacién social. Lo
expresa claramente una de las personas entrevistadas: “Es totalmente distinto
decirle a un tipo ‘capacitate’... al lado de lo otro que era inexistente, eso es
interesante... por mas que para trabajar no es tan simple, trae dolores de cabeza”.
Como se puede observar, no se pierden de vista las dificultades, pero se resalta
que el trabajo es para un fin mas loable. Desde el punto de vista de la gestion
publica, el hecho de que se reconozcan las virtudes de la filosofia del programa de
reconversion laboral puede actuar como un aliciente para el trabajo cotidiano que
los empleados de la Oficina llevan a dario con los beneficiarios. Esto es mas
importante en una situacion en que falta personal, y esa carencia debe ser cubierta
con una mayor dedicaciéon de la planta existente.

En cuanto al bajo porcentaje de personas que se ha presentado a las charlas
informativas y que ha adherido al SCyE, varias son las razones que se esgrimen
en un ejercicio de autocritica. En primer lugar, el mencionado caracter voluntario de
la convocatoria: las personas beneficiarias del Plan Jefes, no estaban obligados a
presentarse a las charlas informativas.

En segundo término, se menciona el hecho de que el proceso de traspaso
hacia el Seguro no fue articulado con la implementacién del Programa Familias por
la Inclusién Social. Por existir una diferencia temporal de cuatro meses, se genero6
una situacion en la que la mayoria de los beneficiarios, conociendo las opciones
para llevar a cabo su eleccion, demord su decision hasta poder conocer las
carécteristicas de los dos programas. Una entrevista lo muestra del siguiente modo:
“Si el Seguro se hubiera bajando en simultaneo con el Familias, hoy habria mas
gente dentro del Seguro”. El convencimeinto de que la implementacion desfasada
de los dos programas que se espera derivar a los beneficiarios del PJyJHD lleva a
los funcionarios de la Oficina de Empleo a ser optimistas respecto del futuro
proximo: “Creo que vamos al levantar el nimero cuando se lance el Familias”.

En tercer lugar, La Plata es una ciudad muy grande que cuenta con un
padron de beneficiarios importante. Asi, la combinacién de extensidon geogréfica y
cantidad de beneficiarios dificulta la tarea de difundir el programa de modo
homogéneo en las diversas localidades. Bajo la o6rbita del municipio existen 16
delegaciones, cada una de las cuales cuenta con un coordinador a cargo del plan.
La situacion se complejiza, por su parte, por el mecanismo descentralizado del
PJyJHD, que vuelve dificil la relacion directa con el beneficiario. La participacion de
organizaciones no gubernamentales, con diferentes grados de relaciéon con el
Ejecutivo municipal, en la administracion de planes de empleo, dificulta el
establecimiento de puentes de mediacion con los beneficiarios, especialmente
porque estas organizaciones suelen manejarse con la representacion, formal o
informal, de un referente que suele tener poder territorial de decisiéon o, al menos,
llegada directa. En palabras de uno de nuestros entrevistados: “El que baja aca es
el referente, entrega planillas el referente, ante cualquier problema viene el
referente”. Como contrapartida de la amplia red de organizaciones que participaron
de la implementacion del PJyJHD, la Oficina de Empleo del municipio se encuentra
centralizada. Esta situacion se vuelve problematica en el caso de la ciudad capital
de la provincia, por su amplia dimensién geografica.

Un aspecto considerable en la relacibn entre los beneficiarios y los

funcionarios de la Oficina de Empleo del municipio es el acceso a la informacion,
expresado claramente en el siguiente testimonio: “Los beneficiarios, uno por ahi
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piensa que no estan informados, pero estan mas informados, mas que nosotros”. El
acceso a la informacién se vuelve clave en un proceso de toma de decision. La
percepcion en muchas entrevistas es que existe un cierto temor a la incerteza, a
abandonar la seguridad que brinda recibir mensualmente los 150 pesos del Plan
Jefes para aventurarse al traspaso a un programa sobre el cual no saben
demasiado y que, a priori, aparece con duracion limitada de dos afios. Ademas, la
opcidon por el Seguro de Capacitacion y Empleo implica la obligacion de realizar
cursos de capacitacion laboral, lo que también funciona como desincentivo.

La situacion de incertidumbre de personas que presentan una larga historia
de relacion con planes asistenciales o laborales aparece como un condicionante
clave sobre el cual se debe operar. Teniendo en cuenta que el PJyJHD actud, en el
marco de una crisis social acuciante, con una légica basicamente asistencial en
detrimento de una integracion social, el Seguro de Capacitacion y Empleo implica
un desafio considerable, pues no se trata s6lo de ofrecer a las personas un ingreso
sino de intentar un cambio macro de tipo cultural. Esta situacién implica lograr que
la persona tan habituada a recibir un plan asistencial como resignada a verse
marginada del mundo fornal del trabajo asuma el riesgo y la tarea de dejar de
verse como beneficiario de un plan para asumirse como una persona con problemas
de empleo que necesita asistencia para mejorar su empleabilidad. El desafio,
teniendo en cuenta las magnitudes del problema de desempleo, subocupacion y
precarizacion laboral, no es menor.

Pero la situacibn no es homogénea para todos los casos, ya que existen
personas que, sin lugar a dudas, presentan mayores dificultades de empleabilidad.
Esta situacion se puede observar en el caso de las personas mayores de 50 afos,
quienes son jovenes aun para acceder a una jubilacién, pero resultan demasiado
adultos para acceder a un empleo formal, considerando las exigencias actuales de
la demanda del mercado de trabajo. Esta poblacion parece quedar desprotegida,
porque, pese a que en el municipio de La Plata hay casos de personas en esta
franja etaria comprendidas en el SCyE, es valido preguntarse cudles son las
perspectivas reales de conseguir un empleo tras la realizacion de los cursos o,
incluso, tras los dos afios de vigencia del beneficio.

Finalmente, en cuanto a las expectativas de cumplir con los objetivos del
SCyE y ubicar personas en puestos formales de empleo, la Oficina de Empleo del
municpio se encuentra trabajando para fortalecer este servicio a lo largo del 2007.
Considerando que, entre el momento en que se recolecté la informacion y la
redaccion del presente informe ha habido un considerable aumento del nimero de
beneficiarios, el SCyE parece marchar por buen camino.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION Y BIBLIOGRAFIA
UTILIZADA

Para la elaboracién del presente Informe se ha recurrido a datos
provenientes del Area de Monitoreo de la Secretaria de Empleo del MTEySS y a
informacioén proporcionada por la Oficina de Empleo de la municipalidad de La Plata.
Para la reconstruccion de las caracteristicas especificas que tuvo el proceso de
traspaso del PJyJHD al SCyE en el municipio, se han realizado entrevistas
estructuradas y semi-estructuradas a responsables y a personal de la Oficina de
Empleo, considerados informantes clave en la presente investigacion. Asimismo, se
realizaron visitas periddicas a la Oficina para llevar a cabo una observacion
participante.

A continuacién se citan los documentos, informes, organismos y fuentes
consultadas.

Documentos

Del Bono, Cecilia (2006), “Aproximacién a la planificacién estratégica y
desarrollo local en el municipio de Berisso, provincia de Buenos Aires” en Estudio
exploratorio sobre experiencias de planificacion estratégica y desarrollo local en
municipios de la regién centro [CD], Buenos Aires: Equipo CEIL-PIETTE del PAV
103.

Area de Monitoreo, Secretaria de Empleo, MTEySS (diciembre de 2006),
Seguro de Capacitacion y Empleo. Informe mensual de ejecucion y perfil de los
beneficiarios.

Area de Monitoreo, Secretaria de Empleo, MTEySS (noviembre de 2006),
Seguro de Capacitacion y Empleo. Informe mensual de ejecucién y perfil de los
beneficiarios.

Organismos consultados

Area de Monitoreo, Secretaria de Empleo, MTEySS.

OIT, Proyecto AREA.

Agencia de Empleo e Ingreso Social, municipalidad de La Plata.
Agencia de Desarrollo Econémico Local, municipalidad de La Plata.

Portales web

<http://www.ensenada.gov.ar=
<http://www.trabajo.gov.ar>
<http://Wwww.emple.gov.ar>
<http://www.eldia.com.ar>
<http://www.diariohoy.net>
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Dante Trinchin de la Oficina de Empleo.
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INTRODUCCION?*°

El presente documento se elaboré en el marco del Proyecto PAV/03
“Trabajo, desarrollo y diversidad. Una investigacion sobre politicas y metodologias
de desarrollo local con acento en la generacion de empleo e ingresos”, financiado
por el FONCyT, Agencia Nacional para la Promocién de la Investigacion Cientifica,
Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva.

La investigacion que dio lugar a este trabajo se llevd adelante a lo largo del
afio 2006 en el CEIL-PIETTE (Centro de Estudios e Investigaciones Laborales -
Programa de Investigaciones Econdmicas sobre Tecnologia, Trabajo y Empleo) del
CONICET, y es el fruto de numerosos seminarios internos, de la busqueda y la
lectura de bibliografia especifica, de la asistencia a congresos y seminarios
relacionados con la tematica, del trabajo de campo con observaciones participantes,
de entrevistas a actores clave y de la interaccién con un equipo de jévenes
investigadores y estudiantes avanzados bajo la coordinacion del Dr. Julio César
Neffa.

El objetivo principal de este trabajo es brindar una primera aproximacion al
contenido y al impacto de la politica de creacién de oficinas de empleo municipales
impulsada por el MTEySS en todo el territorio nacional y su relacién con el
desarrollo local, tomando como caso de estudio el municipio de Rosario, en la
provincia de Santa Fe.

A continuacidon se exponen en diversos apartados algunos de los aspectos
considerados mas relevantes sobre la Oficina de Empleo en dicho municipio. Luego
se enumeran algunas de las dificultades detectadas y finalmente se exponen
algunas conclusiones y perspectivas.

40 Agradecemos a las siguientes personas que muy amablemente concedieron entrevistas que sirvieron
para la elaboracion de este trabajo: Ana Castro, Ing. Mario Romanini, Lic. Néstor Taborda, Lic. Oscar
Navés, Ing. Mario Abriata, Lic. Analia Ansaldi, Lic. Mdénica Muscolino, Gustavo Albornoz y Gabriel
Fernandez.
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OFICINA DE EMPLEO DE ROSARIO

A continuacién se describen brevemente las caracteristicas de la Oficina de
Empleo de Rosario (OE en adelante) y su evolucién.

La experiencia de la OE en Rosario comienza en el afio 1994 como iniciativa
del Estado municipal. En ese afio se crea el Servicio Municipal de Empleo,
dependiente de la Secretaria de Produccién, Promocion del Empleo y Comercio
Exterior. Lo que funcionaba en ese momento era un servicio de “bolsa de trabajo”.
Uno de los requisitos que existia en ese entonces para acceder a determinados
planes sociales del municipio era el de estar inscripto en el Servicio.

En el afio 2001 la OE pasa a depender de la Secretaria de Promocion Social
de la Municipalidad, jugando un rol mas cercano a la contencidon social que a la
intermediaciéon laboral. Esto tuvo que ver con una vision politica que entendia que,
en ese momento, y teniendo en cuenta el contexto de profunda crisis
socioecondmica, era necesario un fuerte apoyo social a los beneficiarios. En la
actualidad la Oficina sigue dependiendo de esta Secretaria como Servicio Municipal
de Empleo.

Oficialmente se denomina “Oficina de Empleo de la Municipalidad de
Rosario”. La responsable directa de la Oficina es Ana Castro, quien comienza a
trabajar en ésta en el afio 1995.

Evolucién de la Oficina de Empleo

La Oficina ya existia desde 1994; desde su inauguracién viene realizando
varias acciones que han servido de experiencia para la etapa actual, como por
ejemplo la intermediacion laboral.

Cuando funcionaba como bolsa de trabajo en el afio 1994, trabajaban siete
personas. En 2002, con la implementacién del PJyJHD, pasan a trabajar unas 14
personas directamente en este Programa y cinco personas en intermediacion
laboral. Con el lanzamiento del Seguro de Capacitacion y Empleo (SCyE) en el afio
2006, se reorienta la OE hacia el fortalecimiento de la intermediacion laboral. En la
actualidad trabajan 25 personas. El personal de la OE no tiene una formacion
profesional predominante, aunque parece tener una fuerte experiencia en cuanto al
trato con el publico y la contencién social. Tampoco hay puestos fijos. La idea es
que todo el personal esté capacitado para hacer cualquier tarea dentro de la
Oficina.

La Oficina de Empleo dentro del organigrama municipal

En junio del afio 2006 se forma la Unidad de Gestién para poner en marcha
la actual etapa de la OE. Esta Unidad de Gestion depende tanto de la Secretaria de
Desarrollo Social del municipio (coordinacién técnica, cuya responsable es Ana
Castro) como de la Secretaria de Produccion (coordinacion institucional a cargo de
Néstor Taborda). Esta Unidad de Gestion tiene como mision especifica atender el
problema del desempleo y la creacion de empleo articulandolo con la
intermediacion laboral.
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Grafico 1

Intendencia
I
I |

Secretaria de Secretaria de
Desarrollo Social Produccion

Unidad de Gestion
(Omar Isem)
|
Coordinacién Coordinacion
Técnica Institucional
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Oficina de Empleo
(Rosario)

Fuente: elaboracion propia.

En el marco del acuerdo territorial que se firma para el lanzamiento del
SCyE, la OE comienza a funcionar en la sede del correo. El inmueble, ubicado en el
centro de la ciudad de Rosario y a media cuadra de la sede del gobierno municipal,
es muy espacioso y estd subdividido en varias oficinas, lo cual permite una
adecuada organizacidon espacial para la atenciéon de gran cantidad de beneficiarios a
la vez. También hay cuatro sucursales de la OE en el resto de la ciudad. Una en la
CGT, otra en la Asociacion Empresarial, otra en la Direccion de Inclusién Social de
la municipalidad (discapacidad) y otra en un Centro de Desarrollo Municipal. En
cada una de estas dependencias trabajan dos personas.
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TRASPASO DEL PJIJDHD AL SEGURO DE CAPACITACION Y
EMPLEO

Traspaso al SCyE

Hasta diciembre de 2006, en el municipio de Rosario, se habian registrado
37.635 beneficiarios del PJyJHD. Segun las perspectivas del municipio, de este
universo se estima que aproximadamente un 50 % de los beneficiarios optaran por
el Plan Familias. El otro 50 % se repartiria entre los beneficiaros que optaran por el
Seguro de Capacitacion y Empleo (SCyE) y aquellos que optaran por permanecer en
el PJyJHD.

Por otro lado, hasta esta misma fecha habian firmado el convenio de
adhesion al SCyE unos 1.565 beneficiarios (fuente: MTEySS). Esto representa un
promedio de 17 personas traspasadas por dia, ya que las entrevistas para el
traspaso comenzaron en el municipio el 2 de octubre de 2006.

En principio se habia estimado que unos 3.000 a 4.000 beneficiarios del
PJyJHD harian el traspaso al SCyE (aproximadamente el 10 % del total de JyJHD
del municipio). Sin embargo, el MTySS tenia en principio una expectativa mayor
(en el orden del 20 %). Como vemos, aun se esta muy lejos de estas cifras.
Igualmente, al no haber plazo limite para el traspaso, el porcentaje de beneficiarios
que efectivicen el traspaso se puede ir incrementando con el paso del tiempo.

Respecto de la posibilidad de insertar a los beneficiarios que opten por el
SCyE en el mercado laboral, hay diversas perspectivas. Por un lado, los JyJHD que
quedaron hasta esta fecha son los menos empleables, ya que los mas capacitados y
dinamicos se han podido ir incorporando lentamente en el mercado laboral. Por otro
lado, esto no quiere decir que las personas que quedaron en el PJyJHD es una
poblacién sin posibilidades de conseguir trabajo, ya que el Plan Familias absorberia
el ndcleo duro de personas con mas problemas para insertarse en el mercado
laboral. La gente que elige pasar al Seguro tiene generalmente un perfil distinto del
de los que eligen el Plan Familias o de los que se quedan en el PJyJHD.

Por otro lado, los beneficiarios que pasaron al Plan Familias en el municipio
de Rosario hasta el 31 de diciembre de 2007 son 7.508, lo que representa un 55 %
de la meta propuesta por el Ministerio de Desarrollo Social. Cabe mencionar que, a
diferencia de otros municipios, en Rosario el Plan Familias funciona desde el afio
2002.

Convocatoria para el SCyE

La convocatoria publica para el traspaso al SCyE comenzé el 18 de
septiembre de 2006 y se extendié hasta fines de ese afio. Los encargados de dictar
los talleres informativos sobre el SCyE fueron principalmente personal contratado
por el MTEYSS.

Para la difusidon se acudi6é a canales de trasmision publicos y no se lo hizo en
forma personalizada a cada beneficiario, debido a obvias limitaciones dadas por el
tamafo de la poblacién beneficiaria en una ciudad de las dimensiones de Rosario
(casi 40.000 beneficiarios del PJyJHD). Otras de las dificultades para llevar adelante
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una convocatoria mas personalizada es la imposibilidad de contactar a muchos de
los beneficiarios del PJyJHD que, o bien han cambiado su nimero telefénico al poco
tiempo de comenzar a pertenecer al Plan, o han cambiado de domicilio. Por otro
lado, con la implementacién de la tarjeta electrénica para el cobro del Plan, se
perdié el contacto directo y regular con el beneficiario.

Durante la convocatoria se intenta hacer una difusiéon lo mas masiva posible,
para lo cual se mantiene comunicacion con todos los coordinadores de distritos
municipales, y se contactan también con las organizaciones de los barrios (centros
deportivos, centros del Programa Crecer, centros de salud, centros de atencién
provincial, centros comunitarios, copas de leche, etc.). También se hizo difusion a
través de afiches publicos en las calles.

El operativo se hizo en forma conjunta entre los ministerios de Trabajo (para
el SCyE) y de Desarrollo Social (para el Plan Familias) y el municipio, en el predio
de la ex sociedad rural, por ser éste un espacio de gran tamafio conformado por
varias estructuras edilicias.

En este predio se reunia a los beneficiarios del PJyJHD para que participaran
de los talleres informativos sobre los dos programas que pueden elegir para el
traspaso desde el PJyJHD.

La expectativa era que asistieran unas 800 personas por dia a los talleres
informativos. Sin embargo, al principio de la convocatoria so6lo asistio
aproximadamente un 25 % del padrdon diario. Esto se deberia a varias razones,
siendo tal vez la méas importante que el perfil de persona para el cual fue pensado
el SCyE, hombres de hasta 35 afios sin muchos hijos a cargo, son el tipo de
beneficiarios que posiblemente tengan algun tipo de empleo en negro. Como la
convocatoria a los talleres informativos se programé para que se dictaran en
horarios laborables, probablemente se les habria dificultado asistir. Pero, ademas
de esto, y tal vez sea mas importante, la condicién de trabajadores en negro les
permite seguir cobrando el Plan Jefas y Jefes, por tanto no tienen interés en el
SCyE, el cual les obligaria a acudir a capacitaciones y a la OE en forma regular
durante dos afios o hasta que encuentren un empleo en blanco. Otra de las posibles
razones es que existiria una negativa de los beneficiarios JyJHD para pasar al SCyE
debido al temor a dejar de recibir un subsidio una vez que salgan del Plan Jefes.
Por otro lado, desde las organizaciones de base de los barrios se estaria
desalentando el traspaso, ya que los movimientos sociales nacionales estarian en
contra de éste. Esto se deberia a que seria visto como una pérdida de control y
manejo sobre determinada cantidad de planes sociales, por lo que no lo fomentan.
Otro de los temores era que en el lapso en el que el beneficiario fuera traspasado
de un programa a otro no cobrara ninguno de los dos. A pesar de todo esto, se
constata una asistencia mucho mas concurrida hacia el final del periodo de la
convocatoria, que llega a cubrir en las dltimas semanas la cifra de 800 beneficiarios
diarios estimada en un primer momento.

Luego del taller informativo inicial, hay una mesa para cada uno de los
programas, donde se hace una atencidn mas personalizada y se puede analizar la
situaciéon personal de cada beneficiario. Se le explica qué opciones, ventajas y
desventajas tiene la persona en funcién a su situacion particular, y si se decide por
el Seguro de Capacitaciéon en ese momento, se le da un turno en la OE.

En total acudieron a la convocatoria un 47 % del total de beneficiarios del
PJyJHD del municipio. De éstos, el 87 % eran mujeres y el 13 % varones. A su vez,
de ese 47 % que acudié a la convocatoria, el 27 % ha pedido entrevista para el
SCyE. De los beneficiarios que han sido derivados para tal efecto, el 90 % asistid a
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la entrevista correspondiente.

Luego de que el beneficiario es derivado desde los talleres de informativos a
la OE para la primera entrevista, podemos distinguir las siguientes etapas.

Entrevistas para el SCyE

Las entrevistas para el traspaso comenzaron el 2 de octubre del 2006. Todos
los entrevistadores son personal del municipio. El personal asignado por el MTEYSS
para el Programa se encarga esencialmente de los talleres informativos iniciales
durante la etapa de convocatoria.

Primera entrevista:

Durante la primera entrevista, se le vuelve a explicar al beneficiario en qué
consiste el SCyE, momento en el cual deberia asegurarse de que no quedaran
dudas sobre su contenido y sobre derechos y obligaciones. Se hace aqui hincapié
en que el Programa implica una busqueda “activa” de empleo. Si el beneficiario esta
con dudas o se muestra inseguro, se le sugiere que reflexione unos dias y que
regrese a la Oficina para confirmar o no si quiere adherir al SCyE. Esto tiene que
ver con que se entiende desde la Oficina que el Programa requiere de un fuerte
compromiso por parte de la persona para participar en forma activa y dinamica en
el Programa, ya que, si no, probablemente seria infructifero para el propio
beneficiario. En esta etapa se constata que la gran mayoria de los beneficiarios no
esta bien informado acerca del SCyE y asisten a la Oficina por diferentes motivos:
algunos piensan que se acaba el PJyJHD y deben optar por otro Programa, otros
piensan que son cursos de capacitacion con salida laboral, o piensan que
simplemente es un programa que paga por terminar los estudios, etc.

Una vez que se cuenta efectivamente con el aval del beneficiario, se procede
a la firma del convenio de adhesién y a la carga de una primera parte de su historia
laboral. Este es el momento en el cual se indaga sobre qué tipo de inserciéon laboral
desea y estd en condiciones de lograr, y si esta interesado en cursos y
capacitaciones o en la modalidad de terminalidad educativa. Luego se le asigna un
turno para una segunda entrevista.

Segunda entrevista:

En ésta se completa la historia laboral del beneficiario (que ya pertenece al
SCyE). Luego se le asigna fecha para el taller de orientacion laboral, que es general
para todos los beneficiarios del SCyE. Posteriormente a este taller, el beneficiario
deberia salir con un perfil mas definido, esto es, con mejor conocimiento de sus
intereses y habilidades. Esto permitiria reformular los puestos a los cuales se
postula y hacer cambios en su historia laboral. En esta segunda entrevista también
se pregunta cuales son los cursos o talleres que le interesaria cursar.

Tercera entrevista:

Luego de que el beneficiario finalizé el taller de orientacion laboral, éste
deberia asistir a una tercera instancia de entrevista (aun no esta definido si con el
capacitador o con el entrevistador) en la que, en forma individual, terminaria de
cerrar su perfil y tendria una idea mas real de su situacion.

Este es un paso méas que el municipio en un principio no habia previsto, por
lo que se altera el cronograma que originalmente habian concebido. Esto puede
generar cuellos de botella, ya que el personal de la Oficina deberd atender a las
terceras entrevistas superponiéndolas con los beneficiarios citados para las
primeras y segundas entrevistas.
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Derivacién a talleres

Una vez que el beneficiario tiene su perfil definido, se lo deriva a dos tipos
de talleres: el de busqueda de empleo o el de autoempleo. El primero esta
destinado a aquellos beneficiarios que vayan a iniciar una buUsqueda activa de
empleo a través del Servicio de Intermediacion Laboral. El segundo esta destinado
a aquellos beneficiarios que tengan la idea de realizar algun microemprendimiento.
Se destaca que de los beneficiarios que asisten a la entrevista por el SCyE,
aproximadamente el 25 % esta interesado en la modalidad de pago Unico para
microemprendimientos.

El resto de los beneficiarios son derivados a los cursos de capacitacion mas
especificos (detallados més adelante) o a la modalidad de terminalidad educativa, y
luego comienza el proceso especifico de busqueda de empleo a través del servicio
de intermediacion laboral de la Oficina.

Modalidad de pago unico

Los beneficiarios que adhieren al SCyE pueden optar por recibir el beneficio
en forma mensual, durante los dos afios en que seran beneficiario, o también
tienen la opcién de cobrar el monto otorgado por el Seguro de Empleo y
Capacitacion todo junto, en una sola cuota, y utilizar esa suma para realizar un
microemprendimiento.

Si en las primeras entrevistas la persona muestra interés y potencialidad
para llevar adelante algun autoemprendimiento, se lo deriva al taller OTI
(Orientacion al Trabajo Independiente). Una vez que pasa por este taller, si esta
potencialidad o interés se ratifica o se consolida, se lo deriva al taller “OTIl Pago
Unico”. En éste se le explica como formular el proyecto para conseguir el
financiamiento. A este taller también son derivados en forma directa aquellos
beneficiarios que ya vienen trabajando con un proyecto de autoempleo y necesitan
consolidarlo. Se esta pensando en un tercer taller OTI: “OTI Gestion de negocios”,
donde se profundicen los aspectos de gestion empresaria.

Uno de los problemas con esta modalidad es que un requisito para acceder a
ella es que el beneficiario esté inscripto en el Monotributo Social, siendo este un
tramite que demora varios meses. Justamente, si el beneficiario opta por esta
modalidad, cobraria el SCyE mensualmente hasta tanto tener dicho tramite
completo. Entonces, al momento de cobrar el SCyE en forma completa, le
descontarian los meses que ya cobrd, por lo que el monto total del capital con el
que contaria para llevar adelante su microemprendimiento se veria sensiblemente
disminuido. Ante este problema, una posible solucién que se piensa desde la OE es
que el beneficiario siga perteneciendo al PJyJHD hasta que finalice el trAmite de
Monotributo Social, para luego si efectivamente realizar el traspaso al SCyE.

La modalidad de pago unico prevé una visita de seguimiento a los 90 dias y
otra a los 180 dias para corroborar la marcha del microemprendimiento y darle
cierre al proyecto de autoempleo. El MTEYSS es el que deberia llevar adelante estas
fiscalizaciones y el seguimiento de modo de apoyar a los emprendedores. Ademas,
el Municipio cuenta con algunas areas ya creadas que pueden colaborar con estas
tareas (existen un Programa de Apoyo a Emprendedores y un Programa de Registro
de Emprendimientos). La OE tiene mucha conciencia de la necesidad de apoyar a
los proyectos, ademas de la fiscalizacion. Por eso desde el municipio, mas alla de
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que sea el MTEyYSS el encargado de realizar la fiscalizacién de los proyectos, una
vez que se pongan en marcha, se piensa como hacer para acompafar a los
microemprendedores en pos de lograr la sustentabilidad de los proyectos a lo largo
del tiempo: “Acd mas que hacer una auditoria o control, va a haber que
acompafarlos mucho en el proceso, lo que el Ministerio no tiene previsto, por lo
menos ahora. Apoyo mas que seguimiento, porque se van (los beneficiarios del
pago unico) a encontrar con muchas debilidades, ¢y quién los va a sostener? No
estd previsto eso. Entonces ya lo empezamos a conversar con el Ministerio de que,
llamémosle un tutor, llamémosle como queramos, pero que vaya un poquito mas
all4 que ir a verificar que esté funcionado el emprendimiento y que haya gastado el
dinero en lo que dijo que lo iba a gastar. Lo importante es que funcione, que tenga
éxito y que genere ingresos. Asi que se estima que va a haber que armar un
circuito distinto el afio que viene, por no previsto ahora como esti por parte del
Ministerio”.

Muchos beneficiaros del municipio de Rosario muestran interés por esta
modalidad, aproximadamente un 25 %. Segun las fuentes consultadas, no se
observa una actividad predominante en la orientaciéon de los proyectos, sino que se
verifica un gran abanico de diferentes rubros.
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PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS Y DE LOS POSTULANTES

La oficina va a trabajar con los beneficiarios PJyJHD que opten por el seguro,
mas la gente inscripta en la OE en la parte de intermediacion laboral, que estan
fuera de cualquier plan.

La relacion de la Oficina con los beneficiarios del PJyJHD es la de administrar
los planes y las contraprestaciones y la de llevar a cabo su fiscalizacion.

Al municipio asisten los desocupados de mayor nivel de vulnerabilidad. En la
Oficina de Empleo se han inscripto unas 80.000 personas desde el comienzo de su
funcionamiento hasta 1999, cuando la Oficina sélo hacia intermediacion laboral.

Actualmente se apunta a trabajar con las personas desocupadas, mas que
con las que estan percibiendo un plan. En la etapa anterior de la Oficina se venia
trabajando con una orientacién en forma mas exclusiva hacia las necesidades de los
beneficiarios del PJyJHD.

Se va a trabajar en paralelo tanto con las personas que opten por el Seguro
como con los que estén fuera de los planes. El criterio que se utilizard para la
derivacion de usuarios a las empresas que soliciten personal es el perfil del usuario
0 beneficiario. Las personas que den con el perfil buscado seran derivadas a las
empresas, independientemente de que pertenezcan o no al SCyE. La decision de
contratacion la toma el empresario.

En el siguiente cuadro se identifica el perfil demografico de aquellos

beneficiarios del PJyJHD que adhirieron al SCyE en el municipio de Rosario hasta el
31 de diciembre de 2006.

Cuadro 1:Perfil demografico beneficiarios SCyE al 31 de diciembre de 2007

Sexo Mujeres 82,9%
Varones 17,1%
Total 1565
Tramos de edad Menores de 18 afios 0,0%
Entre 18 y 25 afios 10,5%
Entre 26 y 35 afios 31,9%
Entre 36 y 45 afios 31,1%
Entre 46 y 55 afios 22,1%
Mayores de 55 afios 4,3%
Total
Maximo nivel educativo | Nunca asistié 0,6%
Primario incompleto 11,9%
Primario completo 35,7%
Secundario incompleto | 22,7%
Secundario completo 20,1%
Terc. /Univ. incompleto | 6,3%
Terc. /Univ. completo 2,7%
Sin dato 0,1%
Total 100%
Capacidades diferentes | Manifiesta discapacidad | 0,1%
No manifiesta 99,9%

Fuente: Area de Monitoreo. MTEySS.
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Como refleja el cuadro, lo primero que se puede apreciar es que hasta el
momento la mayoria de los beneficiarios del PJyJHD que han optado por el SCyE
son de sexo femenino (82,9 %). En cuanto la edad de los beneficiarios, el 63 % se
encuentra entre los 26 y los 45 afios.

En lo relativo a la formacion, se destaca que menos del 30 % de los
beneficiarios tienen el secundario completo, lo que abre la posibilidad de que
muchos beneficiarios opten por la modalidad de terminalidad educativa del SCyE
para completar sus estudios. Este hecho también implica el desafio de poder
insertar laboralmente a una gran cantidad del total de beneficiarios con poca
educacién formal. Finalmente, la gran mayoria de los beneficiarios no presentan
discapacidades.

En el siguiente cuadro se identifica el perfil laboral de aquellos beneficiarios
del PJyJHD que adhirieron al SCyE en el municipio de Rosario al 31 de diciembre de
2006.

Cuadro 2: Perfil laboral de los beneficiarios del SCyE en Rosario al 31
diciembre de 2006

Experiencia laboral Con experiencia 52,7%

Sin experiencia 47,3%

Total 100%

Experiencia laboral por cuenta propia Con experiencia 30,5%
Sin experiencia 69,5%

Total 100%

Mayor calificacion de la experiencia Profesional 3,9%
Técnica 10,3%

Operativa 36,4%

No calificada 49,5%

Total 100%

Relacién experiencia - postulacién Con al menos una coincidencia | 29,7%
Sin coincidencia 70,3%

Total 100%

Relacion calificacion experiencia - postulacién | Mayor 39,3%
Igual 46,8%

Menor 13,9%

Total 100%

Fuente: Area de Monitoreo. MTEySS.

Como se refleja en el cuadro precedente, apenas el 52,7 % de los
beneficiarios inscriptos en el SCyE ya ha tenido algun tipo de experiencia laboral
previa. Es decir que el 47,3 % de los beneficiarios nunca trabaj6, lo que podria
significar que se adhirieron al SCyE con la expectativa de lograr un primer empleo.

De los beneficiarios que tienen experiencia, casi un 30,5 % declaran tener
experiencia en trabajos por cuenta propia.

Respecto de la calificacion de la experiencia laboral, el 49,5 % de los
beneficiarios manifiestan experiencia en tareas no calificadas, tipicamente
caracteristico de actividades precarias y no formales. Esto dificultaria
probablemente la insercibn laboral de estas personas. El 36,4 % presenta
experiencia de tipo operativo, y sélo el 10,3 % presenta experiencia de tipo técnica,
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mientras que apenas el 3,91 % presenta experiencia de tipo profesional.

La relacion experiencia- postulacion muestra cual es el grado de coincidencia
entre la experiencia laboral que tiene el beneficiario y los puestos de trabajo a los
cuales se postula. Los datos muestran que mas del 70 % de los beneficiarios se
postulan para puestos en los cuales no tienen experiencia previa. El 46,8 % se
postula a puestos de trabajo que requieren la misma calificacion que su experiencia
previa, mientras que el 39,3 % se postula para trabajos que requieren mas
calificacion que su experiencia previa, y soélo el 13,9 % se postula para trabajos
menos calificados que su experiencia previa.

En el siguiente cuadro se muestra la experiencia laboral de los beneficiarios
varones del SCyE:

Cuadro 3: Experiencia laboral declarada por los beneficiarios varones del
SCyE en el municipio de Rosario, en porcentaje por sector de actividad.

Informacion al 31/12/06

Subtotal
Actividad Puesto Postulacion por
sector
Construccién | Produccion industrial y artesanal 19,6%
e industria | Construccién 17,2%
Instalacion y mantenimiento de maquinaria, equipos y sistemas 4,8%
Reparacién de bienes de consumo 3,1% 44,7%
Comercio | Comercializacion directa (tradicionales y telefénicos) 4,1%
Comercializacion indirecta 1,7%
Comercializacién ambulante y callejera 1,4% 7,2%
Servicios | Almacenaje de insumos, materias primas, mercaderias e instrumentos 7,2%
Servicios gastronémicos 5,5%
Servicios de vigilancia y seguridad civil 4,8%
Transporte 4,5%
Servicios de limpieza no domésticos 3,4%
Gestion administrativa, planificacion y control de gestion 2,7%
Salud y sanidad 2,4%
Servicios varios 2,4%
Educacion 1,7%
Gestion presupuestaria, contable y financiera 1,4%
Telecomunicaciones 1,0%
Policiay FF.AA. 0,7%
Investigacion cientifica y tecnolégica 0,3%
Cuidado y atencién de personas 0,3%
Prevencion de siniestros y atencion del medio ambiente y ecologia 0,3%
Servicios sociales, comunales, politicos, gremiales y religiosos 0,3% 39,2%
Agricultura | Produccion agricola, ganadera y forestal 0,7% 0,7%
Otros Directivos de pequefias empresas y microempresas (1 a 5 empleados) 4,5%
Directivos de medianas empresas privadas (6 a 40 empleados) 0,3%
Sin datos 3,4% 8,2%
Total general 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia sobre informes del MTEySS.
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Como se desprende del cuadro, los puestos en los que mas beneficiarios
varones declararon tener experiencia son los correspondientes a construccion e
industria, con un 44,7 % del total de las postulaciones. Luego le sigue el sector
servicios, con un 39,2 %.

Veamos ahora los puestos en los cuales declararon experiencia previa las
beneficiarias mujeres del SCyE.

Cuadro 4: Experiencia laboral declarada por las beneficiarias mujeres del
SCyE en el municipio de Rosario, en porcentaje por sector de actividad.

Informacion al 31/12/06

Subtotal
Actividad Puesto Postulacion |  por
sector
Construccién | Produccion industrial y artesanal 8,5%
e industria | Construccion 0,3%
Instalacion y mantenimiento de maquinaria, equipos y sistemas 0,3%
Reparacidn de bienes de consumo 0,3% 9,4%
Comercio | Comercializacion directa (tradicionales y telefdnicos) 9,0%
Comercializacion ambulante y callejera 1,7%
Comercializacion indirecta 1,7%
Corretaje comercial, venta domiciliaria, viajantes y promotores 0,7% 13,2%
Servicios Servicio doméstico 21,8%
Servicios de limpieza no domésticos 12,8%
Gestidn administrativa, planificacion y control de gestién 10,5%
Servicios gastronémicos 8,8%
Cuidado y atencion de personas 7,1%
Gestidn presupuestaria, contable y financiera 3,0%
Salud y sanidad 2,0%
Educacion 1,4%
Almacenaje de insumos, materias primas, mercaderias e 1,0%
Telecomunicaciones 0,6%
Servicios de vigilancia y seguridad civil 0,5%
Servicios varios 0,5%
Servicios sociales, comunales, politicos, gremiales y religiosos 0,3%
Servicios de alojamiento y turismo 0,2%
Transporte 0,2%
Asesoria y consultoria 0,2%
Policiay FF.AA. 0,1%
Prevencion de siniestros y atencion del medio ambiente y 0,1% 70,8%
Agricultura | Produccion agricola, ganadera y forestal 0,2%
Produccion extractiva 0,1% 0,3%
Otros Directivos de pequefias empresas y microempresas (1 a 5 3,8%
Directivos de medianas empresas privadas (6 a 40 empleados) 0,4%
Directivos de instituciones sociales 0,3%
Aurte, deportes y recreacion 0,2%
Directivos de organismos, empresas e instituciones estatales 0,1%
Investigacion cientifica y tecnoldgica 0,1%
Sin datos 1,6% 6,3%
Total general 100,0% 100,0%

Fuente: elaboraciéon propia sobre informes del MTEySS.

Como se desprende del cuadro, los puestos en los que mas beneficiarias
mujeres declararon tener experiencia son los relacionados con servicios, con un

70,8 % del total, siendo el principal rubro el de servicio doméstico (21,8 %).
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RELACION CON EL MTYSS Y CON OTROS ORGANISMOS

En este apartado se describe brevemente cual es la relacion institucional y
operativa que mantiene la OE de Rosario con otros organismos y con instituciones
ligadas a su actividad.

Secretaria de Produccién

Especificamente la parte que depende de la Secretaria de Produccion tiene
como objetivo generar la guia de recursos y de prestaciones en el marco del SCyE,
asi como la relacién con el sector privado.

En esta area trabajan, ademas de Néstor Taborda, que es el coordinador
institucional de Ila Oficina, una asistente y cuatro personas mas como
relacionadores de empresas. Se trabaja en equipo y todas las personas hacen
varias tareas. Ademas de esto, se cuenta con apoyo técnico y administrativo del
resto del personal de la Secretaria de Produccién.

Gerencia de Empleo

La Oficina tiene una muy buena relacidon con la GECAL (Gerencia de Empleo
y Capacitacion del MTEySS) correspondiente a la Regién Sur de la provincia de
Santa Fe. Segun las diversas fuentes consultadas, a pesar de las diferencias en
signos politicos (recordemos que el gobierno nacional es de corte peronista y el
gobierno municipal es socialista), generalmente se pudo lograr dialogo, acuerdos y
cooperacion. Desde la Oficina de Empleo se valora mucho este vinculo.

Durante el traspaso del PJyJHD al SCyE, el rol de la Gerencia es muy activo.
Una vez concluida esta etapa, aumentara su funcién fiscalizadora. La
implementacion del Seguro implica también cambios para la GECAL, ya que todas
las areas de la Gerencia necesitan estar bien informadas del nuevo Programa, vy,
por lo tanto, deben estar mas interrelacionadas entre si.

Aporte del MTEyYSS para el funcionamiento de la Oficina

En noviembre de 2005 se firmé el convenio con el MTEySS para la
integracion de la Oficina municipal a la Red de Oficinas de Empleo del MTEyYSS.

Para la puesta en marcha de la Oficina de Empleo y la bajada del SCyE al
territorio, el MTySS aporté al municipio equipos informaticos y personal para el
operativo de traspaso al Seguro de Capacitacion y Empleo (ocho empleados
durante nueve meses). Concluido este periodo, el municipio se deberia hacer cargo
de este personal si quisiera seguir contando con sus servicios. Ademas, brindé
capacitacion para el funcionamiento y —junto con el Programa AREA de la OIT- la
plataforma informatica de origen italiano que se detallara méas adelante.

Segun las fuentes entrevistadas, el municipio y el MTEySS aportan una
cantidad similar de recursos para el funcionamiento de la Oficina de Empleo.
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Programa AREA (Apoyo a la reactivacion del empleo en la
Argentina)

El Programa AREA forma parte del Programa Especial de Cooperacion
Técnica de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT), destinado a enfrentar los
efectos sociales y laborales de la crisis desencadenada a partir de diciembre de
2001 en la Argentina, y complementa el plan de acciones inmediatas iniciado en el
afo 2002.

El programa, ejecutado por la OIT, tiene una duracion prevista de tres afios
(2004-2006) y cuenta con el apoyo financiero del gobierno de Italia. En el
programa participan, junto a la OIT, la institucion Italia Lavoro (agencia técnica del
Ministerio del Trabajo de Italia) y el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social (MTEYSS).

El ambito de intervencién del programa son siete regiones argentinas
(Catamarca, Cdordoba, Gran Buenos Aires, Mar del Plata, Mendoza, Rio Negro y
Santa Fe).

Sus objetivos basicos son:

-Conformacién y consolidacion de redes territoriales para el desarrollo
economico local y la promociéon de micro, pequefias y medianas empresas.

-Fomento de la empleabilidad y la insercién en el mercado de trabajo.

-Fortalecimiento y mejora de la formulacion de las politicas de empleo.
(Fuente: www.oit.org.ar)

El coordinador regional del programa para el caso de Rosario es el Lic. Oscar
Navés. Como Santa Fe es una de las primeras areas donde se implementé el
Programa de Oficinas de Empleo, es uno de los primeros lugares donde van
apareciendo nuevas circunstancias o situaciones para resolver.

Lo que fueron haciendo desde el Programa AREA es complementar el trabajo
inicial del MTEyYSS en cuanto al Programa de Oficinas de Empleo, su normativa, sus
recomendaciones e indicaciones con esquemas de abordaje técnico. Asi se fueron
diseflando y rutinizando los pasos necesarios para llegar a abrir una oficina de
empleo, consolidarla y autonomizarla. El equipo de trabajo es conjunto con el
personal de la GECAL (Gerencia de Empleo y Capacitacion Laboral). El Programa
AREA tiene en Rosario trabajando a tres personas ademas del coordinador. Cada
localidad es atendida en forma conjunta. Hay 38 ciudades que atienden en Santa
Fe, en las cuales ya hay inauguradas unas 16 oficinas de empleo.

Una de las funciones del Programa AREA fue coordinar, en conjunto con la
GECAL, el Registro de Capacitadores de Rosario, constituido por 27 capacitadores
que dictaran los talleres iniciales para dicha Oficina de Empleo. Esto es diferente de
lo que ocurre en las localidades pequefias, donde los mismos integrantes de la
oficina de empleo brindan los talleres. Esta es una de las razones por las cuales en
las localidades chicas hay un conocimiento mas cercano de los beneficiarios.

Otra de las tareas fue participar en los operativos de talleres informativos.
Se capacita al personal de la oficina de empleo para la realizacion de entrevistas
laborales, la atencién al beneficiario y el manejo de la plataforma informatica. La
funcién principal del Programa AREA es acompafiar a la GECAL y equiparla con
recursos técnicos suficientes para poder atender una gran cantidad de oficinas de
empleo que la GECAL sola no podria. Es un plus técnico y un plus de
infraestructura. El resultado deberia ser una mayor cantidad de oficinas de empleo
por provincia y una mayor calidad del servicio. Por otro lado, se deberian trasmitir a
la GECAL los “saber hacer” necesarios para que, cuando finalice el Programa AREA,
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la GECAL pueda seguir acompaifando el desarrollo de las oficinas de empleo y la
apertura de nuevas oficinas.

Como dice habitualmente el ministro de Trabajo, la idea es que, en el
mediano y en el largo plazo, asi como cuando la gente habla de “salud” piensa en el
hospital publico, y cuando habla de “educacién” piensa en la escuela publica,
cuando hable de “empleo” piense en las oficinas publicas de empleo.

Todos los problemas detectados hasta el momento por el personal del
Programa AREA en la Oficina de Rosario tienen su origen en falencias en recursos
econdmicos y humanos y en la capacidad de gestion. En el caso de las oficinas de
empleo nuevas, el personal que las componen es aquel que el municipio esta
dispuesto a financiar.

Plataforma informatica

Otro de los aportes del Programa AREA es la conexién informatica en forma
vertical hacia el MTEySS para trabajar con la plataforma informatica elaborado por
Italia Lavoro (www.emple.gov.ar). Este sistema brinda la posibilidad de cargar y
acceder a muchos mas datos de los beneficiarios que el sistema anterior. Sin
embargo, adn no esta preparado para la gestion de la intermediacién laboral, por lo
que la OE en Rosario, para llevar adelante dicho proceso, lo hace en forma manual.
Por otro lado, segun las fuentes entrevistadas, se constata lentitud del sistema para
cargar los datos de los beneficiarios, especialmente en horas pico.

ONGs, sindicatos y Consejo Consultivo Local (CCL)

La relacion de la OE con algunas ONGs y sindicatos tiene que ver
principalmente con el dictado de cursos de capacitacion y formacién técnica y
profesional por parte de éstos. Mas adelante se enumeran en forma mas detallada.

Respecto del CCL, si bien éste venia cumpliendo un rol en el PJyJHD, siendo
un componente importante para la participacion de la sociedad civil y de
organizaciones de base en el Programa, en el SCyE no cumplen ningun papel,
siendo el municipio, el MTEYSS y el Programa AREA de OIT quienes llevan adelante
el disefio y la gestion de éste.
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VINCULACION DE LA OFICINA CON EL SECTOR PRIVADO

Una de las debilidades del servicio de la OE, cuando comenzé en el afio
1994, era la relacién con las empresas, por el vinculo entre si y por la falta de
compromiso del sector empresario. Esto era en un contexto de alto desempleo y de
falta de contratacion de personal por parte de los empresarios.

Actualmente, el vinculo con las empresas sigue siendo una debilidad, ya que
los empresarios recurren mas a consultoras privadas para busquedas de personal
mas que a la Oficina del Estado. Por esta razon, actualmente se esta tratando de
fortalecer esa relacion.

Las empresas, los sindicatos y las ONGs pueden formular sus demandas a la
OE a través del contacto con la Secretaria de Produccion de la Municipalidad, que es
donde funciona el &rea institucional de la Oficina.

Desde el municipio hay muchas actividades generadas con el sector
empresario (por ejemplo, Rosario ACTIVA). Segun las fuentes consultadas, existiria
un vinculo directo. En cuanto a esto, el Plan Estratégico de Rosario habria tenido un
rol muy importante.

La Secretaria de Produccion ya viene trabajando en el vinculo con las
empresas desde antes del lanzamiento de la Oficina de Empleo a través del marco
estratégico politico del Acuerdo Territorial en Rosario (suscripto por el MTEySS, el
municipio, el Plan Estratégico y una diversidad de actores locales). Desde este
punto de vista, el SCyE es percibido como una oportunidad de fortalecimiento de
los recursos locales, ya que uno de los problemas que surgen del diagnéstico que
se desprende de la Mesa Territorial es la falta de un servicio de intermediacion
laboral que vincule oferta y demanda de trabajo. La firma del acuerdo obliga a
conformar esa instancia de intermediacion laboral en forma institucionalizada.

La Secretaria de Produccién se relaciona con cada firma individual y con las
cdmaras empresarias. Se resalta la importancia del vinculo directo con el
empresario individual, ya que éste es el que termina tomando decisiones y
definiendo la contratacién de personal. Por eso se intenta crear un vinculo
personalizado. Para esto hay un equipo de relacionadores que visitan cada
empresa. También hay cuestiones de escala. Hay acuerdos que pueden cerrar
directamente los relacionadores, otros el coordinador, y otros directamente el
secretario. Esto va a depender del aspecto institucional de cada empresa y de la
magnitud del acuerdo.

El vinculo con las empresas se establece a través de todos los programas de
la Secretaria de Produccion (por ejemplo, a través del Programa de Apoyo al
Comercio Exterior) por lo que el vinculo ya viene creado desde antes del
lanzamiento del SCyE. Hay un dialogo permanente con las empresas. A partir de
ello se articulan los instrumentos y los recursos municipales o del MTEySS (por
ejemplo, el Plan de Insercion Laboral), y ademas se les brinda a las empresas la
posibilidad de tomar mano de obra capacitada.

Est4 previsto en el corto plazo establecer un vinculo con las consultoras del
sector privado para poder coordinarse. Cabe mencionar que el servicio que brinda
la Oficina de Empleo a las empresas es gratuito. Ademas, el servicio publico tiene
otra mirada vinculada también con aspectos sociales y culturales para mejorar la
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empleabilidad de los habitantes del territorio, y no solo criterios de mercado. La
idea también es revertir ciertos prejuicios que tiene el sector privado sobre los
beneficiarios del PJyJHD, como la concepcién de que no quieren reinsertarse en el
mercado de trabajo. Esto implica también trabajar con los empleadores para crear
un mercado de trabajo sin restricciones. Es decir que la problematica del empleo se
ve como una cuestiéon compleja e integral y no sélo como un problema de mano de
obra poco calificada. Es necesario crear las condiciones para que el mercado de
trabajo pueda absorber mano de obra. Entonces la Mesa Territorial juega un rol
muy importante, ya que en ella participan los gobiernos locales, el Gobierno
nacional, empresas, sindicatos, institutos de formacion y otros actores locales. A
través de esta mesa de didlogo es que tanto las empresas como los sindicatos
pueden formular sus demandas a la Oficina de Empleo.
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OFERTA DE FORMACION PROFESIONAL DEL SERVICIO
MUNICIPAL DE EMPLEO

Desde la Oficina se considera que la reactivacion econdmica obliga a tener
otra mirada sobre la tematica laboral. Uno de los reclamos del sector empresario es
la falta de mano de obra calificada. A partir de un sistema de calificacion y
capacitacion territorial, y a partir de otras acciones, se intenta dar respuesta a este
problema. Pero para esto se necesita también un buen sistema de informacion
territorial. Desde la Secretaria de Produccion se cred entonces un “Programa de
Informacién Metropolitana” (SIM) y un “Observatorio de Empleo Local”. Este
Programa lo que intenta hacer es producir, recopilar y difundir informacion
econdmica del territorio. Una de las acciones que se hacen es la desagregacion de
las encuestas nacionales (EPH, encuestas laborales, etc.), conseguir informacién
sobre el territorio y realizar encuestas sectoriales.

Asi fue como el Consejo de Capacitacién y Formacion Profesional (organismo
privado) y el municipio hicieron un diagnéstico basado en una encuesta que realiz6
el Consejo a empresas de cinco sectores: metalmecénico, madera y muebles,
alimentos, textil y construccidon. El relevamiento consistié en una encuesta en la
cual se preguntaba a unas mil empresas qué y cuantos puestos de trabajo
incorporarian en un futuro préximo. Esta programado para 2007 hacer un nuevo
diagndstico para relevar los sectores de imprenta, hoteleria y gastronomia, y
comercio.

El resultado del diagnéstico ha arrojado hasta el momento una demanda
fundamentalmente del sector operativo industrial, mas de un 70 % del total de la
demanda relevada. El rubro que le sigue es personal técnico, con un 20 %, y
finalmente menos de un 10 % de profesionales del area de ingenieria y afines.

La idea de estos relevamientos es que las capacitaciones que se vayan a
hacer sean acordes con las necesidades de las empresas. Esto también requiere un
compromiso de parte del sector privado, que consiste en que el empresario realice
las contrataciones efectivas de las personas capacitadas.

En el siguiente cuadro se muestran los puestos laborales a los cuales se

postularon los beneficiarios varones del SCyE en el momento de ser entrevistados
para la firma del convenio de adhesion.
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Cuadro 5: Postulaciones para empleo declaradas por los beneficiarios
hombres del SCyE en el municipio de Rosario, en porcentaje por sector de

actividad. Informacion al 31/12/706

Subtotal
Actividad Postulacion Porcentaje| por
sector
Construccion
eindustria | Construccion 27,0%
Produccién industrial y artesanal 18,0%
Reparacién de bienes de consumo 5,7%
Instalacion y mantenimiento de maquinaria, equipos y sistemas 2,9%
Produccion de software 0,2% 53,7%
Comercio | Comercializacion directa (tradicionales y telefénicos) 3,5%
Comercializacion ambulante y callejera 0,5%
Corretaje comercial, venta domiciliaria, viajantes y promotores 0,3%
Comercializacion indirecta 0,3% 4,6%
Servicios | Gestion administrativa, planificacion y control de gestion 5,7%
Servicios de limpieza no domésticos 5,7%
Servicios gastronémicos 4,8%
Transporte 4.1%
Servicios de vigilancia y seguridad civil 2,7%
Almacenaje de insumos, materias primas, mercaderias e instrumentos 1,9%
Salud y sanidad 1,8%
Servicios varios 1,4%
Educacion 1,3%
Servicio doméstico 0,8%
Cuidado y atencion de personas 0,8%
Gestidn presupuestaria, contable y financiera 0,6%
Servicios de alojamiento y turismo 0,3%
Asesoria y consultoria 0,2%
Policiay FF.AA. 0,2%
Servicios sociales, comunales, politicos, gremiales y religiosos 0,2% 32,5%
Agricultura | Produccion agricola, ganadera y forestal 0,5%
Produccién apicola-avicola y de otras especies menores 0,2% 0,6%
Otros Directivos de pequefias empresas y microempresas (1 a 5 empleados) 7,0%
Directivos de medianas empresas privadas (6 a 40 empleados) 1,0%
Arte, deportes y recreacion 0,3%
Directivos de grandes empresas privadas (mas de 4 empleados) 0,2% 8,5%
Total general 100,0%

Fuente: elaboraciéon propia sobre informes del MTEySS.

Como se desprende del cuadro, los puestos en los que mas beneficiarios
varones se postularon son los correspondientes a construcciéon, con el 27 %; luego
lo sigue la produccion industrial y artesanal con un 18 %.

Veamos ahora los puestos a los cuales se postularon las beneficiarias
mujeres del SCyE.
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Cuadro 6: Postulaciones para empleo declaradas por las beneficiarias
mujeres del SCyE en el municipio de Rosario, en porcentaje por sector de

actividad. Informacién al 31/12/706

Subtotal
Actividad Postulacion Porcentaje| por
sector
Construccion

e industria |produccion industrial y artesanal 9,4%
Construccion 0,6%
Reparacion de bienes de consumo 0,5%

Instalacién y mantenimiento de maquinaria, equipos y sistemas 0,2% 10,7%
Comercio (Comercializacion directa (tradicionales y telefonicos) 5,0%
Comercializacion indirecta 1,5%
Comercializacion ambulante y callejera 0,3%

Corretaje comercial, venta domiciliaria, viajantes y promotores 0,1% 6,8%
Servicios |Servicios de limpieza no domésticos 21,9%
Gestion administrativa, planificacion y control de gestion 17,6%
Servicios gastronémicos 15,3%
Cuidado y atencion de personas 5,1%
Salud y sanidad 3,7%
Servicio doméstico 3,4%
Educacion 2,6%
Gestidn presupuestaria, contable y financiera 2,4%
Servicios de alojamiento y turismo 0,8%
Servicios sociales, comunales, politicos, gremiales y religiosos 0,6%
Servicios varios 0,5%
Gestion juridico-legal 0,4%
Almacenaje de insumos, materias primas, mercaderias e instrumentos|  0,3%
Transporte 0,3%
Asesoria y consultoria 0,2%
Comunicacion de masas 0,2%
Servicios de vigilancia y seguridad civil 0,2%
Telecomunicaciones 0,2%

Policiay FF.AA. 0,1% 75,8%

Agricultura |Produccion agricola, ganadera y forestal 0,3% 0,3%
Otros Directivos de pequefias empresas y microempresas (1 a 5 empleados)|  4,4%
Directivos de medianas empresas privadas (6 a 40 empleados) 0,8%
Arte, deportes y recreacion 0,6%
Investigacion cientifica y tecnoldgica 0,4%

Directivos de instituciones sociales 0,2% 6,3%

Total general 100,0%

Fuente: Elaboracién propia sobre informes del MTEyYSS.

Como se desprende del cuadro, los puestos en los que mas beneficiarias
mujeres se postularon son servicios de limpieza no domésticos, con el 21,9 %,
gestion administrativa, planificacién y control de gestién, con el 17,6 %, y servicios
gastrondémicos, con el 15,3 %
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A continuacién se describen brevemente los talleres de orientacion y
formacion por los cuales pasaran los beneficiarios del SCyE luego de haber firmado
el convenio de adhesion.

Talleres iniciales

Todos los beneficiarios del SCyE haran en primer lugar el taller de
orientacion laboral. En funcién de sus resultados luego seran derivados al taller de
apoyo a la busqueda de empleo o al taller de autoempleo. Este taller de orientacion
laboral dura dos jornadas, con una semana de distancia entre una y otra.
Posteriormente a este taller, el beneficiario deberia salir con un perfil mas definido,
esto es, con mejor conocimiento de sus intereses y habilidades, lo que permitiria
reformular los puestos a los cuales se postula y hacer un cierto cambio en su
historia laboral. Esto daria lugar a una tercera instancia de este taller, en la que, en
forma individual, el beneficiario tenga una entrevista (aun no esta definido si con el
capacitador o con el entrevistador) para terminar de cerrar su perfil y tener una
idea mas real de su situacion.

Luego, en el taller de autoempleo se produce una divisién entre aquellos
beneficiarios que ya vienen participando en algin tipo de emprendimiento y los que
no lo estan haciendo.

Los talleres comenzaron a funcionar a mediados de noviembre de 2006. Las
capacitaciones estaran a cargo de personal contratado por el MTEySS y se van a
llevar adelante en las oficinas descentralizadas que tiene el municipio en los
diferentes distritos de la ciudad. Los capacitadores para estos tres talleres los
contrata directamente el MTEyYSS.

La idea es dictar estos talleres generales durante diciembre, enero y febrero,
para luego si comenzar con las capacitaciones mas especificas a partir de marzo de
2007.

Cabe mencionar que los beneficiarios pueden hacer mas de un taller si asi lo
solicitan.

En una primera etapa, el MTEySS financiara a la oficina de empleo 200
talleres de orientacion laboral y 15 talleres de orientacion al trabajo independiente.
Luego respaldard los talleres de apoyo a la busqueda de empleo.

Talleres especificos

La GECAL y la Secretaria de Produccion estan haciendo un relevamiento de
instituciones educativas publicas y privadas para los talleres especificos y la
formacion profesional del Programa. La formacion comenzara una vez que haya un
numero suficiente de beneficiarios que hayan hecho el traspaso, por lo tanto ain no
hay datos de los costos de las capacitaciones. Las capacitaciones especificas no las
hace directamente el municipio, sino que se tercerizan. El costo de estos cursos
para los beneficiarios del SCyE sera financiado en su mayor parte por el MTEYSS y
en menor parte por el municipio.

Sin embargo, también hay otra parte de la capacitacion que se hara a través
del presupuesto participativo, donde se definen prioridades de capacitacion. Es
decir que, si bien la Oficina no ofrece capacitaciéon directamente, hay otras &reas
del municipio que si la brindan, articulandose en forma complementaria con el resto
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de los institutos.

En Rosario hay un relevamiento de mas de 350 instituciones de formacion y
capacitacion. Esto lo ha hecho la Secretaria de Produccién antes del lanzamiento del
SCyE. A pesar de que esta es una oferta muy variada (tanto publica como privada),
Rosario no tendria todavia un “sistema” de formacidn y capacitacion profesional. La
idea seria poder sistematizar y coordinar todos estos recursos para vincularlos con
el sistema productivo y contribuir a su fortalecimiento en el marco de una
estrategia de desarrollo local.

Uno de los resultados del diagnoéstico es que los estados municipal,
provincial y nacional gastan muchos recursos en capacitaciones. La propuesta de la
Secretaria es ligar los cursos a los requerimientos del mercado de trabajo. Sin
embargo, pocas de ellas se ajustan a lo que demanda el sector privado
actualmente. Los cursos que se requieren para satisfacer la demanda de trabajo
calificado son cursos largos (de mas de 180 horas). Por lo que los resultados de las
capacitaciones se van a empezar a ver en no menos de 12 meses.

Se destaca como ejemplo el taller “José Censabella” (instituto privado que
depende de la Asociacion de Industriales Metaltrgicos de Rosario). Este instituto
dicta cursos de formacion profesional para la industria metalmecanica (operarios
metallrgicos, soldaduras, etc.) que son cursos de 180 horas que entregan
certificado de competencias laborales. Este Instituto es uno de los primeros en todo
el pais en recibir la categoria de “certificador de competencias”, siendo el objetivo
de sus cursos el de perfeccionar a trabajadores ya ocupados que necesitan
aumentar sus capacidades. Perteneciente al Centro Regional de Formacion
Profesional y Asistencia Técnica de la Asociacion de Industriales Metalurgicos de
Rosario, este Centro no tiene relacion directa con la Oficina de Empleo municipal,
sino circunstancial a través de la Secretaria de Produccion. Trabajan a partir de la
demanda de las empresas y estan ligados al area de formacién, no de empleo. La
Oficina de Empleo le puede enviar beneficiarios para que sean capacitados. El costo
lo cubre el MTEYSS o la Oficina. Su rol dentro del Acuerdo Territorial es el de ser
ejecutores de acuerdos sectoriales de capacitacion.

Por otro lado, por el tema de la terminalidad educativa hay un convenio con
la provincia de Santa Fe.

A la fecha de la finalizacibn de este informe, alin no han derivado
beneficiarios a los talleres especificos.
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DIFICULTADES, CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS

Dificultades detectadas

A lo largo de la investigacion se han ido detectando algunas dificultades en
el desarrollo de la OE y en la implementaciéon del SCyE. Estas dificultades tienen
origenes diversos que se intentaran detallar a continuaciéon. La exposicion de estas
observaciones tiene como Unico objetivo la trasmision de los resultados de la
investigacion con miras a que pueda ser utilizada como herramienta para la mejora
de los servicios de empleo estudiados. Las observaciones son las siguientes:

- Una de las dificultades detectadas es que no estan del todo bien definidos
los roles en cuanto a determinadas responsabilidades entre el MTEySS y la Oficina
de Empleo. Un ejemplo de esto es el tema de los beneficiarios del SCyE que opten
por la modalidad de pago Unico para microemprendimientos. No esta determinado
quién es el responsable de asesorar a los beneficiarios para la formulacion de los
proyectos. En algunos casos, este tipo de cuestiones no estan definidas de
antemano, lo que genera que se vayan resolviendo a medida que vaya apareciendo
la necesidad.

- Otro de los problemas es la desinformaciéon con la que llegan los
beneficiarios a la Oficina de Empleo. Pareceria que los talleres informativos no
cumplen con el rol de informar correctamente acerca de las caracteristicas del
SCyE. De hecho, pasa que algunos beneficiarios, luego de firmar el convenio de
adhesion, regresan a la Oficina entre las 24 y las 48 horas siguientes arrepentidos y
pidiendo que los regresen al PJyJHD: “Nos ha pasado de gente que, habiendo
firmado, viene al dia siguiente o a los dos dias arrepentidos [...] porque empiezan a
tener temor, miedo de qué pasaria si no pueden conseguir trabajo y qué les va a
pasar después, estan pensando a mas de dos afios. [...] Después tenés también el
grupo que quiere hacer un emprendimiento o lo que es pago Unico, que por ahi lo
firman y vienen con entusiasmo. Y van a la casa y no notan el apoyo del grupo
familiar, entonces piensan que ya no van a poder hacer [...] tienen muchas dudas”.
Para solucionar esto, una de las medidas que se esta analizando es la de dictar el
taller de orientacién al trabajo independiente antes de que el beneficiario interesado
firme el convenio de adhesion. Una vez que el convenio de adhesion fue firmado, ya
no hay vuelta atras.

- Respecto de la modalidad de pago unico, uno de los problemas detectados
desde la OE es que un requisito para acceder a este subsidio es que el beneficiario
esté inscripto en el Monotributo Social, siendo este un tramite que demora varios
meses. Justamente, si el beneficiario opta por esta modalidad, cobraria el SEyC
hasta tanto tener dicho tramite completo. Entonces, al momento de cobrar el SEyC
en forma completa le descontarian los meses que ya cobrd, por lo que el monto
total del capital con el que contaria para llevar adelante su microemprendimiento se
veria sensiblemente disminuido. Ante este problema, la opciébn que se presenta
para solucionarlo, y que es lo que se hace desde la OE, es que el beneficiario siga
perteneciendo al JyJHD hasta que no finalice el tramite de Monotributo Social, para
luego si efectivamente realizar el traspaso al SCyE.

- Con respecto al traspaso de beneficiarios desde el PJyJHD al SCyE, se
destacan varios factores que podrian incidir negativamente en este proceso. En
primer lugar, como ya se explicod en el trabajo, el perfil para el cual fue pensado el
SCyE es el de hombres de hasta 35 afios sin muchos hijos a cargo. Este tipo de
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beneficiarios son los que posiblemente tengan algun tipo de empleo en negro. Esta
condiciéon les permite seguir cobrando el plan Jefas y Jefes, por tanto no tienen
interés en el SCyE, que los obligaria a acudir a capacitaciones y a la OE en forma
regular durante dos afios o hasta que encuentren un empleo en blanco. En segundo
lugar, se observa cierta negativa de algunos beneficiarios JyJHD para pasar al SCyE
debido al temor a dejar de recibir un subsidio una vez que salgan del Plan Jefes, es
decir que existiria cierta desconfianza. Otro de los temores era que en el lapso en el
que el beneficiario fuera traspasado de un programa a otro, no cobrara ninguno de
los dos beneficios. Por otro lado, desde algunos movimientos sociales se estaria
desalentando el traspaso, ya que lo verian como una pérdida de control y manejo
sobre determinada cantidad de planes sociales, por lo que no lo fomentarian. Por
otro lado, el temor a quedarse sin el PJyJHD por parte de algunos beneficiarios
desmotiva el traspaso. Si bien, debido a los efectos de la inflacién, en términos
reales el beneficio percibido es cada vez menor, los $150 del PJyJHD siguen siendo
importantes para los beneficiarios, ya que aunque no se puede vivir con esa suma,
al menos garantiza un minimo de ingresos.

- Respecto de la posibilidad de la inclusién de los beneficiarios del SCyE en el
mercado laboral, segun las fuentes consultadas, no seria una tarea facil debido a
que muchos de los beneficiarios serian poco empleables, ya que los mas
capacitados y dindamicos se han podido ir incorporando en el mercado formal,
abandonando asi el PJyJHD.

- La principal limitacion observada hasta el momento es que aun no se
puede hacer con la plataforma informatica intermediacion laboral. Tampoco esta
habilitado el seguimiento de las personas que vienen haciendo los talleres iniciales.
Hasta ahora estas cuestiones se llevan adelante manualmente, en papel.

Conclusiones y perspectivas

Rosario se encuentra en estos momentos en un contexto de crecimiento
econémico impulsado por el boom del la soja. Sin embargo, esta actividad no es
generadora de mano de obra. Pero los anuncios de auspiciosos indicadores en el
nivel macro generan expectativas en la poblacion en cuanto a oportunidades de
trabajo que no se condicen con la realidad.

Desde el municipio, se percibe como un cambio positivo la implementacion
del SCyE. El desempleo es visto como un fendmeno estructural en todo el mundo.
Se aspira a que el Servicio de Intermediacion Laboral que conformé la Unidad de
Gestion sea un instrumento e que aporte a la estrategia de desarrollo local de la
ciudad y de la regién a largo plazo.

El SCyE, asi como el Plan Familias, es un programa mas estricto que el
PJyJHD, en cuanto a la rigurosidad en cumplir las condiciones de ingreso y
permanencia en él.

Se considera dificil insertar a los beneficiarios del PJyJHD que hagan el
traspaso al Seguro de Empleo y Capacitacion en el mercado laboral formal. Esto
tiene que ver con cuestiones propias de los beneficiarios (principalmente falta de
héabito en cuanto a la relacion laboral). Por otro lado, los beneficiarios JyJHD han
sufrido procesos de expectativas y frustraciones por el funcionamiento del PJyJHD
(un ejemplo de esto son los escasos resultados del Plan Manos a la Obra
observados en Rosario y también la actitud reticente de las empresas a tomar
trabajadores provenientes de planes sociales). El plazo para la insercion de éstos en
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el mercado de trabajo seria un proceso mas largo que la expectativa que tiene el
MTEySS.

Por esta razén, se hace necesario que le quede claro al beneficiario que el
traspaso al Seguro no es garantia de trabajo; es importante no generar
expectativas sobre algo que no es seguro, de modo de que no haya frustracion
luego. Los beneficiarios tienen inseguridad sobre su situacion de ingresos para
cuando pasen los 24 meses y finalice el plan. No se apura desde la Oficina de
Empleo a los beneficiarios para que adhieran al SCyE. Se les da tiempo para que lo
piensen. La idea es que los beneficiarios entiendan cabalmente el programa y las
obligaciones que implica.

Por otro lado, hay mucha gente adn por fuera de los planes, que es alun mas
dificil reinsertarla.

Respecto de la probabilidad de lograr una buena insercion de los
beneficiarios del SCyE en el mercado formal de trabajo, se considera que, si
contintian las condiciones macroecondmicas favorables, sera posible lograr un buen
grado de inclusiéon. Todas las acciones de la Secretaria de Produccién estan
orientadas a lograr insertar mas beneficiarios del SCyE en el mercado de trabajo.

Una de las cuestiones fundamentales para garantizar el éxito del nuevo
programa y del funcionamiento de la Oficina de Empleo es la relacién con el sector
privado. En este sentido, desde la Secretaria de Produccidon se intenta llevar
diferentes lineas de accidén para promover dicha relacién. La apertura de sucursales
de la Oficina de Empleo en el resto de la ciudad es una de las maneras de promover
el vinculo publico-privado. No sélo tiene un rol estratégico, sino que ademas tiene
un significado simbdlico.

Por otro lado, para el mejoramiento del vinculo con el sector privado, desde
el Programa AREA se estd confeccionando un documento de relacion con
empleadores donde se indican determinadas rutinas para llevar a cabo desde la
Oficina de Empleo, como la utilizacion de los informes de mercado laboral (en el
marco de los acuerdos territoriales del MTEySS), armar una base de datos de
empresas, crear mecanismos de encuestas y de contacto real con las empresas. Por
otro lado, se busca que la Oficina de Empleo se convierta en un buscador de
brechas de demanda de empleo insatisfecha en la region y que oriente la
capacitacion hacia esos sectores, con miras a la satisfaccion de la demanda de
empleo en el mediano plazo.

Otro de los principales desafios es institucionalizar el servicio de
intermediacion laboral municipal. También se considera necesario un contexto de
mejoramiento de las instituciones de la ciudad, proceso de largo plazo que excede
al proyecto de la Oficina de Empleo, pero que influye en este ultimo.

Para llevar adelante todas estas acciones, la OE debera tener una alta
capacidad de gestion. Por lo que es muy importante el compromiso del intendente
municipal y de la financiacién del MTEySS para poder lograrlo.

Se percibe que la municipalidad de Rosario esta preparada para llevar
adelante el nuevo Programa. Sin embargo, se observa que, debido a baches en la
reglamentacion de ciertos procedimientos, aparecen dificultades en Ila
implementacién del SCyE. La lectura hecha aqui es que, si bien por un lado
pareciera que esto podria perjudicar la implementacién del Programa, por otro lado,
la ausencia de cierta reglamentaciéon haria a este programa mas flexible. Esto
permitiria que en cada municipio se encontrara la manera de implementarlo,
teniendo en cuenta su especificidad y la realidad del territorio.
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La implementacién del SCyE le va a dar sustentabilidad en el tiempo a las
oficinas de empleo. El riesgo, por otro lado, es que se transformen en oficinas que
solamente atiendan a los beneficiarios de este programa. Las variables que se
deben observar para determinar la performance y la capacidad de sostenerse en el
tiempo de una oficina de empleo, seran la cantidad de colocacién de personas en el
mercado de trabajo y el aumento de la empleabilidad de los beneficiarios y los
usuarios, siendo esto ultimo mas dificil de medir.

Es diferente lo que pasa en las oficinas de empleo con el SCyE en las
pequefias localidades y en las grandes ciudades. En las grandes ciudades las
actividades que lleva adelante la OE no se pueden realizar s6lo con su personal,
necesitan mas recursos, tienen que contratar a mas personal a través de recursos
que le da el MTEySS.

Pareceria que las OE que tienen mayor probabilidad de llevar adelante su
labor en forma sostenida son las nuevas, que dependen del area de produccion,
mas que de desarrollo social. Es mas dificil cambiar el funcionamiento de una
oficina que ya existia, y con un perfil mas ligado a la accién social. Sin embargo,
una de las ventajas de una oficina de empleo que existe previamente al
lanzamiento del SCyE y que venia manejando los PJYJHD es el conocimiento de esa
poblacién. Lo complicado es, tanto para el personal técnico como para los
beneficiarios JyJHD, cambiar la mirada desde el asistencialismo hacia la politica
activa. Las nuevas herramientas de accion que se van sumando en el caso de la
Oficina de Empleo de Rosario son la posibilidad de realizar una intermediacion
laboral real, con base de datos actualizada, el uso de la plataforma informatica, el
contacto con las empresas; en resumen, cambiar a una postura mas activa. Ya no
alcanza trabajar con los usuarios, es necesario también trabajar con el sector
privado y con organismos publicos. La experiencia mundial muestra que las oficinas
de empleo publicas terminan atendiendo al sector mas vulnerable de la poblacién,
con menores posibilidades de insertarse en el mercado de trabajo. Por esta razén
es que en la concepcidon de la oficina de empleo figura la necesidad no sdlo de la
intermediacion laboral, sino también de mejorar la empleabilidad de los
beneficiarios.
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A continuacién se exponen las conclusiones de la investigacién sobre los servicios
municipales de empleo estudiados. En primer lugar, se sintetizan las observaciones
y los obstaculos detectados a lo largo del trabajo. Mas abajo se exponen las
conclusiones generales de la investigacion.

Observaciones sobre los servicios municipales de empleo

El presente apartado tiene como objetivo describir y enumerar
sintéticamente las dificultades detectadas en la estructura y en el funcionamiento
de los servicios municipales de empleo y en la implementacion del traspaso de los
beneficiarios del PJyJHD hacia el SCyE en los municipios investigados, que figuran
en este documento.

Teniendo en cuenta el tiempo transcurrido desde la creacion de la Red
Federal de Oficinas de Empleo y desde la implementacion del SCyE, las dificultades
observadas que se sefialan a continuacion, lejos de ser consideradas como
estructurales, son mas bien el resultado de las limitaciones y de los obstaculos
propios de la implementacion de una nueva politica activa de empleo, que opera
con una légica de accion diferente de las precedentes.

La convocatoria y el traspaso a partir del PJyJHD

La asistencia de los beneficiarios del PJyJHD a los talleres informativos fue
muy escasa, pero varié segun los municipios.

Se observaron dificultades en los talleres informativos en cuanto a la
transmisioén y la captacion de informacion respecto de las caracteristicas del SCyE.
Los beneficiarios del PJyJHD tenian un alto grado de desconocimiento sobre el
Seguro en el momento de acudir a los talleres y al concurrir por primera vez a la
entrevista.

Un bajo porcentaje de los beneficiarios del PJyJHD adhirieron inicialmente al
SCyE.

Se detect6 una escasa o inexistente articulacion operativa de los municipios
y del MTEySS con el Ministerio de Desarrollo Social, en el proceso de traspaso de
los beneficiarios del PJyJHD hacia el Programa Familias y el SCyE.

Articulacidén con otros organismos y con el sector privado

1. En algunos casos, los servicios municipales de empleo consideraron poco
satisfactorio el asesoramiento técnico proporcionado por la GECAL correspondiente.

2. Luego de los talleres hubo un escaso seguimiento y monitoreo de
resultados del traspaso y de las capacitaciones laborales llevadas a cabo con
participacion del MTEySS y de la GECAL.

3. Se constataron muchas diferencias de articulacion entre el MTEySS y cada
municipio de acuerdo con la relacién de éstos con el Gobierno nacional.

4. El vinculo con el sector empresario local es con frecuencia escaso o
inexistente, salvo cuando la Oficina de Empleo habia sido creada con anterioridad y
habia reunido una cierta experiencia en la materia.
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Dificultades en relacién con la gestion operativa

1. La primera entrevista programada por el MTEySS para los interesados en
incorporarse en el SCyE es considerada por los beneficiarios como muy larga,
confusa y sin prioridades definidas.

2. Se not6 en todos los municipios una escasez de personal para la atencion
y el desarrollo de las tareas diarias en la Oficina, especificamente para el
seguimiento de beneficiarios y usuarios, situacion que puede agravarse cuando los
beneficiarios del SCyE deban concurrir periédicamente.

3. Existieron problemas para la contratacion laboral de pasantes
universitarios por parte del MTEySS y se observaron irregularidades en dicho
proceso.

4. Problemas que se presentan en la tarea de intermediacion laboral. No se
puede tener informacion en forma fehaciente sobre la validez de la experiencia
laboral declarada por los beneficiarios.

5. Las reglamentaciones son ambiguas o imprecisas, dejando vacios en la
gestion operativa del SCyE. Esto trae como consecuencia la aparicion de problemas
que no estaban previstos, que deben ser resueltos sobre la marcha, improvisando y
sin tener el tiempo suficiente como para prever los resultados y evaluarlos.

6. Se observaron en algunos casos la existencia de dificultades de
articulacién y coordinacion interna, entre las distintas areas municipales que
intervienen en lo que se refiere al PJyJHD, el Plan Familias y el SCyE, debido a
cuestiones politicas internas.

Dificultades en relacioén con el sistema informatico

1. Los operadores manifestaron que surgian problemas debido a la lentitud
del sistema informéatico, especialmente en horas o dias pico.

2. A menudo se producian fallas en el sistema informatico, especialmente en
cuanto a la busqueda de informacion estadistica.

3. Los funcionarios de las oficinas y los pasantes consideraban que era
insuficiente su formacidon y su capacitacion para manejar de manera eficiente el
sistema informético.

4. Debido a estas dificultades del sistema informatico, no se lo puede utilizar
de manera permanente para llevar a cabo tareas de intermediacion laboral,
relacionando las ofertas y las demandas de fuerza de trabajo.

5. No ha sido posible compatibilizar y coordinar la informacién disponible en
los anteriores sistemas de blsqueda con respecto al portal informatico
proporcionado por el MTEySS para identificar a los beneficiarios del PJyJHD, lo cual
dificulta la posibilidad de que migren las anteriores bases de datos (SIL). Los
operadores recurren a varios sistemas, pero ninguno de ellos logra satisfacer
totalmente sus necesidades de informacion.
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Dificultades en relacién con cursos y talleres de capacitacion y
formacién profesional

1. Se constaté ausencia (o al menos deficiencias) de los diagndésticos
socioproductivos en el nivel local o regional para planificar la formacion y la
capacitacion laboral de manera que sea coherente con las necesidades de las
empresas para contratar personal.

2. En varios municipios se constataron problemas de organizacién en cuanto
a la oferta de capacitacion, de cursos y de talleres, y habia incertidumbre en cuanto
a quién se haria cargo del costo de dichas actividades.

3. Los funcionarios de las oficinas de empleo y los pasantes tenian una
opinién critica sobre el contenido y el programa de los cursos brindados por las
Escuelas de Formacién Profesional de la provincia de Buenos Aires ya que sus
curriculas se evaluaron como desactualizadas en relacién con la demanda real de
trabajo en la localidad.

4. En las oficinas, la informacidon sobre los contenidos y el programa de los
cursos dictados por las Escuelas de Formacion Profesional y por parte de los
sindicatos era insuficiente o no existia.

5. La oferta formativa de que disponian las oficinas era muy amplia pero
estaba desactualizada.

6. Se constatdé que era bajo el porcentaje de asistencia de los postulantes al
Seguro de Capacitacion y Empleo a los cursos de formaciéon especificos que se les
habian recomendado.

Dificultades en relacién con la modalidad de pago unico

1. Las oficinas disponian de poca informacién en cuanto a competencias,
niveles de decision y la division del trabajo entre el municipio y el MTEySS con
respecto a la responsabilidad que tenia cada instancia.

Dificultades en relacion con el contexto y la coyuntura

1. En algunos municipios se observo la existencia de problemas de caracter
politico con relacién a las organizaciones sociales que frenaban o no incentivan el
traspaso de los beneficiarios del PJyJHD al SCyE.

2. La generacion de empleos genuinos y registrados donde pudieran
emplearse los beneficiarios del SCyE dependia no tanto del MTEySS o del municipio
como del contexto macroecondémico.

3. Existia consenso acerca de que, en el momento de adherir al SCyE, una
elevada proporcion de los beneficiarios provenientes del PJyJHD eran poco
empleables. La pregunta que quedaba planteada era la siguiente: ¢{qué pasara con
éstos cuando finalicen los dos afios en que permaneceran en el SCyE si es que no
consiguieron trabajo?

4. Debido a la baja empleabilidad, al proceso de estigmatizacién hacia los
desocupados de larga duracién y a las relaciones existentes o supuestas ente los
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movimientos sociales y los beneficiarios del PJyJHD, se observdé una escasa
predisposicion por parte del sector empresario para emplear a los beneficiarios de
los planes sociales, cuando habia puestos vacantes.

Conclusiones generales

A continuacién se exponen las conclusiones generales resultantes de nuestro
trabajo de investigacion sobre un cierto nimero de oficinas de empleo. Estas
conclusiones no se hacen extensivas a todas las oficinas de empleo ya creadas, ni
implican generalizaciones sobre las que se crearan.** Cabe destacar el esfuerzo y la
dedicacion desplegados por los municipios y por el personal que se desempefia en
ellas, conscientes de la importancia del problema por resolver. Las dificultades y las
insuficiencias constatadas se pueden explicar por la novedad que significa la politica
publica activa de empleo implementada por medio del SCyE desde 2006 y por la
falta de experiencia del personal municipal y de los pasantes contratados por el
MTEyYSS.

Los comentarios y las propuestas que se formulan a continuaciéon toman en
cuenta la experiencia internacional y podrian servir de base para mejorar el
desempefio en el futuro.

Es importante programar y realizar de manera conjunta la convocatoria de
los beneficiarios del PJyJHD para informar sobre las caracteristicas y los beneficios
inherentes al Programa Familias por la Inclusién Social y al SCyE. Muchos de los
beneficiarios esperan ser informados en los talleres informativos (o “de
sensibilizacién”) acerca de los dos programas antes de tomar una decisién sobre el
traspaso, debido a la necesidad de evaluar los costos y los beneficios de su
decision, en el caso de permanecer en el PJyJHD, y a la necesidad de diferenciar
claramente las implicancias de cada plan, en caso de decidir su traspaso. En este
sentido, se resalta la importancia y la ventaja de explicar en forma concreta y
directa en qué consiste cada programa, con el fin de que aquellos que estén
realmente interesados en adherirse al SCyE o al Programa Familias, conociendo sus
obligaciones, sean los que se inscriban. Una de las propuestas que surgen de los
funcionarios de varios municipios es que para lograr esos objetivos seria
conveniente, no realizar una convocatoria masiva en una sola fecha y en un mismo
lugar para todos los beneficiarios, sino proceder a segmentar el municipio
constituyendo regiones y tratando de que éstas constituyan y funcionen en red.

En oportunidad de hacer la convocatoria existe la necesidad de aportar
documentacién que exprese en forma simple, concisa y clara las implicancias de
cada programa (Familias y SCyE) y las responsabilidades que se asumen. Esta
recomendacion se orienta a que el beneficiario tome conciencia de lo que implica la
decision de abandonar el PJyJHD para adherir al SCyE o al Programa Familias, y a
que asuma voluntariamente una actitud activa de completar su formacion
profesional y de busqueda de empleo, tomando en consideracidon el caracter
temporario de su insercion en el programa y la fecha de su vencimiento.

Con respecto al proceso de traspaso al SCyE, en las oficinas de empleo se
considera mas conveniente poner el acento en la calidad del trabajo que se realiza
mas que en la dimension cuantitativa de lograr que una elevada proporciéon de los

“1 El MTEYSS prevé poner en funcionamiento unas 150 oficinas de empleo en el afio 2007.
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beneficiarios adhiera al SCyE. Sobre este punto, cabe sefialar que en un primer
momento los municipios habian interpretado que el MTEySS ponia el acento en las
dimensiones cuantitativas, buscando en el corto plazo una transferencia masiva
hacia el SCyE. Desde el MTEySS se nos informé que las metas cuantitativas eran
importantes para establecer un calculo de los recursos que deberian destinarse
para el fortalecimiento de cada Oficina de Empleo y para el pago de las obligaciones
estipuladas, buscando que se reunieran las condiciones para que la transferencia
fuera ordenada. Eso significa que si un beneficiario no esta dispuesto durante el
periodo de dos afios a capacitarse para formarse o reconvertirse profesionalmente y
para buscar de manera activa y continua un empleo, o aceptar el que se le
proponga desde la oficina de empleo, no deberia optar por SCyE. Es de importancia
poder contar en las oficinas de empleo con personal calificado para realizar las
entrevistas, y que tenga continuidad en el tiempo, porque esto permite adquirir
experiencia y la creacion de un vinculo con los beneficiarios, para orientarlos,
apoyarlos y hacer el seguimiento en el cumplimiento de las responsabilidades
contraidas en el Contrato de Adhesién. Por lo tanto, se requiere de personal
calificado y con conocimientos especializados para trabajar con un ndcleo
poblacional especifico que se acercaba a las oficinas: desempleados y personas con
problemas para acceder a su primer empleo, con un bajo nivel educativo,
constituido mayoritariamente por mujeres (en 2006 representaron el 77 % del
total) y por personas mayores de 35 afios (en 2006, mas del 60 % del total). El
armado de perfiles laborales de cada beneficiario es una tarea dificil de realizar y
requiere conocimientos y experiencia, dado que las historias laborales son
fragmentadas.

Se debe tomar muy en cuenta que a las oficinas asisten personas con baja
capacitacion y con problemas de empleo, que no sélo son beneficiarios
desempleados o que trabajaban en empleos no registrados, con baja empleabilidad
y muy vulnerables en virtud del sexo, el nivel educativo, las calificaciones
profesionales, la experiencia laboral anterior y la edad. Quienes habian adquirido
experiencias trabajando en empleos no registrados tenian reticencias y temores en
informarlo a los funcionarios de las oficinas, por miedo a perder el beneficio o a
tener que devolver el monto del subsidio.

La tarea de constituir el perfil laboral de los beneficiarios se hacia dificil
porque para éstos no era facil transmitir su situacion y orientar a los técnicos de las
oficinas de empleo para que le propusieran los cursos de formacion profesional que
podian realizar y las modalidades de la busqueda de empleo. La reconstruccién de
la historia laboral en muchos casos termindé dando un resultado fragmentado, por
ser desempleados de larga data que estuvieron ligados principalmente a actividades
informales. La construccion del perfil reviste mucha importancia, ya que de ésta
depende la categorizacion para incorporar al beneficiario a la base de datos para la
busqueda laboral.

El fortalecimiento de las oficinas de empleo por parte del MTEyYSS, si bien es
importante, no siempre alcanza para que éstas puedan afrontar en tiempo y en
forma las nuevas responsabilidades que implica por una parte implementar un
programa complejo y con multiples componentes como es el SCyE y por otra parte
cumplir su nuevo rol de intermediario entre la oferta y la demanda de fuerza de
trabajo en la region.

El tamafo y el desempefio de las oficinas de empleo estan definidos no sélo
por la infraestructura edilicia, sino principalmente por los recursos humanos y
técnicos con los que cuenta y por su radio de acciéon dentro del territorio municipal,
lo cual ha permitido diferenciar situaciones muy heterogéneas. Se ha observado la
existencia de Oficinas que cuentan con un diferente grado de llegada a los
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beneficiarios y potenciales usuarios en virtud de su dotacidn de personal, de
equipamiento informatico y mobiliario y del conocimiento que posee el resto de la
comunidad y el medio empresario sobre su existencia y sus funciones.

Las oficinas de empleo recientemente creadas y aquellas que funcionaban
con anterioridad se diferencian en cuanto a su organizacidon y a la calidad de la
prestacion de los servicios que ofrece. La existencia de una trayectoria previa
influye positivamente en cuanto a la informacién disponible para los beneficiarios,
la oferta formativa disponible, el conocimiento de la demanda del mercado de
trabajo local y la relacidon establecida con los posibles empleadores, dado el vinculo
generado con anterioridad.

También se constaron diferencias entre las oficinas que trabajaban
recientemente como intermediarios en el mercado de trabajo y habian administrado
histéricamente los planes sociales con una légica asistencial y aquellas que se han
especializado a partir de la implementacién del SCyE. Las primeras encontraron
mas dificultades para reorientar sus actividades en el marco de la nueva politica de
empleo

Algunas de las oficinas de empleo poseian antecedentes de experiencias de
procesos de desarrollo local y de planificacion estratégica, situacién que les
permitié tener un desempefo positivo en términos cuantitativos y, especialmente,
cualitativos a la hora de implementar el SCyE en el municipio. El hecho de haber
estado implicadas o de haber establecido relacibn con las areas encargadas de
planificar politicas orientadas al desarrollo econdmico-social de la region les
permiti6 tener un contacto estrecho con los sectores productivos (potenciales
demandantes de fuerza de trabajo) y conocer los incentivos para el desarrollo de
emprendimientos que podrian generar nuevos empleos.

En la mayoria de los municipios, los funcionarios de las oficinas de empleo
mencionaron que, en su funcidon de intermediacidn, observaban la persistencia de
una actitud reticente por parte de los empresarios para, en igualdad de condiciones
ante otras personas, dar un empleo a beneficiarios del PJyJHD que se habian
adherido al SCyE. Las oficinas tomaban contacto con las camaras patronales, pero
mas directamente con los empleadores localizados en el municipio para conocer la
demanda de fuerza de trabajo, y en esa oportunidad debian combatir la
estigmatizaciéon y los prejuicios por parte del sector empresario hacia los
beneficiarios provenientes de planes sociales, como el PJyJHD.

Un tema acerca del cual se identific6 la necesidad de llevar a cabo una
politica mas adecuada es el de la llamada “modalidad de pago Unico”. En muchos
casos los beneficiarios presentaban proyectos para acceder a este beneficio, pero
se trataba de emprendimientos que ya venian realizando. Estas actividades son
generalmente de subsistencia, de pequefia escala, destinados a un mercado
estrecho y especifico (kioscos, almacenes, ferias de reventa, etc.) que en
apariencia fueron calificados como no rentables. De las entrevistas realizadas a
responsables de este componente, se evidencia que, debido a que estas actividades
fueron durante muchos afios un medio de subsistencia para una gran mayoria de
beneficiarios, las oficinas se vieron obligadas a moderar el juicio negativo acerca de
éstas. En algunos municipios, para superar el problema del armado del proyecto y
proporcionar herramientas conceptuales para la concrecion de
microemprendimientos viables y sustentables, se determind, para quienes optaran
por la modalidad de pago uUnico, la obligatoriedad de asistencia a los talleres de
orientacion al trabajo independiente. Pero la participacion en estos talleres fue muy
reducida: en un primer momento, la asistencia fue de aproximadamente un 50% de
los beneficiarios, porcentaje que se redujo al 10%. Este bajo porcentaje puede
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explicarse debido a que los beneficiarios no podian dejar de atender los
emprendimientos y no tenian la posibilidad de hacerse reemplazar. La posibilidad
de promover el relacionamiento entre los microemprendedores para constituir una
red no pudo concretarse en todos los casos, pues cada uno de ellos debia dedicar
todo el tiempo disponible a atender su propia actividad.

Otro de los problemas identificados fue la ausencia de diagnésticos
socioproductivos del municipio previos, necesarios para formular y evaluar los
proyectos presentados por los beneficiarios para asegurar su viabilidad.

La cantidad de beneficiarios que presentaron proyectos de autoempleo fue
elevada, pero al mismo tiempo se constaté la falta de experiencia del personal de
las oficinas para proceder a la evaluacion de la factibilidad de éstos para apoyarlos
en materia de gestion empresarial y para hacer el posterior seguimiento utilizando
indicadores adecuados. Dada la significacion que tenian esas actividades para
reducir el desempleo, la escasez de los recursos disponibles y el tiempo
considerable que transcurria entre la presentacion del proyecto y su aprobacion, se
trata de un problema que requiere una particular atencion.

La falta o la insuficiencia de la coordinacién entre las oficinas de empleo y
otras dependencias municipales generd dificultades en cuanto a la existencia y al
desarrollo de los microemprendimientos. Por una parte, era necesario obtener la
inscripcion como monotributistas para poder emitir facturas validas, y ese tramite
llevaba mucho tiempo y era engorroso. Por otra parte, como no siempre se
tomaban en cuenta o se aplicaban las normas municipales en materia de seguridad,
higiene, sanitarias o de controles bromatoldgicos de los alimentos producidos, etc.,
se dio el caso de que algunos locales fueron clausurados por otras dependencias
municipales (por causa de la insuficiencia de instalaciones sanitarias fueron
clausurados varios proyectos vinculados con la fabricaciéon de alimentos o con
servicios de gastronomia).

En opinién de varios responsables de las oficinas de empleo, existia el riesgo
de que debido a la urgencia y a los objetivos buscados por el MTEYSS para hacer la
transferencia desde los beneficiarios del PJyJHD hacia el SCyE, y para lo cual
asignaba recursos en infraestructura, apoyo informatico y personal, las oficinas se
abocaran so6lo y especificamente a esa transferencia y no ampliaran su radio de
accion hacia los demas habitantes del municipio que estaban desocupados o tenian
problemas de empleo que perdurarian a lo largo del tiempo.

Un problema central que surgia de la observacion del funcionamiento de las
oficinas y de las entrevistas con sus responsables y con el personal asignado era la
consolidacion de éstas dentro del municipio y su desarrollo para hacer frente a las
actividades encomendadas. Se debia prever la ampliaciéon de las instalaciones
edilicias, su equipamiento en mobiliario, telefonia, computadoras y periféricos, la
conexion con la red informatica una vez que se solucionaran los problemas de
acceso y se llevara a cabo la migracion desde las antiguas a las nuevas bases de
datos sobre los beneficiarios y las empresas del municipio. Un aspecto decisivo
consistia en la designacion de personal calificado y en namero suficiente una vez
que los pasantes del MTEySS cumplieran con sus contratos de duraciéon
determinada y comenzara a tener vigencia la entrevista periodica y el seguimiento
permanente de los adherentes al SCyE. Esto implicaba la promocion de actividades
educativas y de formacién profesional, la actualizacibn del diagndstico
socioproductivo municipal para detectar la demanda potencial de mano de obra, las
acciones de intermediacion para satisfacer las demandas formuladas por los
empleadores y para canalizar las ofertas de mano de obra disponible que se habian
registrado en la base de datos. No siempre se habia evaluado todo el trabajo
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permanente que ello significaria, ni las molestias y las consecuencias que podria
acarrear la afluencia de los beneficiarios del SCyE en el caso de no poder atenderlos
de manera adecuada y sin mayores demoras, dada su cantidad y el tiempo que
demandaria en cada caso.

Finalmente, al mismo tiempo que se llevan a cabo todas esas actividades, se
hace necesario comenzar a reflexionar para llevar a cabo una coordinacion de las
actividades municipales de intermediacion y de formacion profesional, situandolas
en el nivel macroecondmico y en escala regional y municipal, para constituir un
servicio nacional de empleo.

258



	CAPITULO VII - CONCLUSIONES 
	  
	CAPITULO I 
	 CAPITULO II 
	 
	 
	    Gráfico 1 
	Gráfico 2 

	 
	 
	  OFICINA DE EMPLEO 
	 
	Sobre la Coordinación General de Asistencia Integral al Empleo y las PyMEs 
	Personal e infraestructura 

	  ORGANIGRAMA MUNICIPAL 
	               Fuente: Web oficial de la municipalidad de Moreno 

	  CARACTERIZACIÓN DEL PJYJHD EN EL MUNICIPIO ANTES DEL LANZAMIENTO DEL SCYE 
	CUADRO 1: Desocupados por localidad del distrito de acuerdo con el SIL 
	CUADRO 2: Desocupados por nivel de instrucción 
	CUADRO 3: Experiencia laboral de los desocupados de Moreno por rama de actividad
	CUADRO 4: Desocupados por sexo y por edad 
	  PROCESO DE TRANSFERENCIA AL SCYE  
	 DESCRIPCIÓN DEL SCYE 
	Total 
	Comercio 
	Servicios 
	Agricultura
	Otros 
	Agricultura 
	Total general
	Agricultura 
	Otros

	SISTEMA INFORMÁTICO 
	 OFERTA DE FORMACIÓN 
	 INTERMEDIACIÓN LABORAL 
	 DIFICULTADES DETECTADAS Y PROPUESTAS PARA SU SOLUCIÓN 
	 CONCLUSIONES 
	  METODOLOGÍA  
	  BIBLIOGRAFÍA CONSULTADA 
	 

	  
	CAPITULO IV 
	 
	Antecedentes, funciones y estructura actual  
	Secretaría de Producción 

	 

	CAPITULO V 
	 
	 
	Antecedentes, funciones y estructura actual 
	 
	 CAPITULO VI 

	 
	 
	 
	Cuadro 3: Experiencia laboral declarada por los beneficiarios varones del SCyE en el municipio de Rosario, en porcentaje por sector de actividad. Información al 31/12/06 
	Fuente: elaboración propia sobre informes del MTEySS. 
	 
	Cuadro 4: Experiencia laboral declarada por las beneficiarias mujeres del SCyE en el municipio de Rosario, en porcentaje por sector de actividad. Información al 31/12/06
	Fuente: elaboración propia sobre informes del MTEySS. 
	 




	 
	 
	  
	 CAPITULO VII 
	Conclusiones 




